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إهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء 

إلى شقيقيّ      اللذين قاما بدور الأب والمعلم والمربي ابتداءً بالتهجي وحتى كتابة هذا البحث، 

وأنفقا وقتهما وجهدهما ومالهما من أجل أن أصل إلى هذا المستوى أهدي هذه 

الوريقات ، 

ثمّ إلى كل من رفع القلم واستخدم الحاسب باحثا أو مدونا لمعلومة ، 

 إلى كل من أتقن توظيف الوسيلة لتوصيل المعلومة،  

إلى كل من خطط ونسق ونظم ووجه وراقب وأدارلخدمة العلم، 

إلى كل معلم ومتعلم أهدي هذه الوريقات{ 



ملخص الرسالة: 

إن واقــــع الإرشــــاد الأكـــاديــــمB Xــــي نــــظم الــــتعليم المــــفتوح يــــحتاج إbــــى دراســــات عــــديــــدة 

تســلط الــضوء عــليھ لأهــميتھ وهــذه الــدراســة حــاولــت جــاهــدة أن تــقوم بــذلــك Bــي مــجتمع الــبحث 

الــذي حــددت فــيھ الــدراســة، وعــليھ فــإن الــبحث يــتناول علاج حــالــة واقــعية وzــي صــعوبــة تــطبيق 

الإرشــاد الأكـاديــمB Xــي الــتعليم المــفتوح مــن قــبل أعــضاء هــيئة الــتدريــس ويــدرس إمــكانــية تــكليف 

مــسؤوbــي التنســيق Bــي المــكاتــب بــالإرشــاد الأكـاديــمX عوضــا عــن أعــضاء هــيئة الــتدريــس، بــناء عــ�ى 

أ��م يقومون ��ذا الدور ابتداء بنسب متفاوتة. 

وقـد اخـ78نـا بـعض مـكاتـب التنسـيق الـتابـعة لـكلية الـتعليم المـفتوح Bـي جـامـعة الـعلوم 

وجـــــيا لـــــتكون مـــــجتمع الـــــدراســـــة، وتـــــضمنت الـــــدراســـــة الـــــنظريـــــة مـــــفاهـــــيم عـــــن الإرشـــــاد  والـــــتكنولـــ

راءاتــــھ،  رنــــا واقــــع الإرشــــاد الأكـــاديــــمB Xــــي هــــذه المــــكاتــــب وإج الأكـــاديــــمX والــــتعليم المــــفتوح، ثــــم ذكـ

ون  ون بـــأكـــ�7 دور Bـــي مـــهمة الإرشـــاد الأكـاديـــمX ولـــيس المشرفـ ووجـــدنـــا أن المـــنسقCن هـــم مـــن يـــقومـ

الأكـاديــميون وذلــك لــبعد المــسافــات، بــالإضــافــة إbــى دور يســ7C للإرشــاد الأكـاديــمX الالــك78ونــي كــما 

أنھ يحتاج من المنسقCن إbى إرشاد آخر للوصول إليھ واستيعابھ. 

وتـــضمنت الـــدراســـة المـــيدانـــية أو الـــعملية تـــصميم الاســـتبانـــة (١) لـــلمنسقCن لمـــعرفـــة 

جوانــب المــهام الإرشــاديــة الــ¤X يــقومون �ــ�ا، ومــدى كــفاء¢ــ�م Bــي الــقيام ��ــذه المــهام، ثــم قــياس أثر 

رضــــا عــــن أداء  هــــذا الإرشــــاد مــــن وجــــهة نــــظرهــــم، ثــــم الاســــتبانــــة (٢) لــــلدارســــCن لمــــعرفــــة نســــبة الـ

ر  ر هــــذا الإرشــــاد مــــن وجــــهة نــــظرهــــم أيــــضا. ثــــم نشـ الإرشــــاد الأكـــاديــــمX لــــلمنسقCن، ثــــم قــــياس أثـ

لاغ المـــكاتـــب �ـــ�ا ومـــتابـــع§�ا، وقـــد شـــارك فـــيھ 145دارس ودارســـة بنســـبة  الاســـتبانـــة الـــك78ونـــيا وإب

%52للإناث و%48 للذكور،بالإضافة إbى 21 منسق من 9 مكاتب مختلفة.  

ثـم قـمنا بتحـليل الـنتائـج وإجراء كافـة الـعمليات الإحـصائـية عـ�7 برنـامـج SPSS وكانـت 

النتائج كالتاbي: 

الدارس بحاجة للخدمات الإرشادية الأكاديمية ال¤X يقدمها المنسق Bي التعليم المفتوح •

بنسبة 78% 



الخدمات الإرشادية المقدمة من المنسق لها أثر Bي تحسCن مستوى الدارس الأكاديمX بنسبة •

%74 من دور الإرشاد الأكاديمX المثاbي. 

مدى كفاءة وقدرة المنسق Bي القيام بدور الإرشاد الأكاديمX وقدرتھ ع�ى التعويض عن •

غياب الإرشاد الأكاديمX كانت بنسبة 78% 

مدى فعالية الآليات المق78حة Bي تحسCن وتطوير دور الإرشاد الأكاديمX للمنسق كانت •

بنسبة 66% 



Abstract

The reality of academic counseling in open education systems needs many studies 

that shed light on it for its importance. This thesis endeavored to do so in the scope of its 

research community. It deals with a realistic case, which is the difficulty of applying acad-

emic counseling in open education by the teaching staff. Therefore, it studies the possibili-

ty of assigning the coordination officers in the regional education offices to provide acad-

emic counseling instead of the faculty members who already perform this role initially 

with varying degrees. 

The study selected some of the College of Open Education coordination offices at the 

University of Science and Technology of Yemen to be the study community. The theoreti-

cal part discussed the concepts of education counseling and open education, followed by 

the reality of academic counseling in these offices and its procedures. We found that the 

coordinators are the ones who play the most significant role in the task of academic guid-

ance and not academic supervisors due to the distance, in addition to a small role for elec-

tronic academic counseling that requires the coordinators' guidance to access and under-

stand it. 

The field or practical study included designing two questionnaires. The first was for the 

coordinators to determine the aspects of the advisory tasks that they carry out and the ex-

tent of their efficiency in carrying out these tasks, then measuring the effect of this guid-

ance from their point of view. The second was for the learners to determine the percentage 

of satisfaction with the performance of the coordinators' academic guidance, then mea-

sure the impact of this counseling from their perspective as well. The questionnaire was 



published electronically, informing the offices about it and following up. One hundred 

forty-five students (52 female and 48% males) and 21 coordinators from 9 different offices 

participated in it. The results were analyzed, and statistical operations were conducted us-

ing the SPSS software. The results were as follows: 

• The learner is 78% in need of academic counseling services provided by the coordin-

ator in open education. 

• The counseling services provided by the coordinator impact the academic learner's 

level by 74% of the ideal academic advising role. 

• The extent of the coordinator's efficiency and ability to play the role of academic ad-

vising, and his ability to compensate for the absence of academic guidance was 78% 

• The effectiveness of the proposed mechanisms in improving and developing the role 

of academic counseling for the coordinator was 66% 
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مقدمة 

الحمد لله وكفى،، والصلاة والسلام ع�ى الحبيب المصطفى،، وبعد: 

فـــإن الـــدراســـة بـــنظام الـــتعلم عـــن بـــعد أصـــبح شـــائـــعا Bـــي هـــذه الأيـــام وبـــالتحـــديـــد مـــع 

بــدايــة الألــفية الجــديــدة أكــ«7 مــن أي وقــت مــ½Y¼، ومــع كــ«7ة أنــماطــھ وافــتتاح كــث7C مــن الــجامــعات 

ود جـــامـــعات مـــتخصصة ��ـــذا  إدارة أو كـــلية أو عـــمادة خـــاصـــة ��ـــذا الـــنمط مـــن الـــتعليم بـــل ووجـ

الـــنمط مـــن الـــتعليم إلا أنـــھ مـــا يزال يواجـــھ إشـــكالات مـــختلفة ومـــتعددة الزوايـــا بـــعضها مـــتعلقة 

بــــالــــحكومــــات ومــــدى الاعــــ78اف وتــــقبل الــــناس لــــها وبــــعضها مــــتعلق بــــنمط الــــتعلم نــــفسھ وجــــدواه 

وجودتــھ وآلــياتــھ ونــظمھ، لــذا فــإن اســتكمال عــناصره وتــطويره مــن الــقائــمCن عــليھ مــا زال قــائــما 

ر آلــــياتــــھ وتحــــديــــث وســــائــــلھ  بــــل ويــــحتاج إbــــى كــــث7C مــــن الــــبحوث والــــجهود لتحــــديــــد أبــــعاده وتــــطوي

واسـتكمال نـقصھ وتـميÁC إيـجابـياتـھ عـن سـلبياتـھ والخروج برؤيـة واضـحة تـعطي تـصورا كاملا لمـن 

يرغب Bي مثل هذا النمط من التعليم. 

ويــعت�7 المســتوى الــعلمX أو مــدى الــتحصيل الــدراYZــX لــلدارســCن ��ــذا الــنمط مــن أهــم 

وÂــــي لــــدى مــــقدمــــي هــــذه الــــ�7امــــج  الإشــــكالات وأجــــدرهــــا بــــالــــبحث والــــتطويــــر، وكــــذلــــك مســــتوى الــ

ومـنسقيھ والـعامـلCن فـيھ بـآلـيات هـذا الـنمط وسـلبياتـھ وإيـجابـياتـھ وقـدر¢ـ�م عـ�ى تـلاBـي بـعض هـذه 

الإشكالات لدى الدارسCن بشكل فردي أو جماÂي.  

فــهاتــان المــشكلتان مــن أهــمّ وأجــدر مــا يــمكن أن نــبحث فــيھ بــاعــتبار أنــنا عــامــلون Bــي 

هـذا المـجال لـسنوات عـديـدة وواجـهنا أنـماطـا مـن هـذه المـشكلات وتـعامـلنا مـعها بـمختلف الأفـكار 

والرؤى ولـكن لتنسـيق وبـلورة وتـطوير آلـيات الـتعامـل مـع هـاتـCن المـشكلتCن كان هـذا الـبحث الـذي 

نرجو أن يكون إضافة نوعية للمكتبة ال78بوية والإدارية والتعليم المفتوح. 



 Xن المســـــتوى الـــــعلمC7ا وذلـــــك لـــــتعدد وســـــائـــــل وآلـــــيات تحســـــCولـــــكننا لـــــن نـــــتشعب كـــــث

لـلدارسـCن بـل سـنحاول الـ78كـÁC عـ�ى دور الـعامـلCن Bـي مـكاتـب التنسـيق Bـي توجـيھ الـطالـب وإرشـاده 

ره،  وذلـــك Bـــي حـــدود  إbـــى الارتـــقاء بمســـتواه الـــعلمX والأكــاديـــمX وجـــدوى هـــذا الـــدور وأهـــميتھ وأث

ومــجال الــدراســة (وzــي بــعض مــكاتــب التنســيق الــتابــعة لــكلية الــتعليم المــفتوح Bــي جــامــعة الــعلوم 

لاج حــــالــــة واقــــعية وzــــي صــــعوبــــة تــــطبيق الإرشــــاد  وجــــيا). وعــــليھ فــــإن الــــبحث يــــتناول ع والــــتكنولــ

الأكـاديــمB Xــي الــتعليم المــفتوح مــن قــبل أعــضاء هــيئة الــتدريــس ويــدرس إمــكانــية تــكليف مــسؤوbــي 

وضــــا عــــن أعــــضاء هــــيئة الــــتدريــــس، بــــناء عــــ�ى أ�ــــ�م  التنســــيق Bــــي المــــكاتــــب بــــالإرشــــاد الأكـــاديــــمX عــ

يقومون ��ذا الدور ابتداء بنسب متفاوتة. 

ر المــــجتمع أولا،  رجــــع أهــــمية هــــذا الــــبحث لأهــــمية نــــظام الــــتعليم ودوره Bــــي تــــطويـ وتـ

فـالـدول تـ±�ض وتـتطور إذا وضـعت الـتعليم وإدارتـھ Bـي أوbـى اهـتمامـا¢ـ�ا، مـا دامـت تنشـد السـB 7Cـي 

طريـق الـتقدم بخـطى واسـعة، فـالـتعليم لـيس مجرد توفـ7C كـتب ومـعلمCن ومـناهـج دراسـية، ولـكن 

مخرــجاــت التــعليم تمــثل المحك الأساــXYZــ لفــعاليــة التــعليم ومدــى تحــقيقھ للأهداف. فاــلتــعليم لا 

يــمكن أن يــحقق ذلــك إلا مــن خــلال أســالــيب وبرامــج وطرق مــتنوعــة لــتحقيق مخرجــات تــتناســب 

مــع احــتياجــات المــجتمع المــتطورة. ونــحن مــا زلــنا نــبحث Bــي هــذه الأســالــيب والــطرق لتحســCن هــذه 

المخرجات.  

وترجــع أهــميتھ ثــانــيا إbــى أنــھ يــبحث Bــي مــحور وركــÁCة أســاســية Bــي الــتعليم الــجامــÉي 

الـتقليدي يـحاول الـ78بويون جـاهـديـن Bـي إيـجاد آلـيات تـطبيقھ وتـفعيلھ Bـي الـتعليم المـفتوح ألا وهو 

 .Xالإرشاد الأكاديم

كــما ترجــع أهــميتھ ثــالــثا كون الــدراســة تــمت عــ�ى جــامــعة تــحتل مراكز الــصدارة Bــي 

نمط التعليم المفتوح Bي الوطن العربي وتم تطبيق الدراسة ع�ى معظم المكاتب التابعة لها. 



وي مـــن  راز الأثر الإرشـــادي الـــ78بـ ومـــن خـــلال عـــنوان الـــبحث فـــإنـــنا نرجو جـــاهـــديـــن إب

خـلال توضـيح الإجراءات المـتبعة ومـدى فـعالـي§�ا، اعـتمادا عـ�ى المـقابلات الـشخصية مـع الـقائـمCن 

عـ�ى هـذه الإدارات، ثـم الاسـتبانـة، ومسـتفيديـن كـذلـك مـن عـملنا Bـي هـذا المـجال. راجـCن أن يـكون 

الـــبحث تمهـــيدا لـــدراســـات وبـــحوث أخرى تـــتناول هـــذا الـــجانـــب لأنـــي لـــم أجـــد مـــن خـــلال الـــبحث 

ود دراســات مــختصة ��ــذا الــجانــب إلا أن تــكون بــعض الإشــارات هــنا  وضوع وجـ والــدراســة Bــي المـ

وهناك Bي البحوث ال¤X تتناول التعليم المفتوح بشكل عام. 

ومـن هـنا أوجـھ شـكري لـلدكـتور /عـبدالوهـاب المـعمري عـ�ى كل كـلمة تسـديـد وتوجـيھ 

وإرشـاد، وتـقديري الجـم لأخـلاقـھ الـعالـية وأدبـھ الرفـيع وتواضـعھ مـع كـل طـالـب عـلم. وzـي كـذلـك 

لــلدكــتور الــقدير فؤاد لمحــمد الــذي أشرف عــ�ى الرســالــة ووجــهنا لــتلاBــي ســلبيا¢ــ�ا واســتفدنــا مــنھ 

كث7Cا علميا وعمليا. 

ويــــCن ومــــدراء المــــكاتــــب الــــذيــــن  وانــــي وزمــــلائــــي الإداريــــCن والــــ78بــ كــــما أوجــــھ شــــكري لإخــ

ســاهــموا بــشكل كــبB 7Cــي الجــزء الــعم�ي مــن الــبحث وBــي مــتابــعة الــدارســCن وحــ�Ìم عــ�ى المــشاركــة 

واسـتفدت مـن بـعضهم بـعض الملاحـظات المـهمة وأخـص مـ±�م الأخوان د. عـبدالـكريـم الشـرBـي، أ. 

بـلال المـعلمX، . كـما لا أنYÎـ¼ أن أشـكر جـميع الـدارسـCن الـذيـن شـاركوا Bـي الاسـتبيان فـ�Íم قـامـت 

هذه الدراسة فكل الشكر والتقدير والاح78ام لأشخاصهم الكريمة. 

ونحــمد الله عــ�ى امــتنانــھ ونــسألــھ الــتوفــيق والســداد، وأن يــتقبل الجهــد المــبذول إنــھ 

وbي ذلك والقادر عليھ، وص�ى الله ع�ى سيدنا محمد وع�ى آلھ وصحبھ أجمعCن. 



أثر الإرشاد الأكاديمX لمراكز تنسيق برامج التعليم المفتوح Bي تحسCن المستوى العلمX للدارسCن

الفصل الأول 

الإطار الم±�°ي للبحث وتحديد المصطلحات والمفاهيم 
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المبحث الأول 

الإطار الم±�°ي للبحث 

مشكلة البحث: 

تـكمن مـشكلة الـبحث Bـي حـاجـة الـطلبة كل عـ�ى حـدة للإرشـاد والـتوجـيھ أو المـساعـدة 

رتـــــي�Íا Bـــــي نـــــظام  واد وتــ رة فـــــيما يـــــخص اخـــــتيار الـــــتخصص أثـــــناء الـــــتسجيل أو اخـــــتيار المـــ المـــــباشــ

الــساعــات أو عــناويــن الأبــحاث أو آلــية الاســتفادة مــن المــحتوى الــعلمB Xــي الأنــظمة الالــك78ونــية أو 

واد وغــــ7Cهــــا والــــذي يــــقوم بــــھ أعــــضاء هــــيئة الــــتدريــــس بــــالإضــــافــــة إbــــى إدارة  مــــشاكـــل صــــعوبــــات المـ

شؤون الــطلبة Bــي حــالــة الــطالــب المــنتظم واصــطلح عــ�ى تــسميتھ بــالإرشــاد الأكـاديــمX، فــالأنــظمة 

التـعليمية وتقـنيا¢�ـا لا يمـكن لهـا بطـبيعة الحـال إدراك الفروق الفرديةـ للـطلبة واحتـياجاـ¢�ـم ولا 

يـلجأ لـها الـطلبة أسـاسـا لحـل هـذه الإشـكالات، بـل يـتجهون غـالـبا لـلمسؤول الإداري أو المـندوب أو 

وحـــيدة مـــن الـــجامـــعة الـــذي يـــتعامـــلون مـــعھ  وكـــيل الـــذي يـــمثل الـــجامـــعة، حـــيث أنـــھ الـــجهة الـ الـ

بصفة مباشرة وهنا تكمن مشكلة البحث وzي: 

أهمية الحاجة للمنسق Bي التعامل مع الطلبة بصفة مباشرة لتذليل الصعوبات الدراسية. •

هل يقوم المنسق بمهمة تذليل الصعوبات ومهام الإرشاد الأخرى من خلال هذا التواصل؟ •

ما أثر المهام الإرشادية للمنسق حاليا Bي تحسCن المستوى العلمX والتحصيل الدراXYZ؟ •

أهمية البحث: 

يعدّ موضوع الإرشاد الأكاديمB Xي التعليم المفتوح من المواضيع الشائكة وال¤X ما زالت ✦

تحتاج إbى دراسات كث7Cة Bي آليات تطبيقھ واعتماده فXÕ ما زالت غ7C واضحة المعالم. 
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أهمية البحث Bي استكشاف واقع الإرشاد الأكاديمB Xي نظم التعليم المفتوح Bي ✦

مجتمعات متعددة. 

تعدّ الدراسة الأوbى تقريبا من حيث المحاور والمتغ7Cات ال¤X تتناولها وكذلك Bي مجتمع ✦

الدراسة. 

أهمية البحث Bي تحسCن المستوى الدراXYZ للمخرجات التعليمية Bي نظام التعليم ✦

 .Xالمفتوح من حلال تطبيق أفضل تجارب الإرشاد الأكاديم

قد تكون تمهيدا لدراسات وبحوث جديدة Bي الموضوع لتسهم معا Bي تطوير برنامج ✦

الإرشاد الأكاديمB Xي التعليم المفتوح 

ندرة الدراسات ال¤X تناولت مثل هذا البحث. ✦

أهداف البحث: 

تأكيد مدى حاجة الطلبة للتواصل الفردي والمباشر Bي ظل أنظمة التعليم المفتوح. 1.

اكتشاف مدى كفاءة المنسقCن لممارسة مهام الإرشاد الأكاديمX عوضا عن أعضاء 2.

هيئة التدريس Bي التعليم المفتوح. 

التعرف ع�ى أثر التوجيھ ال78بوي وكث7Cا من مهام الإرشاد الأكاديمX الذي يقوم بھ 3.

أعضاء مكاتب التعليم المفتوح Bي تجويد وتحسCن المستوى العلمX والتحصيل 

الدراXYZ للدارسCن أنفسهم ومن وجهة نظرهم أيضا. 

تسليط الضوء ع�ى أهمية البحث عن الكفاءات العلمية والإدارية أثناء البحث عن 4.

الشراكات لتسويق وإدارة برامج التعليم المفتوح. 
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فروض البحث: 

التأث7C الفعال للتوجيھ ال78بوي والإرشاد الأكاديمX الإيجابي الذي يقوم بھ المنسقون 1.

Bي تحسCن وتجويد المستوى العلمX للدارسCن . 

استفادة الدارسCن من منسقي برامج التعليم المفتوح تربويا وأكاديميا وليس إداريا 2.

فقط. 

تساؤلات البحث: 

ويمكن صياغة التساؤلات بالطريقة الآتية: 

.A ـــــي مـــــكاتـــــب تنســـــيق كـــــليةB بـــــالـــــتعليم المـــــفتوح Xو واقـــــع الإرشـــــاد الأكــــاديـــــم مـــــا هــ

التعليم المفتوح بجامعة العلوم؟ 

.B ـــي ظـــل غـــيابB الـــذي يـــقوم بـــھ المـــنسقون حـــالـــيا Xر الإرشـــاد الأكــاديـــم مـــا هو أث

الإرشاد الأكاديمX المباشر من قبل أعضاء هيئة التدريس؟  

.C م�Íبـعد تـدريـ Xن لـلقيام بـدور الإرشـاد الأكاديـمCهـل يـمكن الاعـتماد عـ�ى المـنسق

معرفيا ومهاريا ع�ى ذلك؟ 

.D هل يمكن البناء عليھ وتحسينھ وتطويره؟

نطاق و حدود البحث: 

رامـــج الـــتعليم المـــفتوح الـــتابـــعة  تـــم إجراء الـــبحث Bـــي نـــطاق مراكز ومـــكاتـــب تنســـيق ب

لـجامـعة الـعلوم والـتكنولوجـيا، وشـارك فـيھ طـلبة مـن مـختلف المسـتويـات ومـن الخريـجCن كـذلـك 
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الـــذيـــن لـــديـــنا بـــيانـــات الـــتواصـــل لـــدØـــ�م، بـــالإضـــافـــة إbـــى المـــنسقCن والإداريـــCن Bـــي هـــذه المـــكاتـــب أو 

المراكز. 

 أدوات جمع البيانات: 

المصادر الأولية: المقابلات الشخصية، الاستبانة •

المصادر الثانوية: المراجع والدوريات والتقارير بالإضافة إbى الشبكة العنكبوتية. •

منهج البحث: 

رأى الــباحــث أن المــناســب Bــي هــذه الــدراســة اســتخدام مــنهج دراســة الــحالــة، والــذي 

يـعت�7 مـن أسـالـيب المـنهج الوصـفي، أو الوصـفي التحـلي�ي، وذلـك لمـناسـبتھ لـطبيعة الـبحث نـفسھ، 

وكذلك لتحقيقھ مجموعة من المزايا، أهمها: 

القدرة ع�ى جمع كمية كب7Cة من المعلومات ال¤X تساعد ع�ى وصف المجتمع قيد 1.

الدراسة. 

صحة المعلومات ودق§�ا بحيث تطرح نفس الأسئلة ع�ى جميع أفراد المجتمع المدروس 2.

وبالتاbي إمكانية تعميم النتائج Bي ظل وجود صدق وثبات عاbي للأداة. 

مرونة عالية Bي صياغة الأسئلة مع ك«7¢�ا. 3.

إمكانية و سهولة تطبيقھ. 4.

Page 5



أثر الإرشاد الأكاديمX لمراكز تنسيق برامج التعليم المفتوح Bي تحسCن المستوى العلمX للدارسCن

الدراسات السابقة: 

هناك دراسات متعددة فيما يخص الإرشاد الأكاديمX ع�ى حدة أو فيما يخص 1.

التعليم المفتوح ع�ى حدة لكXÛ لم أجد - ع�ى حد بحXÚ - دراسات تخص الإرشاد 

الأكاديمB Xي التعليم المفتوح فيما عدا دراسة الدكتور محمد جابر محمود من 

جامعة أسيوط بعنوان ”تطوير الإرشاد الأكاديمX بالتعليم المفتوح بجامعة جنوب 

الوادي Bي ضوء بعض التجارب العربية” وzي دراسة قريبة نسبيا حيث كانت Bي عام 

2016 وقد ركز الباحث Bي جمع نماذج الإرشاد الأكاديمX المتبعة Bي الجامعات 

العربية للوصول لتصور مناسب يمكن تطبيقھ Bي جامعة جنوب الوادي فيحدث 

التطوير المطلوب. وzي الدراسة الوحيدة ال¤X وجد¢�ا خلال بحXÚ جمعت بCن شقي 

الإرشاد الأكاديمX والتعليم المفتوح لكن نقطة الاختلاف الجوهرية zي أنXÛ أقوم 

بدراسة ميدانية من خلال دراسة حالة معينة أولا ثم أناقش جدوى تجربة واقعية 

موجودة Bي الحدود المكانية للدراسة وقد توجد Bي غ7Cها وzي قيام المنسقCن بنوع 

 XYZ7 ذلك ع�ى التحصيل الدراCي تأثB ثم أبحث Xومهام مختلفة من الإرشاد الأكاديم

والمستوى العلمX لطلبة التعليم المفتوح بينما الدراسة السابقة ركزت ع�ى دراسة 

أساليب الإرشاد والتجارب Bي هذا النمط من التعليم نظريا وعرضھ ع�ى الجهة 

المختصة لاختيار الأنسب، ولكXÛ استفدت م±�ا كث7Cا Bي تلخيص هذه التجارب 

المذكورة Bي الدراسة خاصة وBي غ7C ذلك أيضا. 
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أثر الإرشاد الأكاديمX لمراكز تنسيق برامج التعليم المفتوح Bي تحسCن المستوى العلمX للدارسCن

الدراسات ال¤X تقيس أثر برامج الإرشاد الأكاديمX ع�ى التحصيل الدراXYZ ولكن Bي 2.

التعليم الجامÉي المنتظم أو التقليدي وليس المفتوح، م±�ا: 

.A ع�ى X7ة بنت رشيد المسلق بعنوان ”أثر برامج الإرشاد الأكاديمCدراسة د. أم 

التحصيل الدراXYZ من وجهة نظر خريجات الجامعة“ من جامعة الملك سعود 

وzي تتفق Bي شقي الإرشاد الأكاديمX والتحصيل الدراXYZ وتختلف Bي بعد آخر 

وzي أ��ا ليست Bي التعليم المفتوح، ولكXÛ استفدت م±�ا كذلك Bي الجانب 

النظري. 

.B وعلاقتھ Xدراسة الباحثة: آسيا عبدالقادر محمد، بعنوان ”الإرشاد الأكاديم

قد 
ُ
بالتوافق النفXYÎ والتحصيل الدراXYZ لدى طلاب الجامعات السودانية“ وف

 ،XYÎبعد التعليم المفتوح هنا أيضا مع أ��ا أضافت بعدا آخر وهو التوافق النف

مما جعل توافق الدراستCن أبعد كذلك. 

مـا تـم ذكره كانـت أقرب الـدراسـات الـ¤X وجـد¢ـ�ا مـقاربـة لمـجال الـبحث، لـذلـك كانـت 

 Xن شــــقي الإرشــــاد الأكـــاديــــمCتجــــمع بــــ X¤الــــ - Xوحــــيدة - عــــ�ى حــــد عــــلم الــــدراســــة الــــحالــــية zــــي الــ

والتحصيل الدراB XYZي نظام التعليم المفتوح. 
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أثر الإرشاد الأكاديمX لمراكز تنسيق برامج التعليم المفتوح Bي تحسCن المستوى العلمX للدارسCن

المبحث الثاني 

تحديد المصطلحات والمفاهيم 

التعلم الذاتي:  

هو الــنشاط الــتعلمX الــذي يــقوم بــھ المــتعلم مــدفوعــا برغــبتھ الــذاتــية ��ــدف تــنمية 

اســـتعداداتـــھ، وإمـــكانـــاتـــھ، وقـــدراتـــھ، مســـتجيبا لمـــيولـــھ واهـــتمامـــاتـــھ، بـــما يـــحقق تـــنمية شـــخصيتھ 

وتـــكامـــلها، والـــتفاعـــل الـــناجـــح مـــع مـــجتمعھ عـــن طريـــق الاعـــتماد عـــ�ى نـــفسھ والـــثقة بـــقدراتـــھ Bـــي 

1عملية التعليم والتعلم. فيھ نعلم المتعلم كيف يتعلم؟ ومن أين يحصل ع�ى مصادر التعلم. 

وBـي الـتعلم الـذاتـي يـقوم الـدارس بـتعليم نـفسھ مسـتعينا بـالمـقررات الـدراسـية المـعدة 

لهــذا الــنمط مــن الــتعليم، وبــالوســائــط المــسانــدة لــلمادة المــطبوعــة كــأشرطــة الــفيديو والــكاســيت 

وبرامج الكمبيوتر وشبكة الان78نت وغ7Cها.  

التعلم عن بعد: 

يـعرف بـأنـھ أسـلوب لـلتعلم الـذاتـي والمسـتمر تـقع فـيھ مـسؤولـية الـتعلم عـ�ى الـطالـب 

الــذي يــكون بــعيدا عــن المــعلم، وتســتخدم فــيھ مواد تــعليمية مــطبوعــة وغــ7C مــطبوعــة مــتنوعــة، 

تـــعد بـــشكل خـــاص لـــتناســـب قـــدرات الـــطلاب المـــختلفCن وسرعـــ§�م Bـــي الـــتعلم، وتـــنقل عـــن طريـــق 

أدوات ووســـائـــل مـــختلفة مـــثل المراســـلة الـــ�7يـــديـــة، والـــتسجيلات، والإذاعـــة المـــسموعـــة، والمرئـــية، 

والــ�7يــد الالــك78ونــي، وبرامــج الــكمبيوتــر، وشــبكاتــھ المحــلية والــعالمــية، ويــلتحق بــھ كــل مــن يرغــب 

2فيھ بصرف النظر عن العمر والمؤهل. 

1 زيد، تيس7C توفيق (2013) التعلم الذاتي، جامعة العلوم والتكنولوجيا، الطبعة القالقة ص 15

2 المصدر السابق ص 42
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أثر الإرشاد الأكاديمX لمراكز تنسيق برامج التعليم المفتوح Bي تحسCن المستوى العلمX للدارسCن

واء كـــانــــت تــــقليديــــة  و الــــتعلم الــــذي يــــتم مــــن خــــلال وســــائــــط الــــتعلم كـــافــــة، ســ أو هـ

رمـــجياتـــھ،  راديـــو، والـــتلفاز) أو حـــديـــثة (الـــحاســـب الآbـــي وب (المـــطبوعـــات، وأشرطـــة الـــتسجيل، وال

وشــــبكة الإنــــ78نــــت، والــــقنوات الــــفضائــــية، والــــهاتــــف الــــجوال)حــــيث يــــفصل بــــCن المــــعلم والمــــتعلم 

3مساحات جغرافية واسعة. 

التعليم المفتوح:  

ول إbـــــى الـــــفرص  وصـــ راد Bـــــي الـــ و ســـــياســـــة تـــــعليمية تـــــقوم فـــــلسف§�ا عـــــ�ى حـــــق الأفــ هــ

الــتعليمية المــتاحــة. أي: أنــھ تــعليم جــماهــ7Cي مــفتوح ولجــميع الــناس بلا اســتثناء، ويــتسم الــتعليم 

المــفتوح بــالمرونــة، بــمعÛ¼ أنــھ يــسمح لــلدارس بــاخــتيار طريــقة تــعلمھ، وزمــن الــتعلم ومــكان الــتعلم 

ومــحتوى الــتعليم تــبعا لــظروفــھ واحــتياجــاتــھ. كــما أنــھ يــتمركز حول الــدارس بــدلا مــن المؤســسة 

الـتعليمية، ويتخـطى كافـة أشـكال الـعوائـق الـ¤X تـعيق الـتعلم سواء كانـت اجـتماعـية أم اقـتصاديـة 

4أم تعليمية أم مكانية أم زمانية أم غ7Cها. 

وفر المـــجال لـــهم  وأطـــلق عـــليھ الـــتعليم المـــفتوح لأنـــھ مـــفتوح لـــكافـــة أفراد المـــجتمع ويـ

لمواصــلة تــكويــ±�م الــتعليمX، ومــفتوح Bــي جــميع المــناطــق الــ¤X يوجــد فــ�âا الــسكان، أو تــتوافر فــ�âا 

تقنيات المعلومات والاتصالات الحديثة، ومفتوح أيضا للخ�7ات والأفكار والآراء المفيدة، ومفتوح 

كذلك لجميع الوسائل والطرق التعليمية البناءة والمرنة. 

وعرفــھ جــيفرايز وآخرون (Jeffries, etal, 1990) بــأنــھ تــنظيم يــساعــد المــتعلمCن عــ�ى 

رص الــــتغلب عــــ�ى  وقــــت والمــــكان المـــلائــــم لــــظروفــــهم ومــــتطلبا¢ــــ�م ويــــفتح أمــــامــــهم فـ الــــتعلم Bــــي الــ

3 المصدر السابق، ص 43

4 المصدر السابق، ص 35
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وظــــيفي والــــشخXYã أو الــــتقيد بــــالــــنظام  المــــعيقات الــــناجــــمة عــــن الــــعزل الــــجغراBــــي أو الالــــÁ8ام الـــ

 ما تمنع الناس من الحصول ع�ى المعرفة والتدريب الذي يحتاجونھ. 
ً
5الرسمX ال¤X غالبا

رفــــت المــــنظمة الــــعربــــية لــــل78بــــية والــــثقافــــة والــــعلوم الــــتعليم المــــفتوح بــــأنــــھ: نــــظام  وعـ

تـعليمX يـقوم عـ�ى فـكرة إيـصال المـادة الـتعليمية إbـى الـطالـب عـ�7 وسـائـط اتـصالات تـقنية مـختلفة 

6حيث يكون المتعلم بعيدا ومنفصلا عن المشرف 

م عـن 
ّ
وBـي هـذا الـبحث سنشـ7C لمـصطلح الـتعليم المـفتوح ونـقصد بـھ أن يـشمل الـتعل

م الالك78وني أيضا لكونھ أعمّ Bي رأي الكث7Cين. 
ّ
بعد والتعل

 :Xالإرشاد الأكاديم

عرّفـھ صلاح الـديـن جوهر أنـھ عـملية ¢�ـدف لمـساعـدة الـطالـب عـ�ى اكـتشاف قـدراتـھ 

وإمـكانـياتـھ ومـعاونـتھ Bـي اتـخاذ الـقرارات الـ¤X تـتصل بخـطة دراسـتھ واخـتيار الـتخصص المـناسـب، 

و بــــذلــــك يــــعدّ أحــــد  ومــــساعــــدتــــھ Bــــي الــــتغلب عــــ�ى الــــصعوبــــات الــــ¤X تــــع78ض مــــساره الــــدراYZــــX وهـ

7الدعامات الرئيسية للعمل بنظام الساعات المكتسبة. 

 X¤يـــقوم مـــن خـــلالـــها مرشـــد لـــديـــھ الـــخ�7ات والمـــعلومـــات والمـــهارات الـــ X¤ـــي المـــهام الـــz

8يحتاجها الطالب للنجاح الأكاديمX بإيصال الطالب إbى أفضل تكيف ممكن Bي الجو الجامÉي. 

5 شواشرة، عاطف حسن (2006) التعليم الجامÉي المفتوح وتعليم الكبار ،

6 الشرهان، صلاح عايد (2014) التعليم المفتوح والتعلم عن بعد Bي الوطن العربي: نحو التطوير والإبداع ص 2،

7 محمد، آسيا عبدالقادر، الإرشاد الأكاديمX وعلاقتھ بالتوافق النفXYÎ والتحصيل الدراXYZ لدى طلاب الجامعات السودانية،

8 محمود، محمد جابر (2016) تطوير الإرشاد الأكاديمX بالتعليم المفتوح بجامعة جنوب الوادي Bي ضوء بعض التجارب 

العربية، ص 353
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أثر الإرشاد الأكاديمX لمراكز تنسيق برامج التعليم المفتوح Bي تحسCن المستوى العلمX للدارسCن

كــما عرّفــتھ شــيخة محــمد ســعد عــ�ى أنــھ عــلاقــة بــناءة تــقوم عــ�ى الــثقة بــCن المرشــد 

رمـــي إbـــى مـــد يـــد الـــعون لـــھ ومـــساعـــدتـــھ عـــ�ى  والـــطالـــب مـــن خـــلال مـــقابـلات مـــنظمة مـــع الـــطالـــب ت

إيـجاد الحـلول لمـختلف المـشكلات الـ¤X قـد يواجـهها عـ�ى المسـتوى الأكاديـمX والـشخXYã ومـحاولـة 

الــتعامــل مــعها بــصورة إيــجابــية لــتحقيق الــفاعــلية الــذاتــية والــكفايــة الــذاتــية وتــحقيق الــنجاح Bــي 

9مختلف جوانبھ الحياتية. 

ونـــــقصد �ـــــ�ا Bـــــي الـــــبحث خـــــدمـــــات الـــــنصح والـــــتوجـــــيھ والمـــــشورة والإرشـــــاد والـــــدعـــــم 

والمـساعـدة الأكاديـمية والـ78بويـة الـ¤X يـقدمـها المـنسّق لـطلبة مركزه نـيابـة عـن عـضو هـيئة الـتدريـس 

وإدارة شؤون الـطلبة Bـي حـالـة الانـتظام، لمـساعـد¢ـ�م Bـي تـحقيق المـتطلبات والأهـداف الأكاديـمية 

بـــنجاح وتـــفوق، وكـــذلـــك تـــقديـــم  المـــساعـــدة المـــمكنة Bـــي حـــل المـــشكلات الـــشخصية والـــتغلب عـــ�ى 

مـختلف الـظروف الـحياتـية والـشخصية حـ¤¼ لا تؤثر عـ�ى الاسـتمرار الـدراYZـX ومسـتوى الـتحصيل 

 .Xالعلم

 :XYZالتحصيل الدرا

هو نـاتـج مـا يـحصل عـليھ الـطالـب مـن مـعارف ومـهارات Bـي مسـتويـات الـفهم والـحفظ 

والاســ78جــاع مــن خــلال الــدروس الــ¤X تــقدم إلــ�âم والــ¤X تــبÛ¼ عــ�ى أهــداف مــعرفــية مخــطط لــها Bــي 

رنـــامـــج دراYZـــX محـــدد، وتـــقاس بـــالـــنتائـــج الـــ¤X يـــتحصل عـــل�âا الـــطالـــب Bـــي الامـــتحانـــات الـــفصلية  ب

10والسنوية 

9 المصدر السابق، ص 353

10 محمد، آسيا عبدالقادر ، الإرشاد الأكاديمX وعلاقتھ بالتوافق النفXYÎ والتحصيل الدراXYZ لدى طلاب الجامعات 

السودانية، ص 20
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 .Xا وهو الذي يعكسھ المعدّل ال78اكم�âتم الحصول عل X¤11المعرفة المدركة ال

المصطلحات والتعريفات الإجرائية 

 :Xالمستوى العلم

 X¤المـهارات الأكاديـمية أو مـهارات الـتعلم الـ XـYZـى الـتحصيل الـدراbونـقصد بـھ إضـافـة إ

يكتســــ�Íا الــــدارس خــــلال مســــ7Cتــــھ الــــجامــــعية وzــــي تــــشكل Bــــي المــــحصلة الــــ±�ائــــية الــــتطور المــــعرBــــي 

واء كــان هـــذا الـــتطور بســـبب المـــنهج  والمـــهاري الـــذي يـــحصل لـــلدارس خـــلال ســـنوات الـــدراســـة سـ

الدراXYZ أو البيئة أو الدعم والتشجيع أو الإرشاد والتوجيھ أو غ7Cه. 

الدارس: 

 ونقصد بھ الطالب الذي يدرس بنظام التعليم المفتوح. 

ق:  المنسِّ

 ونــقصد بــھ وكــيل أو مــندوب الــجامــعة الــ¤X توفر برامــج الــتعليم المــفتوح Bــي مــنطقة 

محـددة، والـذي يـكون هو المـسؤول المـباشر غـالـبا Bـي توفـ7C الخـدمـات الـجامـعية لـلطلبة المسجـلCن 

Bـي الـجامـعة مـن خـلال المركـز، وعـليھ فـقد يـكون موظـفا إداريـا تـابـعا لـلجامـعة وقـد يـكون صـاحـب 

ون مجــــموعــــة  ؤســــسة تــــعليمية مــــتعاقــــدة مــــع الــــجامــــعة، وقــــد يــــكون شــــخصا واحــــدا وقــــد يــــكونــ مــ

أشخاص توزعت المهام بي±�م حسب كثافة العمل وعدد الطلبة. 

11 السملق، أم7Cة بنت رشيد (2009) أثر برامج الإرشاد الأكاديمX ع�ى التحصيل الدراXYZ من وجهة نظر خريجات 

الجامعة،جامعة الملك سعود، ص 80
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مراكز تنسيق برامج التعليم المفتوح: 

ونـقصد �ـ�ا المراكز الـ¤X تـقدم الـجامـعات مـن خـلالـها برامـج الـتعليم المـفتوح ، سواء 

كانـت مؤسـسات تـعليمية مـتعاقـدة مـع الـجامـعة، أو مراكز أو وحـدات تـابـعة لـلجامـعة، أو مـكاتـب 

ارتــــباط، أو أيــــا كـــان اســــمها، ولــــك±�ا تــــعت�7 جــــهات تــــابــــعة لــــلجامــــعة بــــآلــــية مــــا، وتــــقوم بــــالــــتسويــــق 

للجامعة وتسجيل الطلبة وتعت�7 كذلك مراكز امتحانية بإشراف مباشر من الجامعة. 
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الفصل الثاني 

 الإرشاد الأكاديمB Xي أنظمة التعليم المفتوح 
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أثر الإرشاد الأكاديمX لمراكز تنسيق برامج التعليم المفتوح Bي تحسCن المستوى العلمX للدارسCن

المبحث الأول 

عن التعليم المفتوح (مفاهيم وخصائص) 

يــــختلف كــــث7C مــــن الــــعلماء Bــــي تــــعريــــف الــــتعليم المــــفتوح والــــتعلم عــــن بــــعد فحســــبما 

أوضــح (sherry 1996) فــإن عــناصر الــتعريــف تــتضمن مــا يــأتــي: عــملية الــتعلم،والمــعلم والمــتعلم 

المـنفصلان زمـانـا ومـكانـا، والـتواصـل بـي±�ما، وترجـمة الوسـائـط المـطبوعـة أو تـكنولوجـيا المـعلومـات 

والاتــصالات، والــتعلم الــذي مــحوره المــتعلم بــدلا مــن المــعلم. وهــذا الــتعريــف يــتطلب الــ78كــÁC عــ�ى 

وجـــيا المـــعلومـــات  ورق وتـــكنولـ تـــعلم عـــن بـــعد حـــقيقي ونـــاجـــع، واعـــتماد المـــتعلمCن عـــ�ى الـــقلم والـ

ر مـــهارا¢ـــ�م الـــدراســـية (الـــيونـــسكو 2002). كـــما أن المـــتعلمCن يـــحصلون عـــ�ى  والاتـــصالات، وتـــطوي

ول إbـــــى الـــــتعلم،  وصـــ رونـــــة المـــــÁ8ايـــــدة، والـــ بـــــعض المـــــمÁCات مـــــن الـــــتعلم عـــــن بـــــعد، ومـــــن ضـــــم±�ا المــ

ؤســسة الــتعليمية، والــتواصــل مــع الــخ�7اء عــن بــعد، والأداء الــجيد، وقــابــلية  وإمــكانــية اخــتيار المـ

رص الــــتعلم الــــدائــــم. ويــــمكن الــــقول إن هــــذه المــــمÁCات zــــي الــــ¤X تــــشجع  الــــحصول عــــ�ى عــــمل، وفـ

12معظم المتعلمCن ع�ى الالتحاق بمؤسسات التعلم عن بعد 

يــعد الــتعليم المــفتوح اســ78اتــيجية تــعليمية تــقوم عــ�ى تــقليص الــقيود عــ�ى الالــتحاق 

ؤســـسات الـــتقليديـــة Bـــي الـــتعليم الـــعاbـــي  بـــالـــتعليم الـــجامـــÉي وبـــخاصـــة تـــلك الـــ¤X صـــاحـــبت نـــشأة المـ

 Bـي الـعمر أم Bـي المـعدل، أم سـنة التخرج Bـي شـهادة الـثانويـة الـعامـة، 
ً
وتـطورهـا، سواء كانـت قـيودا

أم الإمـكانـات المـاديـة والمؤهلات الـعلمية والـ�7امـج الـدراسـية وغـ7Cهـا الـكث7C. ويـقدم الـتعليم المـفتوح 

كـأحـد أنـماط الـتعليم الـعاbـي صورة جـديـدة لـلتعليم متحررة مـن الـقيود المـتعارف عـل�âا Bـي الـنظم 

رونـــة Bـــي الإنـــتاج والـــتطبيق والـــقبول والـــتسجيل  الـــتقليديـــة لـــلجامـــعات وفـــق إجراءات تـــتسم بـــالمـ

وفــتح آفــاق الــتعليم أمــام شرائــح مــختلفة مــن المــجتمع. ولــكي يــتمكن الــتعليم المــفتوح مــن تــلبية 

12 جاد الله، مفيد خليل (2015) التعليم المفتوح والتعلم عن بعد Bي الدول النامية: الماXYè والحاضر والمستقبل، المجلة 

7Cالفلسطينية للتعليم المفتوح والتعلم الإلك78وني، المجلد الخامس، العدد التاسع.  بتصرف يس
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هـذه المـتطلبات، لا بـد مـن أن يـتسم بـالـجودة لـضمان المـدخلات والـعمليات والمخرجـات وتحسـي±�ا 

ون أن الـــتعليم المـــفتوح بـــحكم طـــبيعتھ وتـــقنياتـــھ المســـتخدمـــة قـــادر عـــ�ى  ويـ بـــاســـتمرار. ويرى الـــ78بـ

تخـطي الحـدود الإقـليمية والـحواجز الـجغرافـية والاجـتماعـية والاقـتصاديـة لـلوصول إbـى كل راغـب 

Bــي الــتعليم الــعاbــي، وهــذا يــعXÛ عــ�ى المســتوى الــعربــي فرصــة جــديــدة للإســهام Bــي خــلق شــخصية 

ثـقافـية مـتجانـسة مـن خـلال برامـج تـعليمية موحـدة بـمصطلح عـلمX موحـد لـلطلبة عـ�ى اخـتلاف 

13مواقعهم. 

زود  وي مــــتكامــــل، يــــمكنھ أن يــ ربــ ره نــــظام تــــعليمX أو تـ وهـ إن الــــتعليم المــــفتوح Bــــي جــ

 X¤ـي بـني§�ا وأنشـط§�ا وطرق إدار¢ـ�ا عـن الـ�7امـج الـ78بويـة الـB ن بـ�7امـج تربويـة كامـلة تـختلفCالـدارسـ

رونــــة Bــــي مــــتطلبات  ويــــة الــــتقليديــــة، إذ يــــتمÁC يــــالانــــفتاح الــــذي يــــقوم عــــ�ى المـ تــــقدمــــها الــــنظم الــــ78بــ

ؤســسة الــتعليمية عــ�7 وســائــل  الالــتحاق، إضــافــة إbــى تــقديــم المــعرفــة لــلبعيديــن جــغرافــيا عــن المـ

جــديــثة، والــتعليم المــفتوح عرف لــديــنا بــعد أن نــمت بــذرتــھ Bــي الــدول المــتقدمــة حــالــيا لســبقها Bــي 

14امتلاك الأدوات والوسائل اللازمة Bي هذا المجال. 

ر الــــتعليم إbــــى  وصــــيات المــــنظمات الــــعالمــــية المــــختصة Bــــي مــــجال تــــطويـ لــــقد أكــــدت تـــ

ضرورة تـــبXÛ الـــتعليم المـــفتوح، وذلـــك لـــتوفـــ7C الـــتعليم الـــجامـــÉي لأكـــ�7 عـــدد مـــن شرائـــح المـــجتمع، 

وفر الـــتعليم المـــفتوح فرص الـــتعليم الـــجامـــÉي لمـــن لـــم يـــحالـــفهم الـــتوفـــيق Bـــي الالـــتحاق بـــأحـــد  ويـ

الـجامـعات الـتقليديـة حـيث يـسمح هـذا الـنوع مـن الـتعليم الجـمع بـCن الـتحصيل الـدراYZـX والـعمل 

و عـــــصر المـــــعرفـــــة ومـــــن حـــــق  رى فـــــالـــــتعليم حـــــق للجـــــميع والـــــعصر الـــــحاbـــــي هــ أو أي انـــــشغالات أخـ

15القادرين ع�ى التعلم الذاتي مساعد¢�م ووجود هيئات توفر لهم الاع78اف ع�ى الأقل. 

13 مخلوف، شادية عيYÎ¼ (2016) التعليم المفتوح نمط واعد للتعليم العاbي و بعض مجالات ضمان الجودة Bي أنظمتھ، 

المجلة العربية لجودة التعليم، 

14 دردرونة، مدحت (2014) الجذور التاريخية للتعليم المفتوح (المفاهيم والاتجاهات)،

15 الشرهان، صلاح عايد (2014) التعليم المفتوح والتعلم عن بعد Bي الوطن العربي: نحو التطوير والإبداع، ص 3 بتصرف
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 لـقد بـدأ نـظام الـتعليم المـفتوح الـجامـÉي Bـي الوطـن الـعربـي مـتمثلا بـنظام الانـتساب، 

وهو نــظام يسجــل فــيھ الــطالــب Bــي الــ�7نــامــج الــجامــÉي ويــعفى مــن الــحضور عــ�ى أن يــدرس هــذه 

المواد بـنفسھ بـأي وسـيلة مـمكنة مـن دون أن تـلÁ8م الـجامـعة بـتوفـ7C مـا يـساعـده Bـي ذلـك ثـم يـلÁ8م 

بــتقديــم الاخــتبار الــ±�ائــي بــالــحضور شــخصيا مــع زمـلائــھ المــنتظمCن، أمــا الــبدايــة الــفعلية لــلتعليم 

ؤتـــمر عـــقد Bـــي الأردن، وشـــارك فـــيھ مـــختصون  المـــفتوح فـــقد كـان Bـــي عـــام 1979م كـــتوصـــية مـــن مـ

عرب وخـ�7اء مـن الـيونـسكو، وقـد أوYéـ¼ المؤتـمر بـإنـشاء جـامـعة عربـية مـفتوحـة لـتدعـم الـجامـعات 

 7Cـي لـلطلبة الـعرب غـbـي تـطوير الـتعليم مـن خـلال تـقديـم فرص الـتعليم الـعاB الـتقليديـة وتـساهـم

الــقادريــن عــ�ى الالــتحاق بــالــجامــعات الــتقليديــة، ومــنذ ذلــك الــحCن تــعددت الــتجارب الــعربــية Bــي 

مــــجال الــــتعليم المــــفتوح فــــكان مــــ±�ا عــــ�ى ســــبيل المــــثال لا الــــحصر : جــــامــــعة الــــقدس المــــفتوحــــة، 

جــامــعة الــتكويــن المــتواصــل Bــي الجزائــر، الــكلية الــ78بويــة المــفتوحــة Bــي الــعراق، وجــامــعة الــسودان 

المـــفتوحـــة، والـــجامـــعة الافـــ78اضـــية الـــسوريـــة، والـــجامـــعة الـــعربـــية المـــفتوحـــة Bـــي الـــكويـــت، جـــامـــعة 

حـــمدان بـــن محـــمد الالـــك78ونـــية Bـــي الإمـــارات، الـــجامـــعة المـــصريـــة لـــلتعلم الالـــك78ونـــي، والـــجامـــعة 

16السعودية الالك78ونية، كلية التعليم المفتوح Bي جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية. 

وطـــن  رغـــم مـــن تـــعدد الـــجامـــعات المـــتبنية لـــنظام الـــتعليم المـــفتوح عـــ�ى امـــتداد الـ بـــال

الـعربـي إلا أنـھ مـا زال هـناك شـكوك وعـدم ثـقة Bـي مخرجـات هـذا الـنظام نـظرا لـبعض السـلبيات 

المـحيطة �ـ�ا، مـع أن كـث7Cا مـ±�ا ¢�ـتم بـتقديـم المـناهـج الـتفاعـلية المـعتمدة عـ�ى الوسـائـط المـتعددة 

وتــقدم عــ�7 شــبكات الــحاسوب والانــ78نــت بــطريــقة تزامــنية وغــ7C تزامــنية Bــي حــCن آخر مــن خــلال 

وم لآخر بــتسارع رهــيب  وفره الــبوابــات الالــك78ونــية والــ¤X تــتطور مــن يـ نــظم إدارة الــتعلم الــذي تـ

 .Xمواكبة العصر الرقم 
ً
17محاولة

16 المصدر السابق، ص 6 بتصرف

17 المصدر السابق، بتصرف
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إن الـــــفرق الأســـــاYZـــــX بـــــCن الـــــتعليم الـــــجامـــــÉي الـــــتقليدي والـــــتعليم المـــــفتوح يـــــكمن Bـــــي 

ر مــــن  تــــحول الــــبيئة الــــتعليمية مــــن تــــقليديــــة إbــــى الــــك78ونــــية عــــ�ى شــــبكة الانــــ78نــــت لــــكن هــــذا الأم

إيــجابــيات الــتعليم المــفتوح Bــي نــظري وذلــك لأن كــل المــجالات Bــي هــذا الــعصر أصــبحت الــك78ونــية 

فــالــصحافــة والإعلام والــقراءة والإدارة وكــل مــا نــعرفــھ ونــلمسھ وكـان بــالأمــس الــقريــب يــتم يــدويــا 

يـــتم الآن بـــشكل الـــك78ونـــي ورقـــمX وبـــشكل أفـــضل غـــالـــبا وإيـــجابـــياتـــھ أكـــ«7 مـــن ســـلبياتـــھ Bـــي الأعـــم 

ر عـــــند الـــــتعليم؟! ويـــــكفي أنـــــھ اســـــتوعـــــب أعـــــدادا كـــــب7Cة جـــــدا مـــــن  الـــــغالـــــب فـــــلماذا يـــــتوقـــــف الأمـ

الـدارسـCن وخـفف الحـمل عـ�ى نـظام الـجامـعة الـتقليدي اعـتبارا بـأن لـها قـدرة اسـتيعابـية محـدودة 

لا تســتطيع تــجاوزهــا، بــينما مخرجــات الــثانويــات أعــ�ى مــن طــاقــة وقــدرة الــجامــعات الاســتيعابــية 

وهـذا تـقريـبا كان مـن أهـم الأسـباب الـ¤X جـعلت الـدول الـعربـية تـبادر لـفتح هـذا الـنوع مـن الـتعليم 

الـجامـÉي اسـتجابـة لـلتوصـيات كـما كرنـا سـابـقا، وبـقي موضوع الاعـتماد ومؤشرات الـجودة الـذي 

يتطور ويتقêن باطراد. 

ممÁCات التعليم المفتوح: 

انخفاض تكلفتھ المادية. ✦

عدم ارتباطھ بالزمان والمكان وعدد الأفراد وغ7Cها من القيود. ✦

إتاحة الفرصة للعامل والأم والموظف وجميع الفئات بإمكانية الالتحاق ورفع المستوى ✦

 .Xالتعليم

اعتماده ع�ى التعلم الذاتي وهذا يكسب الطالب قدرات ومهارات أك«7 بكث7C من ✦

الاعتماد ع�ى المعلم. 

القدرة ع�ى مواكبة التطور العلمX الهائل بشكل أسرع. ✦
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تنمية القدرات العقلية والفكرية المختلفة نظرا لارتباط الدارس بالمادة العلمية ✦

والمضمون العلمX مع اختلاف طرق العرض. 

اعتماده ع�ى الدافع الداخ�ي للفرد أو المتعلم Bي الإنجاز . ✦
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المبحث الثاني 

عن الإرشاد الأكاديمX (مفاهيم وخصائص) 

رشــــد  Bــــي  جــــامــــعة  يــــقدر  الــــدكــــتور  "جــــانــــيك  فــــانــــكوســــكي" الأســــتاذ  المــــشارك  والمـ

"برمــنجهام" أن نــجاحــھ Bــي عــام B 1976يــ إنقــاذ ستــCن طاــلبــا منــ الفشلــ، قدــ وفرــ للــجامعــة ماــ لا 

يـقل عـن عشريـن ألـف جـنيھ إسـ78لـيXÛ بـعد حـسم تـكلفة الإرشـاد، ولمـا كان مـعدل الانـسحاب Bـي 

مــعظم الــجامــعات لأســباب مــختلفة يــبلغ حواbــي %10 ســنويــا، فــإن تــحقيق مزيــد مــن الــنجاح Bــي 

مــساعــدة الــطالــب قــد يوفر مــبالــغ أكــ�7 مــن تــلك بــكث7C، والواقــع أن انــسحاب %10 مــن الــطالــب 

ولايـــات المتحـــدة  ؤســـسات الـــتعليم الـــعاbـــي بتحـــملھ الآن، ولـــقد بـــدأوا Bـــي الـ يـــعد إسرافـــا لا قـــبل لمـ

يــــقدرون الــــفوائــــد الاقــــتصاديــــة لخــــدمــــات مــــساعــــدة الــــطالــــب حــــق قــــدرهــــا.)بــــ7Cد وهــــارتــــ�ي،1992، 

وحسـب تـصريـح "تـشانـدلر 1977 أن الـغالـبية الـعظم¼ مـن الـطلبة لا تجـد الـدراسـة مـسألـة سهـلة، 

زيــــا Bــــي بــــعض  راعــــة وجهــــدا كــــب7Cا وعســــ7Cا وشــــاقــــا ولــــيس مجـ والــــعمل الــــفكري عــــندهــــم يــــتطلب ب

الأحـيان، ولـن يـتحقق تـقدم Bـي سـبيل تـخفيف مـشكلة تـدنـي الـتحصيل الـدراYZـX إلا عـندمـا يـدرك 

18أعضاء هيئة التدريس ذلك، ويبدأون Bي العمل ع�ى هذا الأساس.)ب7Cد وهارت�ي،1992  

 :Xمفهوم الإرشاد الأكاديم

بـــدأ الاهـــتمام بـــالـــتوجـــيھ والإرشـــاد مـــنذ عـــام ١٨٧٩م عـــندمـــا أنـــìYí أول مـــعمل لـــعلم 

وجـــيھ الـــطلاب إbـــى  وي عرف المســـلمون فـــكرة تـ الـــنفس بـــألمـــانـــيا الـــغربـــية. وBـــي مـــجال الإرشـــاد الـــ78بـ

الــدراســة وفــق قــدرا¢ــ�م أي أ�ــ�م أدركوا حــقيقة الــفروق الــفرديــة حــيث يــخت�7ونــھ قــدرة الــطالــب 

18  الأسود، الزهرة (2018) تصور مق78ح لتنظيم الإرشاد الأكاديمX بالجامعة Bي ضوء التوجهات العالمية،
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عـــ�ى الـــتذكر مـــثلا وقـــدرتـــھ Bـــي الـــتفك7C والتحـــليل فـــإن كــان أقـــدر عـــ�ى الـــحفظ وجـــهوه إbـــى دراســـة 

19الحديث وإن كان أميل إbى التفك7C والتحليل وجهوه إbى دراسة علوم الجدل والكلام والمنطق. 

ردي  ودgood 1945 الإرشــــاد بــــأنــــھ تــــلك المــــعاونــــة الــــقائــــمة عــــ�ى أســــاس فـ ويــــعرف جــ

وشـــــخXYã فـــــيما يـــــتعلق بـــــالمـــــشكلات الـــــشخصية والـــــتعليمية والمـــــهنية، والـــــ¤X تـــــدرس فـــــ�âا جـــــميع 

الـــــحقائـــــق المـــــتعلقة ��ـــــذه المـــــشكلات، ويـــــبحث عـــــن حـــــلول لـــــها، وذلـــــك بـــــمساعـــــدة المـــــتخصصCن 

وبـــــالاســـــتفادة مـــــن إمـــــكانـــــيات المـــــدرســـــة والمـــــجتمع ومـــــن خـــــلال المـــــقابـــلات الإرشـــــاديـــــة الـــــ¤X يـــــتعلم 

20المس78شد ف�âا أن يتخذ قراراتھ الشخصية  

رشــــد  ويــــة Bــــي المــــقام الأول تــــعتمد عــــ�ى المـ ربـــ الإرشــــاد الأكـــاديــــمX عــــملية إنــــسانــــية وتـ

واقـــع الـــتعليمX بـــما  الأكـاديـــمX وغرضـــھ تـــمكCن الـــدارس مـــن الـــتكيف الأكـاديـــمX وانـــسجامـــھ مـــع الـ

يؤدي إbــى تــفاعــلھ مــعھ لــيصل إbــى أقــYã¼ مــا يســتطيع إنــجازه وتــحقيقھ دراســيا بــما يــتناســب مــع 

قدراتھ وميولھ. ( وهذا أقرب وأنسب تعريف للإرشاد الأكاديمB Xي الجامعات من وجهة نظري) 

¢�ــتم الــجامــعات الــ¤X تــأخــذ بــفلسفة الــتدريــس بــنظام الــساعــات المــعتمدة كــث7Cا عــ�ى 

عــملية الإرشــاد الأكـاديــمX كون الــنظام مــختلف كــليا عــما اعــتاده الــدارس Bــي المراحــل الــدراســية 

السابقة. 

تظهر أهـمية الإرشـاد الأكاديـمX بـانـعكاسـھ المـباشر عـ�ى سـ7C الـعملية الـتعليمية بـشكل 

انسـيابـي وبـدون أي مـشكلات مـنذ بـدايـة الـدراسـة وحـ¤¼ �ـ�ايـ§�ا وذلـك لأن المرشـد الأكاديـمX يـقوم 

وائــــح الــــجامــــعة وأنــــظم§�ا الــــدراســــية ومــــا يســــتجد مــــن مــــجالات  بــــتوجــــيھ الــــدارس فــــيما يــــخص لــ

ومـقررات دراسـية، وتوفـ7C الـدعـم اللازم لإ�ـ�اء مـتطلبات الخـطة الـدراسـية خـلال الـف78ة الزمـنية 

19 السملق، أم7Cة بنت رشيد (2009) أثر برامج الإرشاد الأكاديمX ع�ى التحصيل الدراXYZ من وجهة نظر خريجات الجامعة، 

جامعة الملك سعود، ص 82

20 المصدر السابق، ص 83
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المــــطلوبــــة، ومــــساعــــدتــــھ Bــــي الــــتغلب عــــ�ى مــــا يــــع78ضــــھ مــــن مــــشاكــــل وصــــعوبــــات مســــتفيديــــن مــــن 

21الخدمات والإمكانات المتاحة. 

 :Xأهداف الإرشاد الأكاديم

يمكن تلخيصها Bي النقاط التالية: 

¢�يئة الطلبة المستجدين لمعرفة الحياة الجامعية. ✦

تذليل الصعوبات ال¤X تواجھ الدارسCن Bي الدراسة والتعلم. ✦

✦ Xالإرشاد الأكاديم XYãن مختCن أنفسهم وبي±�م وبCن الدارسCالتواصل والتفاعل ب

مساعدة الدارس Bي اختيار التخصص ال¤X تتناسب مع قدراتھ وميولھ مع ربطها ✦

بالفرص التعليمية والمهنية المتاحة. 

تقديم المعلومات الأكاديمية والإرشادية وزيادة وÂي الطلبة برسالة الجامعة وأهدافها ✦

وأنظم§�ا. 

تعريف الدارس بنظام الساعات المعتمد، ونظام العلامات، وقواعد التسجيل ✦

والتجميد والتأجيل ونظام الامتحانات والعقوبات وغ7Cها. 

تزويد الطالب بالمهارات الأكاديمية والشخصية مثل استخدام المكتبة وكتابة التقارير ✦

والإعداد للامتحانات والتخطيط وغ7Cها. 

متابعة تقدم الطالب دراسيا وتحسCن مستواه. ✦

محاولة حل المشكلات ال¤X يواجهها أثناء الدراسة بما يوفر لھ الصحة النفسية. ✦

21  دسوñي، إسلام (2015) الإرشاد الأكاديمB Xي التعليم العاbي .. أهداف وآمال، دليل المشاركات العلمية لمؤتمر الإرشاد 

الأكاديمB Xي التعليم العاbي لدول مجلس التعاون الخلي°ي… الواقع والمأمول، مركز النشر العلمX، جامعة الملك عبدالعزيز، 

ص210،209 بتصرف 
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اكتشاف أصحاب المواهب والقدرات الفائقة وتوج�âهم لآليات استثمارها وتنمي§�ا. ✦

تحقيق متطلبات جودة التعلبم وذلك بالتوفيق بCن أهداف التعليم الجامÉي وحاجات ✦

22الطلبة. 

مهاراتھ: 

مهارة القيادة: قدرة المرشد ع�ى تكوين علاقات إيجابية مع الطلبة للتأث7C ف�âم، 

ومساعد¢�م ع�ى تحقيق أهدافهم. 

مهارة التعاطف: قدرة المرشد ع�ى مشاركة الطلبة Bي مشاعرهم وانفعالا¢�م لغرس 

جذور الثقة، وتكوين علاقات جيدة تساعدهم ع�ى تقبل الإرشاد والنصح 

والتوجيھ. 

مهارة التخطيط: قدرة المرشد ع�ى مساعدة الطلبة ع�ى تحديد الأهداف وتحويلها 

إbى إجراءات قابلة للتحقيق، ومساعد¢�م ع�ى الاختيار والتخطيط لبناء مستقبلهم 

الدراXYZ والوظيفي. 

مهارة التنظيم: قدرة المرشد ع�ى تنظيم أعمال الإرشاد المختلفة. 

مهارة الاستماع: قدرة المرشد ع�ى الاستماع الجيد لطلبتھ، والتعرف ع�ى أفكارهم 

وآرا�òم ومق78حا¢�م والمشكلات ال¤X تواجههم. 

مهارة اتخاذ القرار وحلّ المشكلات: قدرة المرشد ع�ى تعليم طلبتھ كيفية تحديد 

مشكلا¢�م ووضع الفروض لحلها، ومساعد¢�م ع�ى اتخاذ القرارات السليمة 

واللازمة لحل المشكلة. 

22 محمود، محمد جابر (2016) تطوير الإرشاد الأكاديمX بالتعليم المفتوح بجامعة جنوب الوادي Bي ضوء بعض التجارب 

العربية، تلخيص للصفحات 358,359,360
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مهارة الإرشاد الجامÉي: قدرة المرشد ع�ى التعامل مع طلبتھ ع�ى شكل مجموعات 

لمناقشة مشكلا¢�م، ووضع الحلول المناسبة اختصارا للوقت، وتحقيقا لأهداف 

أك«7 شمولية. 

مهارة إدارة واستثمار الوقت: قدرة المرشد ع�ى جدولة الأعمال وتنسيقها، وتحديد 

23الخطة الزمنية لأعمالھ، وتنظيم الساعات المكتبية للاجتماع بطلبتھ. 

 :Xعوامل نجاح عملية الإرشاد الأكاديم

وتعتمد ع�ى المرشد والطالب والمؤسسة التعليمية من خلال: 

اتسام عملية الإرشاد الأكاديمX بالاستمرارية والدوام طوال ف78ة الدراسة.  

طالب جاد وع�ى درجة من العلم والمعرفة والوÂي بأهمية الدراسة والمرحلة. 

مرشد أكاديمX ع�ى درجة من الكفاءة العلمية وال78بوية والخ�7ة الكافية بالأنظمة 

الدراسية ومتطلبا¢�ا، مع تحليھ بالمزيد من الص�7 وبذل الجهد والمثابرة Bي تحقيق 

أهداف الإرشاد الأكاديمX، ومهارتھ Bي تكوين علاقة إيجابية يستطيع من خلالها 

التعامل مع الدارس بسهولة ويسر، بالإضافة إbى القدرة ع�ى تطوير شخصية 

24الطالب Bي مهارات التخطيط وحل المشكلات. 

23 الأسود، الزهرة (2018) تصور مق78ح لتنظيم الإرشاد الأكاديمX بالجامعة Bي ضوء التوجهات العالمية، 

24 دسوñي، إسلام (2015) الإرشاد الأكاديمB Xي التعليم العاbي .. أهداف وآمال، دليل المشاركات العلمية لمؤتمر الإرشاد 

الأكاديمB Xي التعليم العاbي لدول مجلس التعاون الخلي°ي… الواقع والمأمول، مركز النشر العلمX، جامعة الملك عبدالعزيز 

ص211، 212 بتصرف
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المبحث الثالث 

تجارب وآليات الإرشاد الأكاديمB Xي التعليم المفتوح 

لأهـمية الإرشـاد الأكاديـمB Xـي المـنظومـة الـتعليمية والـجامـعية بـشكل خـاص كان لا بـد 

مـن توفره Bـي أنـظمة الـتعليم المـفتوح بـل ربـما تـكون الـحاجـة آكـد وذلـك لـغياب الـلقاء المـباشر بـCن 

الـــدارس وعـــضو هـــيئة الـــتدريـــس، ولحـــداثـــة الـــنظام عـــ�ى الـــدارس واخـــتلافـــھ جـــذريـــا عـــن المراحـــل 

الـسابـقة ولـحاجـة الـدارس أكـ«7 إbـى الإرشـاد والـتوجـيھ مـن الـطالـب Bـي الـنظام الـتقليدي ولأسـباب 

أخرى، ولـكن مـا zـي الآلـية المـناسـبة لـعملية الإرشـاد الأكاديـمB Xـي ظـل بـعد المـسافـات بـCن الـدارس 

وعــضو هــيئة الــتدريــس وكــذلــك كــ«7ة عــدد الــدارســCن إذا مــا قورن بــالــتعليم الــتقليدي وصــعوبــة 

توزيـع هـذه الأعـداد الـكب7Cة عـ�ى أعـضاء هـيئة الـتدريـس، ولأن الـحاجـة أم الاخـ78اع كـما يـقال فـلم 

تعجز الـجامـعات عـن إيـجاد بـعض الآلـيات لسـدّ هـذه الـحاجـة عـند الـدارسـCن ولـشعورهـا بـأهـمية 

الإرشـاد الأكاديـمX، فظهرت عـدة تـجارب ذكرهـا الـدكـتور محـمد جـابر محـمود Bـي إحـدى دراسـاتـھ 

بـعنوان ”تـطوير الإرشـاد الأكاديـمX بـجامـعة جـنوب الوادي“ وسـألـخص أهـمها هـنا ثـم أفرد تجربـة 

كلية التعليم المفتوح بجامعة العلوم والتكنولوجيا بالتفصيل Bي مبحث خاص. 

تجربة الإرشاد الأكاديمB Xي الجامعة العربية المفتوحة - فرع الكويت: 

و مــــن الــــ�7امــــج المــــعينة  رنــــامــــج SIS وهـ يــــعتمد الإرشــــاد الأكـــاديــــمB Xــــي الــــجامــــعة عــــ�ى بـ

 Xول الـــطالـــب وتـــاريـــخھ الأكــاديـــم لـــعملية الإرشـــاد حـــيث أنـــھ يـــعرض لـــلمرشـــد كــافـــة الـــتفاصـــيل حـ

وخــطتھ والمواد المــتبقية والمــعدلات وغــ7Cهــا مــنذ بــدايــة الــتحاقــھ بــالــجامــعة حــ¤¼ وضــعھ الراهــن، 

وتنقسم مهام المرشد إbى:  
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مهام كتابية: من خلال ال�7نامج يتم موافقة المرشد ع�ى جدول الطالب والوحدات 1.

المسموحة لھ وطلبات الزيادة وإدخال المواد لرفعها للقبول والتسجيل وغ7Cها. 

مهام توج�âية: عقد لقاءات جماعية Bي مواعيد محددة لغرض الإرشاد حول أنظمة 2.

الجامعة بشكل عام، ولقاءات فردية من خلال الزيارات المكتبية، ويستطيع الطالب 

التواصل مع المرشد عن طريق ال�7يد الإلك78وني أيضا بعد انقضاء الف78ة الإرشادية. 

تجربة الإرشاد الأكاديمB Xي جامعة حمدان بن محمد الذكية: 

توفر الـجامـعة نـظام مـن الإرشـاد المسـتمر الـشامـل حـيث تـتم الـعملية الإرشـاديـة مـن 

خلال عدة قنوات: 

الإرشاد الاف78اXYè( غرف دردشة) 

الإرشاد المباشر (الجلسات الإرشادية) 

الإرشاد ع�7 وسائل التواصل (الهاتف وال�7يد الالك78وني) 

ولـقد ضـمن هـذا الـتنوع تواصـل الإرشـاد وانـتظامـھ والـتواجـد Bـي حـال الـحاجـة لـلنصح 

والتوجيھ. 

تجربة الإرشاد الأكاديمB Xي كلية العلوم التطبيقية بسلطنة عمان: 

تــبدأ عــملية الإرشــاد الأكـاديــمX مــن لــجنة الإرشــاد الأكـاديــمB Xــي الــقسم والمــكونــة مــن 

ثـلاثـة أعـضاء هـيئة تـدريـس مـن الـناطـقCن بـالـلغة الـعربـية والانجـلÁCيـة مـن خـلال اجـتماع مـجالـس 

الأقسام وBي لجنة الإرشاد الأكاديمB Xي الكلية حيث تتم عملية الإرشاد كالتاbي: 

 .Xورشة عمل تعريفية لأعضاء هيئة التدريس الجدد بعملية الإرشاد الأكاديم
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تنظيم ورش عمل لجميع أعضاء هيئة التدريس بكيفية استخدام المصادر 

الالك78ونية ونظام تسجيل الطلبة Bي عملية الإرشاد. 

تكوين فرق للإرشاد الأكاديمX لمتابعة الطلبة الواقعCن تحت الملاحظة الأكاديمية من 

خلال إنشاء ملف خاص بكل طالب. 

عقد اجتماع بCن المسؤولCن عن الإرشاد الأكاديمX والطلبة الواقعCن تحت الملاحظة 

للاستماع لهم. 

بناء نماذج للمتابعة يتم وضع ما تم عرضھ من مشكلات والحلول المق78حة لها مع 

القيام بمحاضرات إضافية لمواجهة تلك المشكلات. 

تنظيم اجتماع فص�ي للإرشاد الأكاديمX يدÂى لھ جميع الطلبة لحضوره ويعلن عنھ 

بش¤¼ الوسائل. 

تجربة الإرشاد الأكاديمB Xي الجامعة العربية المفتوحة - فرع الأردن 

ويـــتم مـــن خـــلال وحـــدة الإرشـــاد والـــتوجـــيھ Bـــي الـــفرع و�Øـــدف لـــتحقيق الـــتكامـــل بـــCن 

الإرشاد النفXYÎ والأكاديمX، ويتم تقديم الخدمات ع�ى النحو التاbي: 

الإرشاد الفردي 1.

الإرشاد الجمÉي 2.

دورات وورش تدريبية 3.
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تجربة الإرشاد الأكاديمB Xي الجامعة المفتوحة - المملكة المتحدة: 

تـعت�7 الـجامـعة المـفتوحـة Bـي المـملكة المتحـدة مـن أكـ�7 وأعرق الـجامـعات المـتخصصة 

Bـــي الـــتعليم المـــفتوح Bـــي الـــعالـــم، مـــع ملاحـــظة أنـــھ ســـيتم ذكر نـــموذج الـــجامـــعة Bـــي الإدارة والمـــهام 

والآليات كذلك Bي الفصل القادم كأوbى التجارب الرائدة Bي إدارة التعليم المفتوح. 

 X¤حــددت الــجامــعة آلــية الــدراســة والتسهــيلات أو الخــدمــات الإرشــاديــة الأكاديــمية الــ

تــقدم لــلدارس حــ¤¼ تسهــل عــليھ دراســتھ وتواصــلھ مــع المشرفــCن الأكـاديــميCن أو زمــلاءه الــطلبة، 

وذكرت الــجامــعة هــذه الخــدمــات بــشكل مــفصل عــ�7 موقــعها الالــك78ونــي Bــي صــفحات مــختلفة، 

وحـاولـنا جـمع مـا يـخص الإرشـاد الأكاديـمX، وتـلخيصھ بـشكل إجـماbـي ثـم ترجـمتھ كتجربـة إضـافـية 

لـــلجامـــعات الأجـــنبية حـــيث تـــعتمد الـــجامـــعة عـــ�ى الإرشـــاد الالـــك78ونـــي بـــشكل كـــ�ي تـــقريـــبا، ولـــك±�ا 

تقدم خدمات متنوعة من خلالها وzي: 

مركز المــساعــدة عــ�7 الإنــ78نــت: وهو مورد رائــع يــقدم نــصائــح ومــعلومــات عــامــة حول 

مهارات الدراسة العامة، والدراسة Bي الجامعة المفتوحة. 

وابــــــة الــــــطالــــــب StudentHome: وتــــــحوي مــــــعظم الــــــعمليات الــــــدراســــــية  صــــــفحة أو بـــ

والإرشــادات الألــك78ونــية الــخاصــة ابــتداء بــنظام حجز المــقررات الــتعليمية، و مواعــيد اســتحقاق 

المــهام الــدراســية وإرســالــها وتــقييمها لــعمل مخــطط دراســة أســبوÂــي، ويــمكن مــن خــلالــھ الوصول 

لجميع المصادر التعليمية الالك78ونية الخاصة بالمقررات، و حجز مواعيد الامتحانات، وغ7Cها. 

المـــــنتديـــــات الـــــنقاشـــــية: حـــــيث أن لـــــكل مـــــقرر يـــــدرســـــھ الـــــطالـــــب مـــــنتدى مـــــتخصص 

وعــــات، ويــــتم خــــلالــــها إنــــجاز الأعــــمال الجــــماعــــية أو الــــتشاركــــية، كــــما  وضــ وتســــتخدم لمــــناقــــشة المــ

يتفاعل مدرسو المقرر مع المنتديات ويديرو��ا أيضًا. 
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فريـق دعـم الـطلاب: حـيث يـمكن لـلدارس الـتواصـل مـع فريـق دعـم الـطلاب الـخاص 

بــموضوع مــعCن. إذا كـانــت لــديــھ أي أســئلة عــامــة حول دراســتھ، و التحــدث مــعهم عــن خــياراتــھ 

 .Xوتفضيلاتھ، وهو بمثابة فريق الإرشاد الأكاديم

صــــفحة دعــــم الإعــــاقــــة الــــخاصــــة: تــــلÁ8م الــــجامــــعة بــــإتــــاحــــة الــــدراســــة للجــــميع، حــــيث 

تـخصص احـتياجـات إضـافـية يـمكن تـصنيفها ضـمن الـفروق الـفرديـة لـلذيـن يـعانون مـن إعـاقـة أو 

حـالـة صـحية أو صـعوبـة Bـي الـصحة الـعقلية أو صـعوبـة تـعلم مـعينة (مـثل عسر الـقراءة). ويـتطلب 

لاغ الـــــطالـــــب الـــــجامـــــعة ��ـــــذه الـــــظروف عـــــند الـــــتسجيل، حـــــيث ســـــيعتمد الـــــدعـــــم المـــــقدم عـــــ�ى  إبـ

المـــقررات الـــ¤X يـــختار هـــا الـــدارس، وهـــذه الخـــدمـــات تـــشمل الـــحصول عـــ�ى مـــعدات مـــتخصصة، 

وتــقييم مــخصص، ودعــم إضــاBــي لــلوصول إbــى الــدروس الــتعليمية والمــدارس الــ±�اريــة، كــما يــمكنھ 

تقديم المساعدة المالية.وتعت�7 من الخدمات المتمÁCة ال¤X قلما تقدمها الجامعات العربية. 

مـــدار الـــطالـــب المـــباشـــرStudent Hub Live: وzـــي ســـلسلة مـــن الأحـــداث المـــباشرة عـــ�7 

الإنـــ78نـــت والـــتفاعـــلية المـــفتوحـــة للجـــميع Bـــي الـــجامـــعة المـــفتوحـــة، وتـــنتج مجـــموعـــة مـــن الأنشـــطة 

المــصممة لــدعــم جــميع الــطلاب Bــي دراســا¢ــ�م وتسهــيل المــجتمع الأكـاديــمX، ويــمكن لــلطالــب طرح 

 X¤ة الـÁCـي الاسـتوديـو، وتـعت�7 كـذلـك مـن الخـدمـات المـتمB أسـئلتھ وتـعليقاتـھ مـباشرة عـ�ى الـضيوف

قلما تقدمها الجامعات العربية. 

وظـــفCن  الـــتواصـــل عـــ�7 مـــنصة LinkedIn: هـــناك الـــكث7C مـــن منتســـXö الـــجامـــعة مـــن مـ

وطلاب وخريـجCن ذوي تـفك7C مـماثـل تـشجع الـجامـعة الـطالـب عـ�ى الـتواصـل مـعهم عـ�7 هـذا الموقـع 

المشهور. 

وسـائـل الـتواصـل الاجـتماÂـي: المـتابـعة عـ�ى صـفحات Facebook و Twitter الرسـمية، 

25أو الانضمام إbى إحدى مجموعات Facebook غ7C الرسمية العديدة ال¤X أنشأها الطلاب. 

http://www.openuniversity.edu 25  تلخيص وترجمة من صفحة الجامعة الالك78ونية
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وجـــميع هـــذه الـــتجارب الـــتطبيقية لا بـــد أنـــھ ســـبق§�ا دراســـات نـــظريـــة بـــآلـــيات المـــنهج 

الــعلمX الــبحXÚ كــنواتــج مــق78حــة لحــل مــشكلة غــياب الإرشــاد الأكـاديــمX، ثــم تــجارب مــيدانــية أدى 

إbــى حــذف وإضــافــة بــعض الجزئــيات، وعــليھ فــإن اســتمرار تــطبيقها Bــي هــذه الــجامــعات فــإن هــذا 

يــعXÛ صلاحــي§�ا ونــجاحــها Bــي الــتطبيق وإن كـانــت بنســب مــختلفة، ولــكن قــد نســتطيع الجــمع بــCن 

أفضل هذه الأساليب والتجارب لتطبيقها ويكون كنموذج مق78ح للتعميم.  
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الفصل الثالث 

واقع الإرشاد الأكاديمB Xي مراكز تنسيق كلية التعليم المفتوح - 

جامعة العلوم والتكنولوجيا 
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المبحث الأول 

مهام وآلية عمل مراكز تنسيق التعليم المفتوح 

مـن المـعلوم أن الوظـائـف الإداريـة الخـمسة تـمارس Bـي كـل المؤسـسات وعـ�ى مسـتوى 

وحــــدات تــــقريــــبا، ولــــكن بنســــب مــــختلفة اعــــتمادا عــــ�ى المســــتوى الإداري وعــــ�ى طــــبيعة  جــــميع الــ

وظـــيفة ومـــتابـــعة أعـــمالـــها Bـــي كــل  الـــعمل، بـــل قـــد تـــتخصص وحـــدة أو إدارة خـــاصـــة لإدارة هـــذه الـ

المؤسسة مثل إدارة التخطيط. 

راءات الإداريــــة وآلــــية ســــ7C الــــعمل فÕــــX تــــختلف حســــب طــــبيعة  أمــــا الــــعمليات والإج

ؤســسات الــتعليمية مــثلا يــتم الــ78كــÁC عــ�ى  ؤســسة وحســب الهــيكل الــتنظيمX لــها فــفي المـ عــمل المـ

وجود إدارة خاصة بالشؤون الأكاديمية وإدارة خاصة بشؤون الطلبة وهكذا.  

مـن الـنماذج الأوbـى Bـي إدارة الـتعليم المـفتوح هو نـموذج الـجامـعة المـفتوحـة Bـي المـملكة 

المتحـــدة مـــنذ ســـبعينات الـــقرن المـــاYèـــX وقـــد ذكر¢ـــ�ا د. انجـــلينــــــا. ت. وونـــــــغ Bـــي بـــح�Ìا (المـــمارســـات 

الجيدة Bي التعليم المفتوح) المقدمة لجامعة القدس المفتوحة حيث كتبت: 

(كـيف تـتعاون المـناطـق والمراكز الـتعليمية Bـي عـملها ضـمن مؤسـسة الـتعليم المـفتوح 

والــتعلم عــن بــعد لــضمان الــحصول عــ�ى تجربــة تــعلمية ذات جودة عــالــية مــن قــبل الــدارســCن؟ 

فــقد تــم تــصور نــموذج لــتقاســم الــعمل وتــطبيقھ بــنجاح مــن قــبل الــجامــعة المــفتوحــة Bــي المــملكة 

 X¤الأصــــلية الــــ ¼Ûكــــيف تــــم اعــــتبار الــــب (2005,Sewart) المتحــــدة لــــعدة ســــنوات. ويــــصف ســــيوارت

وضـــعت Bـــي أوائـــل الســـبعينات مـــن الـــقرن المـــاYèـــX أســـس مـــناســـبة لـــتقاســـم الـــعمل:  قـــامـــت فرق 

أكاديـمية مركزيـة بـإنـتاج مـحتوى المـقرر ، قـامـت وحـدة الـعمليات بـتحويـل هـذا المـحتوى إbـى أدوات 

واد حـــقيقية مـــلموســـة (مـــطبوعـــات وأدوات تجريـــبية بـــيتية) ورتـــب§�ا لـــتوزيـــعها عـــ�ى الـــدارســـCن  ومـ

ون …  رامـــج الإذاعـــة والـــتليفزيـ ر ب والمشرفـــCن. وتـــم الـــتعاون مـــع هـــيئة الإذاعـــة الـــ�7يـــطانـــية لـــتطوي
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وم والمـــحافـــظة عـــ�ى  ور الـــطلبة وتـــضمن ذلـــك اســـتيفاء الرسـ ولـــت الإدارة المركزيـــة مـــعالـــجة أمـ وتـ

ز الــــدراســــية - المــــختصة بخــــدمــــات  راك ولــــت مجــــموعــــة مــــن المــــكاتــــب الإقــــليمية والم الــــسجلات، وتــ

الإرشـاد - أمر الـتواصـل مـع المـجتمع وكانـت مـسؤولـة عـن الـدعـم المحـ�ي لـلطلبة والهـيئة الـتدريسـية 

الـ¤X كانـت تـعمل وفـق نـظام الـدوام الجزئـي والـ¤X شـكلت واجـهة الـجامـعة بـالنسـبة لـطلا�ـ�ا. وتولـت 

إحـدى وحـدات مـعالـجة الـبيانـات المـتخصصة المـسؤولـية عـن نـظام تـسجيل مـحوسـب. كـما يـبCن 

سـيوارت (Sewart) أن بـعض الـعناصر لهـذه السـياسـة الـبنيويـة الأولـية أثـبتت جـدار¢ـ�ا مـع الزمـن، 

ر  وب لــــكل بــــيت" أبــــعد الــــعناص ولــــكن مــــفهوم خــــدمــــات دعــــم الــــطلبة والتســــليم بــــفرضــــية "حــــاســ

الأخرى عــن الحــد المــألوف وأثــبت صــعوبــة الحــل. وBــي أواخر الســبعينات مــن الــقرن المــاYèــX ومــع 

رف بــــاســــم "جــــديــــد  وجــــيا المــــعلومــــات I C T مــــكن الــــنظام الجــــديــــد والــــذي عـ تــــطور أنــــظمة تــــكنولــ

ول  وصــ ســــجلات الــــطلبة" الهــــيئة الــــتدريســــية Bــــي الــــجامــــعة المــــفتوحــــة Bــــي المــــملكة المتحــــدة مــــن الــ

وبـسهولـة إbـى الـسجلات الأحـدث وذلـك عـ�7 مـسارات محـلية. وقـد وفرت الـجامـعة المـفتوحـة الـدعـم 

والــتعليم لــلطلبة مــن خــلال مــقررا¢ــ�ا الــ¤X أشرف عــل�âا طــاقــم مــن أعــضاء الــتدريــس الــذيــن كانوا 

يـعملون وفـق الـدوام الجزئـي وكانوا يـشكلون واجـهة الـجامـعة بـالنسـبة لـلطلبة ويـقومون بـتصحيح 

الـتعيينات وبـالـتدريـس المـباشر أو مـن خـلال مجـموعـة مـن الوسـائـل الالـك78ونـية ويـقدمون الإرشـاد 

بــخصوص كــل مــقرر يشرفون عــليھ. وخــلال وقــت قــص7C أصــبح نــظام" جــديــد ســجلات الــطلبة " 

زئـــي. وفـــتح هـــذا الـــنظام  يـــتضمن أيـــضا ســـجلات الهـــيئة الـــتدريســـية الـــ¤X تـــعمل وفـــق الـــدوام الج

رون دعــــما لــــلطلبة  وفـ وا يــ المــــجال لأعــــضاء الــــتدريــــس المــــتفرغــــCن Bــــي المــــملكة المتحــــدة والــــذيــــن كــانـ

لــلدخول مــباشرة إbــى الــسجلات الــحالــية لــكافــة الــطلبة. وBــي الــثمانــينات مــن الــقرن المــاYèــX بــدأ 

اثـنان مـن المراكز الإقـليمية تـطبيق هـذه الـحقائـق بـشكل فـعال عـ�ى عـملية تحـديـد فـئات الـطلبة 

الـ¤X كانـت تـعانـي مـن بـعض الـصعوبـات. وقـد تـمكن هؤلاء الـطلبة مـن إكـمال الـدراسـة مـن خـلال 

توفــ7C الإرشــاد والخــدمــات الــعلاجــية لــهم Bــي الوقــت المــناســب. وقــد امــتد هــذا الأســلوب الــفعال Bــي 
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ربـــــة الـــــجامـــــعة  ر تجــ رى Bـــــي المـــــملكة المتحـــــدة. وتظهـ ز إقـــــليمية أخـ راكـ ريـــــعا إbـــــى مـ دعـــــم الـــــطلبة ســ

المـفتوحـة Bـي المـملكة المتحـدة أن مـنهجية الـ78كـÁC عـ�ى المـتعلم يـمكن أن تـشكل قوة محركـة لـلتأكـد 

أن المراكز الــدراســية المــختلفة تــتبÛ¼ مــمارســات جــيدة مــتشا�ــ�ة... رغــم أن الــقرار الــ±�ائــي لإنــشاء 

الخـدمـات الـطلابـية مـن خـلال ضـم الـدوائر الأصـلية لـلتسجيل وخـدمـات الإرشـاد لـم يتخـذ إلا بـعد 

عـــام 1997 ومـــع ذلـــك، فـــإن الإبـــقاء عـــ�ى نـــظام إداري فـــعال يـــتطلب دعـــما فـــنيا يـــمكن الاعـــتماد 

وفر الإرشـــاد والـــتوجـــيھ لـــلممارســـة  عـــليھ وســـياســـة إداريـــة تحـــدد الأدوار والمـــسؤولـــيات بـوضوح وتـ

 .¼Õالجيدة.) انت

ومـــع انـــتشار  الـــجامـــعات المـــفتوحـــة ومراكز الـــتعلم عـــن بـــعد فـــقد تـــم تـــطبيق نـــماذج 

وســــائــــل  عــــديــــدة فــــيما يــــتعلق بــــالمــــمارســــات الإداريــــة وخــــدمــــات الإرشــــاد والخــــدمــــات الــــطلابــــية والــ

والتقنيات المساعدة. 

روتـــينية الـــخاصـــة بـــمكاتـــب ومراكز وعـــمادات الـــتعليم  و ســـنورد الأعـــمال الإداريـــة الـ

المـفتوح وآلـية سـ7C الـعمل فـ�âا بـشكل عـام مـن واقـع خـ�7تـنا Bـي هـذا المـجال خـاصـة Bـي كـلية الـتعليم 

المـفتوح - جـامـعة الـعلوم والـتكنولوجـيا، مـع الـعلم أن هـناك تـطورات كـب7Cة جـدا قـامـت �ـ�ا الـكلية 

رمــــــجيا مــــــن خــــــلال الأنــــــظمة  Bــــــي الــــــف78ة الأخــــــ7Cة جــــــعلت كــــــث7Cا مــــــن هــــــذه الأعــــــمال تــــــتم وتــــــنفذ بـــ

الالك78ونية. 

الخدمات والإجراءات الإدارية: 

راءات الإداريـــــة Bـــــي عـــــمادات الـــــتعليم المـــــفتوح zـــــي وضـــــع   مـــــن أهـــــم الخـــــدمـــــات والإجـ

راجــــع§�ا بــــاســــتمرار، ابــــتداء بــــمهام  ر المــــنظمة للخــــدمــــات الإداريــــة ومـ الــــلوائــــح والســــياســــات والأطـ

الـــــقبول والـــــتسجيل، ومـــــهام إصـــــدار الـــــبطائـــــق والـــــسجلات الأكـــاديـــــمية والـــــشهادات والـــــكشوفـــــات 

وغـــ7Cهـــا، ثـــم تـــأتـــي لاحـــقا مـــهام الـــتحويـــل ووقـــف الـــقيد وإعـــادة الـــقيد، ومـــهام الأرشـــفة والـــتوثـــيق 
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المسـتندي، ثـم المـهام الـفصلية أو الموسـمية وzـي مـهام طـباعـة الاخـتبارات وإجراءات الأمـان فـ�âا، و 

تنســـيق جـــداول الاخـــتبارات والإشراف عـــ�ى تـــنفيذهـــا، وتـــل�âا رصـــد الـــدرجـــات ومراجـــع§�ا وإعـلان 

الـنتائـج، وخـلال ذلـك كـلھ هـناك الـتواصـل مـع المـكاتـب والمراكز وجـهات التنسـيق مـع الـعمادة، هـذا 

بــالإضــافــة إbــى الــعمل عــ�ى نــظم الــتطبيقات الــخاصــة بــالــنظم الإداريــة وتــطويرهــا، وكــذلــك أنــظمة 

الـــتعليم الالـــك78ونـــية بـــكل احـــتياجـــا¢ـــ�ا وتـــشعبا¢ـــ�ا، ثـــم إعـــداد الـــصفحات الالـــك78ونـــية الـــخاصـــة 

ؤون  ر والإحـــصاءات، وأخـــ7Cا مـــهام شــ بـــالـــعمادة ومـــتابـــع§�ا وتحـــديـــ�Ìا، و إعـــداد الـــبيانـــات والـــتقاري

الخريجCن والتصديقات. 

الخدمات الأكاديمية: 

ر المــــنظمة  أمــــا الخــــدمــــات الأكــاديــــمية فــــمن أهــــمها وضــــع الــــلوائــــح والســــياســــات والأط

راجـــــــع§�ا بـــــــاســـــــتمرار، بـــــــدء بـــــــإعـــــــداد الخـــــــطط الـــــــدراســـــــية الـــــــخاصـــــــة  للخـــــــدمـــــــات الأكــــــاديـــــــمية ومـــ

بـالـتخصصات، وتوصـيف المـقررات، وتـصميم المـحتوى الـتعليمX، ثـم تـصميم المـقررات الـدراسـية 

وتـقديـمها، والأعـمال الموسـمية وأهـمها الإشراف عـ�ى مـهام إعـداد الاخـتبارات وتـصحيحها، وإجراء 

المــعادلات والمــقاصــات، والإشراف عــ�ى الــبحوث الــعلمية لــلطلبة، وخــلال ذلــك كــلھ الاتــصال مــع 

الـطلبة فـيما يـخص الـشؤون الأكاديـمية، بـالإضـافـة إbـى اخـتبار نـظم الـتطبيقات الـخاصـة بـالـنظم 

الأكاديـمية لـلتأكـد مـن سلامـ§�ا وتـحقيقها الاحـتياجـات المـطلوبـة، والـتأكـد مـن الالـÁ8ام بـالأنـماط و 

ر  واصـــفات الـــفنية المـــعتمدة لـــلنظم الأكــاديـــمية، وأخـــ7Cا إعـــداد الـــبيانـــات والـــتقاري الأســـالـــيب و المـ

والإحصاءات. 

ومـن المـعلوم أن هـذه الإجراءات والخـدمـات يـندرج تـح§�ا أيـضا إجراءات عـديـدة وzـي 

مـعلومـة لـلمختصCن كـما أن كـث7Cا مـن المـهام الـسابـقة هـناك أنـظمة وبرامـج حـاسوبـية تـساعـد Bـي 
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أداòـــ�ا، لـــكن مـــا Øـــ�منا هو الـــتأكـــيد عـــ�ى أن هـــذه المـــهام مـــنفصلة نـــظريـــا وبـــعضها تـــكون مـــنفصلة 

عـــمليا عـــندمـــا نتحـــدث عـــ�ى مســـتوى جـــامـــعة أو كـــلية أو عـــمادة يـــقسم الـــعمل فـــ�âا إbـــى أقـــسام أو 

وحـدات لـكن Bـي المـكاتـب والمراكز الـتابـعة لـلجامـعة أو الـعمادة والـ¤X تـتعامـل مـباشرة مـع الـدارس 

فـإن جـميع هـذه المـهام يـقوم �ـ�ا فرديـن أو ثـلاثـة غـالـبا لـكو�ـ�ا تـتعامـل مـع عـدد أقـل مـن الـدارسـCن 

ولـكن تـلXö جـميع احـتياجـا¢ـ�م. ومـن هـذه الاحـتياجـات وأهـمها الـدور الإرشـادي والـتوجيÕـX فـما zـي 

آلــية هــذه المــكاتــب لــلقيام ��ــذا الــدور عــ�ى وجــھ الــخصوص؟ وكــيف تــغطي احــتياج الــطلبة لهــذا 

الدور مع عدم توفر مختصCن فيھ؟ 

هذا ما سنناقشھ ونحاول الإجابة عليھ Bي المبحث القادم  
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المبحث الثاني 

 تجربة الإرشاد الأكاديمB Xي كلية التعليم المفتوح - جامعة العلوم والتكنولوجيا 

اليمنية 

تجربــة الإرشــاد الأكاديــمB Xــي الــكلية غــ7C موثــقة حســب عــلمX للأســف الشــديــد ولــكن 

رة بــــــشكل كــــــبB 7Cــــــي أذهــــــان إدارة الــــــكلية ومــــــصممX الــــــعمليات  يــــــمكننا الــــــقول أ�ــــــ�ا كـــــانــــــت حــــــاضـــ

الـتعليمية الالـك78ونـية، وذلـك لوجود آثـارهـا بـشكل واضـح Bـي الـلوائـح والـقوالـب المسـتخدمـة، كـما 

أنــنا نجــدهــا مــتناثرة Bــي أدلــة الــكلبة لــلدارســCن والمــدرســCن، والــ¤X يــتم تــعديــلها بــاســتمرار لــتواكــب 

الـتغ7Cات والـتطوير الالـك78ونـي المـتسارع، فـفي دلـيل الـدارس الأخـ7C الموجود Bـي موقـع الـكلية تـمت 

، بـالإضـافـة إbـى أنـنا  26الإشـارة إbـى الإرشـاد الأكاديـمX بـاعـتبارهـا مـن الخـدمـات الـ¤X تـقدمـها الـبوابـة 

نـلمس ذلـك Bـي الـلوائـح وبـعض مـقاطـع الـفيديو أو الـتصميمات الـتوضـيحية، ولـكننا سـنحاول هـنا 

تنسيق وصياغة هذه التجربة العملية بشكل نظري. 

اعتمدت الكلية Bي الإرشاد الأكاديمX ع�ى: 

.1 7C7ة حـيث يـتم توفـCـي عـملية الإرشـاد بنسـبة كـبB ا تـعتمد الـكلية�âالإرشـاد الالـك78ونـي: وعـل

معظم المتطلبات الك78ونيا وذلك من خلال: 

.A ـــي عـــملية الإرشـــاد إذا أ�ـــ�ا مـــصممةB ـــي تـــعت�7  مـــعينةzالـــبوابـــات الالـــك78ونـــية: و

لتلبية جميع احتياجات العملية التعليمية،حيث يوجد ثلاثة أنواع م±�ا:  

.I (ISSS) ـــي خـــاصـــة بـــالـــدارس عـــ�7 نـــظام الـــتعليم المـــفتوحzوابـــة الـــطالـــب: و بـ

Integrated smart student system، ومــــــن خــــــلال هــــــذه الــــــبوابــــــة 

تـتم مـعظم الإجراءات الأكاديـمية والإداريـة والإرشـاديـة حـيث يـتم 

26 دليل الدارس 2016 -2015 بكلية التعليم المفتوح ص8، 
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واد مــــــــن قــــــــبل الــــــــدارس حســــــــب عــــــــدد الــــــــساعــــــــات أو  تــــــــسجيل المـــــ

وحـــدات المـــتاحـــة لـــھ Bـــي كـــل فـــصل، وإرشـــاده Bـــي كـــيفية اخـــتيار  الـ

وز مــــعينة، ومــــثالا عــــ�ى ذلــــك  واد مــــن خــــلال إشــــارات ورمــ هــــذه المــ

فـــالنجـــمات الـــ¤X تظهر أمـــام المـــقررات أثـــناء تـــسجيلها  كـــلما زادت 

كــــــلما كـــــانــــــت الــــــتوصــــــية بــــــأخــــــذ المــــــقرر أكــــــ«7 ، مــــــع حــــــجب بــــــعض 

المــــــقررات الــــــ¤X لا يــــــمكن لــــــھ تــــــسجيلها إلا بــــــعد اجــــــتياز مــــــقررات 

أخرى، وهـكذا. ثـم مـشاهـدة أو تحـميل المـحتوى الـتعليمX الـخاص 

وم ثـــم الاخـــتبارات الـــ¤X تـــتم الـــك78ونـــيا  واد ثـــم دفـــع الرسـ بـــتلك المـ

أيــضا ومــثالا عــ�ى الإرشــاد الالــك78ونــي أثــناء الاخــتبارات فــإنــھ يــتم 

وضـــع رمز قـــفل مـــغلق عـــ�ى الـــسؤال الـــذي تـــم الـــتأكـــد مـــن صـــحتھ 

وصــياغــتھ مــن خــلال الــتجارب واســتفسارات الــدارســCن الــسابــقCن 

ز قـــفل مـــفتوح عـــ�ى الأســـئلة الـــ¤X لـــم  لـــلمادة، بـــينما يـــتم وضـــع رم

تــــصل لهــــذا المســــتوى ويــــحق لــــلدارس الاســــتشكال والاســــتفسار أو 

وح الــــسؤال  الــــتظلم فــــيھ، كــــما يــــمكن لــــلدارس تــــقييم درجــــة وض

ومــناســبتھ وصــعوبــتھ أو ســهولــتھ مــن خــلال مــقياس تــقييم بــجوار 

الـسؤال بـاخـتيار عـدد النجـمات المـناسـبة لـلسؤال مـن 5-1نجـمات  

ون الـــسؤال مـــغلقا أو مـــفتوحـــا وذلـــك لـــغرض  بـــغض الـــنظر عـــن كـ

ر الــــبوابــــة آلــــيات  وفـ المــــساهــــمة Bــــي تحســــCن بــــنك الأســــئلة ، كــــما تــ

الــتظلم وتــحويــل الــتخصص ووقــف الــقيد وغــ7Cهــا ومــا Øــ�منا هــنا 

هو الـنقاط الإرشـاديـة Bـي هـذه الـبوابـة والـ¤X ذكرنـا أمـثلة لـها إذ أن 

هـناك آلـية تـلقائـية لإرشـاد الـطالـب الـك78ونـيا، لأن الـبوابـة ليسـت 
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وابــــــة الــــــدارس لجــــــميع  راد مــــــ±�ا أن تــــــكون بــــ لــــلإرشــــــاد فــــــقط بــــــل يــ

الإجراءات الأكاديمية والإدارية وzي Bي تطور مستمر. 

.II ــــيB نCن أو المــــحاســــبCن: ومــــن ضــــم±�م المــــنسقCن والأكـــاديــــميCوابــــة الإدرايــــ بــ

راكـــــــــز، Integrated smart staff system (ISSS) مـــــــــع اخـــــــــتلاف  المـــــ

طــفيف Bــي الــصلاحــيات والمــهام، حــيث أنــھ يــعرض لــلمنسق كـافــة 

التـفاصيـل حول جمـيع الدـارسCـن Bيـ مركزه التـعليمX، ومـن خلاـلهـا 

يـتم الاطلاع عـ�ى السجـل الأكاديـمX لـلدارس، والموافـقة عـ�ى المواد 

وحـــدات الـــ¤X سجـــلها وجـــدولـــھ ….الـــخ ،  الـــ¤X سجـــلها الـــدارس، والـ

والإشراف عـ�ى الجـلسات الاخـتباريـة وإجراءات الاخـتبارات بـشكل 

ز فــــقط مــــن  رك عــــام. ويــــمكن عــــمل تــــعميمات خــــاصــــة بــــدارYZــــX الم

رى تــــتوافــــق مــــع مــــهام  خــــلال المــــنسق،الــــخ، بــــالإضــــافــــة لــــنوافــــذ أخ

المشرف الأكاديمX وصلاحياتھ. 

.B وتــشمل مــعظم الــلوائــح pdf ــي ترفــع عــ�ى الموقــع بــصيغةzالأدلــة الالــك78ونــية: و

والأنظمة وآليات العمل والإجراءات وغ7Cها مثل:  

.I دلــــيل الــــدارس (وفــــيھ مــــعظم مــــا يــــحتاج الــــطالــــب مــــعرفــــتھ مــــن خــــدمــــات

وإجراءات كـآلـية احـتساب المـعدل، ونـظام الـتحويـل ووقـف الـقيد 

….الخ)  

.II دليل الدارس لأداء الامتحانات
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.III دليل الفصول الاف78اضية

.IV دليل بوابة المكتب

.V 7ها من الأدلةCدليل إعداد وتقييم الأبحاث، وغ

.C :ويلحق بالإرشاد الالك78وني

.I وابــــتھ زالــــها الــــك78ونــــيا ويــــشاهــــدهــــا الــــطالــــب عــــ�7 بـ الــــتعميمات الــــ¤X يــــتم إن

الالك78ونية. 

.II 7مـقاطـع الموشـن جرافـيك الإرشـاديـة والـذي يـتم إنزالـها عـ�ى قـناة الـكلية عـ�

اليوتيوب.  

الإرشاد الاف78اXYè: وذلك من خلال:  2.

.A .المحاضرات الإرشادية العامة ع�7 الفصول الاف78اضية

.B الـخاص بـالـقسم Xا المشرف الأكاديـم�âيشرف عـل X¤مـنتديـات الأقـسام الـعلمية والـ

أو التخصص. 

الإرشاد الجماÂي: وذلك من خلال : 3.

.A ــــيÂرا ز وzــــي ت راك رات الإرشــــاديــــة الــــخاصــــة بــــكل مــــكتب والــــ¤X تــــقام عــــ�7 الم المــــحاض

احتياجات طلبة المكتب بشكل خاص. 

.B .اللقاءات المفتوحة للرد ع�ى الاستفسارات والتساؤلات 
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الإرشاد الفردي: وذلك من خلال: 4.

.A 7ن: ويـتم الـتواصـل مـعهم بـشكل فردي عـ�Cن الأكاديـميCالـساعـات المـكتبية للمشرفـ

وســــائــــل الــــتواصــــل الالــــك78ونــــية كــــما يــــمكن الــــتواصــــل عــــ�7 الإيــــميل Bــــي أي 

ويـــة والاهـــتمام Bـــي الـــساعـــات المـــكتبية zـــي لـــطلبة أبـــحاث  وقـــت مـــع أن الأولـ

التخرج. 

.B Xـــي نـــظري فـــيما يـــخص الإرشـــاد الأكــاديـــمB 7دور مـــنسقي المـــكاتـــب: وهو الـــدور الأكـــ�

والـذي تـتغافـل عـنھ الـكلية ولا تـع7Cه اهـتمامـا، ويـتضمن الإرشـاد الـفردي Bـي 

بــعض آلــياتــھ والإرشــاد الجــماÂــي Bــي آلــيات أخرى، وهــذا الــدور هو  مــناط 

دراستنا الميدانية Bي هذا البحث، وسنتحدث عنھ بشكل مستقل أدناه. 

 :Xي عملية الإرشاد الأكاديمB دور منسقي المكاتب

يـتفق مـعظم المـنسقCن Bـي هـذه المراكز بـقيامـهم بـكث7C مـن المـهام الـ¤X تـندرج وتـصنف 

ضــمن مــهام وخــدمــات الإرشــاد الأكـاديــمX، لــذا ســنورد مجــموع هــذه المــهام والخــدمــات الــ¤X يــقوم 

�ـ�ا المـنسقون Bـي المراكز الـتابـعة لـكلية الـتعليم المـفتوح، وإن كانـت لا تـجتمع غـالـبا Bـي كـل مـنسق 

ولـكن يـمكن اعـتبارهـا مجـموع مـا يـقومون بـھ Bـي هـذا الـصدد وإن كانـت بنسـب مـتفاوتـة، اعـتمادا 

ع�ى استشعار المسؤولية وكذلك قدرات ومهارات المنسق نفسھ، وzي كما ي�ي: 

 :Xمهام خاصة بالإرشاد الأكاديم

التعريف بنظام الساعات المعتمدة بشكل تفصي�ي وما يتعلق بھ. ✦
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مساندة الحائرين Bي اختيار التخصص المناسب لميولهم وقدرا¢�م من خلال تعريفهم ✦

بالتخصصات المختلفة وبمناهج وآليات اختيار التخصص. 

تقديم المعلومات الأكاديمية والإرشادية للطلبة وزيادة وع�âم بلوائح الجامعة وممÁCا¢�ا ✦

وأنظم§�ا من التسجيل والتأجيل وحساب العلامات و المعدلات ال78اكمية، وغ7Cها. 

التعريف بالخطة الدراسية للجامعة، وإيضاح تسلسل المقررات، ومتطلبات تسجيل ✦

كل م±�ا. 

المساعدة Bي اختيار وتسجيل المقررات الدراسية المناسبة للطالب Bي كل فصل. ✦

توج�âهم بأفضل أساليب تنظيم الوقت واستثماره بما يحقق التحصيل المعرBي ✦

المطلوب. 

التعريف بنظام الامتحانات والتظلمات ومخالفاتھ وعقوباتھ. ✦

توجيھ الطلاب والطالبات إbى الإفادة من الخدمات والإمكانات ال¤X وفر¢�ا لهم ✦

المؤسسة التعليمية. 

تزويد الطلاب بالاق78احات والنصائح لتحسCن تحصيلهم العلمX ومساعد¢�م Bي ✦

التغلب ع�ى مشاكلهم الأكاديمية والإدارية. 

تعريف الطالب بآلية اختيار عناوين الأبحاث، وكتابة الخطة وغ7Cها. ✦

التواصل المستمرّ مع الدارسCن ومعرفة المشاكل الأكاديمية والإدارية والمساعدة Bي ✦

حلها وإرشادهم للخدمات الأكاديمية والإدارية المختلفة المتوفرة ع�7 الأنظمة 

الالك78ونية. 

تشجيع الطلبة ذوي الأداء الدراXYZ الجيد، ودفعهم نحو التفوق. ✦
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ويتم كل ما سبق بشكل فردي أحيانا وجماÂي أحيانا أخرى من خلال: 

التواصل الفردي: 1.

.C زويـــــده بـــــكل رة عـــــند تـــــسجيل الـــــدارس أو عـــــند الـــــحاجـــــة وتــ الجـــــلسات الـــــفرديـــــة المـــــباشــ

المعلومات. 

.D .الاستشارات والاستفسارات المتواصلة ع�7  وسائل التواصل المختلفة

التواصل الجماÂي: 2.

.A يـنشؤهـا المـنسق لـلتواصـل مـع X¤ـي والـÂمجـموعـات برامـج وتـطبيقات الـتواصـل الاجـتما

دارXYZ المركز. 

.B .الجلسات الإرشادية الجماعية للطلبة المستجدين أو قبل مواعيد إقامة الاختبارات

و مـــحاولـــة لـــصياغـــة تجربـــة كـــلية الـــتعليم المـــفتوح - جـــامـــعة الـــعلوم  ره هـ مـــا تـــم ذك

والــتكنولوجــيا Bــي الإرشــاد الالــك78ونــي المــمارســة عــمليا بــشكل نــظري، ولــكن لا يوجــد لــھ مرجــع أو 

مـصدر أو مـنشور محـدد مـن قـبل الـجامـعة يوضـح فـيھ هـذه الآلـية أو التجربـة ولـكن حـاولـنا جـمع 

مـا تـقرق ولمـلمة مـا تـبع«7 لأن  هـذا مـا يـتم عـمليا ولـكن لـيس كـمنهجية مـعلومـة ومـفصلة ، ونرجو 

أن نكون قد وفقنا Bي ذلك. 
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الفصل الرابع 

دراسة الحالة  

 Xن المستوى العلمCي تحسB لمراكز التنسيق Xأثر الإرشاد الأكاديم)

للدارسCن) 
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المبحث الأول 

تصميم وعرض الاستبيان 

هدف الاستبيان: 

تحقيق الجزء العم�ي من أهداف البحث. ✦

اختبار صحة الفرضيات ✦

الإجابة ع�ى تساؤلات البحث. ✦

نوع الاستبيان: 

اخـ78نـا أن تـكون الأسـئلة مـغلقة ومـن نوع أسـئلة مـقياس الـتقييم ، ثـم إضـافـة مـجال 

محـدود للأسـئلة المـفتوحـة للاسـتفادة مـ±�ا Bـي الـبحث بـشكل عـام كون الـفئة المسـ§�دفـة محـدودة 

خاصة فئة المنسقCن. 

المجالات أو المحاور ال¤X سيتناولها الاستبيان: 

مدى حاجة الدارس للخدمات الإرشادية الأكاديمية ال¤X يقدمها المنسق Bي التعليم 1.

المفتوح من خلال التواصل الفردي المباشر غالبا. 

مدى تأث7C ودور الخدمات الإرشادية المقدمة من المنسق Bي تحسCن مستوى الدارس 2.

الأكاديمX والتطوير الذاتي من وجهة نظر الدارس والمنسق. 

مدى كفاءة المنسق Bي القيام بدور الإرشاد الأكاديمX حاليا وقدرتھ Bي التعويض عن 3.

غياب الإرشاد الأكاديمB Xي التعليم المفتوح بعد التدريب المعرBي والمهاري. 
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آليات تجويد وتحسCن وتطوير وتقنCن دور الإرشاد الأكاديمX للمنسق Bي التعليم المفتوح 4.

عوضا عن المرشد الأكاديمX ومدى أهمية ذلك. 

أهم المق78حات والتوصيات فيما يخص الدراسة علميا وعمليا. 5.

صياغة أسئلة الاستبيان: 

تـم صـياغـة الأسـئلة اعـتمادا عـ�ى المـحاور ومـحاولـة توحـيدهـا Bـي الـنموذجـCن لتسهـيل 

عـملية المـقارنـة، كـما تـم اخـتيار الأسـئلة ذا الاخـتيار الوحـيد حـيث يسهـل عـ�ى المـشاركـCن، وكـذلـك 

اخـتيار مـقياس لـيكرت الخـماYZـX الـشائـع لتحـديـد الإجـابـة، وتـمّ مراجـع§�ا وتـعديـلها بـعد الـدراسـة 

الأولية بناءً ع�ى الملاحظات. 

عدد نماذج الاستبيانات: 

تـم تـصميم اسـتبانـتCن مـع مـحاولـة توحـيد الأسـئلة لـغرض سـهولـة التحـليل والمـقارنـة 

بـCن وجـهة نـظر الـدارسـCن ووجـهة نـظر المـنسقCن Bـي المـحاور المـختلفة مـع وجود اخـتلاف مـن حـيث 

عدد المحاور بي±�ما وzي كالتاbي: 

نموذج استبانة مصممة للدارس، وفيھ تم الاقتصار  ع�ى الثلاث المحاور الأوbى فقط، 1.

وحذف الأسئلة المفتوحة وكذلك محور آليات التحسCن والتطوير 

نموذج استبانة مصممة للمنسق، وشملت جميع المحاور. 2.

الدراسة الأولية للاستبيان: 
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تــم عرض الاســتبيان عــ�ى أكـاديــمX مــتخصص لمراجــعتھ والاســتفادة مــن ملاحــظاتــھ، 

بـالإضـافـة إbـى إbـى قـياس مـدى ثـباتـھ بـمقياس ألـفا عـن طريـق برنـامـج SPSS وكانـت الـنتيجة مـمتازة 

كـــما هو ظـــاهر Bـــي الجـــدولـــCن أدنـــاه، ثـــم تـــم عـــمل اخـــتبار اســـتطلاÂـــي لـــعدد 5 أشـــخاص للتجربـــة 

والاستفادة من ملاحظا¢�م قبل اعتماده. 

جدول (1) درجة ثبات استبيان الدارس بمقياس ألفا كرونباخ 

جدول (2) درجة ثبات استبيان المنسق بمقياس ألفا كرونباخ 

النموذج ال±�ائي للاستبيان: 

عرضنا النماذج ال±�ائية للاستبيانات كمرفقات أو ملاحق Bي ��اية البحث. 

تحويل الاستبانة إbى التصميم الالك78وني: 

بـعد اعـتماد الاسـتبيان بـصيغتھ الـ±�ائـية مـن قـبل المشرف قـمنا بـتحويـلھ إbـى اسـتبيان 

الــك78ونــي مــن غــ7C الــتعرض لــلمحتوى إطــلاقــا فــيما عــدا تــغي7C عــبارة (الإجــابــة بوضــع إشــارة ) إbــى 

عبارة (الضغط ع�ى الخيار المناسب) وذلك لتناسب الآلية الجديدة. 

رابط الاستبيان الخاص بالمنسق بعد تحويله إلى استبيان الكتروني: 
 https://forms.gle/UUMUBKvpLpPm1aHs9

رابط الاستبيان الخاص بالدارس بعد تحويله إلى استبيان الكتروني: 
 https://forms.gle/uYgufV9JfSewjbsQ8
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Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

0.944 37

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

0.969 40

https://forms.gle/UUMUBKvpLpPm1aHs9
https://forms.gle/uYgufV9JfSewjbsQ8
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المبحث الثاني  

عرض وتحليل البيانات 

أولا : استبيان المنسق: 

ســنعرض نــتائــج الاســتبيان بــالجــداول والرسوم الــبيانــية ثــم نحــلل أهــم هــذه الــنتائــج 

ال¤X تدل أو تش7C إbى علاقة أو تأث7C ما، ثم نقوم باستخلاص ومناقشة العلاقة ونتائج الدراسة. 

تحليل نتائج وإجابات المحور الأول: 

نسب وأعداد المشاركCن من الجنسCن: 

جدول (3) يوضح نسبة وأعداد مشاركة المنسقCن من الجنسCن  

الجدول (3) والمخطط (1) يوضحان أن 

نسبة مشاركة المنسقات ضئيل جدا مقارنة بالمنسقCن، 

وذلك بنسبة 95:5 ولكن  ليس لهذا أي دلالة محددة 

لسبب بسيط وهو أن المكتب الوحيد الذي تديره امرأة 

هو مركز صنعاء فرع الطالبات، وهو المكتب الوحيد 

الخاص بالإناث فقط، أما بقية المراكز والمكاتب 

فيديرها ذكور والطلبة من الجنسCن حيث لا يوجد 

 .7Cمراكز خاصة لكل نوع إن صح التعب

   مخطط (1) يوضح نسبة وأعداد مشاركة المنسقCن من الجنسCن 
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الجنس
النوع العدد النسبة المئوية
ذكر 20 95.2

¼Úأن 1 4.8

Total 21 100.0
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نسب وأعداد المشاركCن حسب الفئات العمرية: 

جدول (4) يوضح نسب وأعداد المشاركCن حسب الفئات العمرية 

وكما يوضح 

الجدول (4) والمخطط (2) فإن 

أك�7 نسبة من  المنسقCن كان  

Bي الفئة العمرية (من 30-40)  

بشكل لافت بينما كان أقلھ Bي 

الفئة العمرية (أك«7 من 50) 

وهذا دلالتھ فقط أن معظم 

العاملCن Bي مجال التعليم 

المفتوح من مرحلة منتصف 

العمر أو الموظفCن Bي الجامعة 

بشكل عام وهذا ليس لھ علاقة 

بالبحث.                             

 مخطط (2) يوضح نسب وأعداد المشاركCن حسب الفئات العمرية 
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العمر
الفئة العمرية العدد النسبة

أقل من 30 سنة 4 19.0

من 30-40 سنة 11 52.4

من 40-50 سنة 5 23.8

أك«7 من 50 1 4.8

Total 21 100.0



أثر الإرشاد الأكاديمX لمراكز تنسيق برامج التعليم المفتوح Bي تحسCن المستوى العلمX للدارسCن

نسب وأعداد المشاركCن حسب مؤهلا¢�م العلمية: 

جدول (5) يوضح نسب وأعداد المشاركCن حسب مؤهلا¢�م العلمية 

نلاحظ Bي الجدول (5) والمخطط (3) أن أك�7 نسبة من المنسقCن كانوا من حملة 

شهادة البكالوريوس وهذا هو 

متطلب شغل الوظيفة بينما 

كان هناك أيضا من حملة 

الماجست7C والدكتوراة وهذه 

الفئة غالبا هم من مدراء 

المكاتب ويشغلون وظيفة 

المنسق كون المكتب صغ7Cا 

وقد يكونون هم أصحاب 

المكتب ويعملون مع الجامعة 

بعقد شراكة، وهذا ليس لھ 

علاقة بالبحث حاليا. 

مخطط (3) يوضح نسب وأعداد المشاركCن حسب مؤهلا¢�م العلمية 
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المؤهل
المؤهل العدد النسبة
ثانوية 3 14.3

بكالوريوس 10 47.6

7Cماجست 5 23.8

دكتوراه 2 9.5

غ7C ذلك 1 4.8

Total 21 100.0
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نسب وأعداد المشاركCن اعتمادا ع�ى الخ�7ة العملية: 

                       جدول (6) يوضح نسب وأعداد المشاركCن بمعيار الخ�7ة العملية 

نلاحظ Bي الجدول (6) والمخطط (4) أن نسب وأعداد المنسقCن يزيد باطراد مع 

زيادة سنوات الخ�7ة، وهذا يعXÛ أن معظم المشاركCن كانوا ممن لد�Øم خ�7ة كافية جدا Bي 

مجال عملهم، فأك�7 نسبة من المشاركCن كانوا من فئة (أك«7 من عشر سنوات من الخ�7ة) وهذا 

يفيدنا Bي 

الحصول ع�ى 

إجابات أك«7 

واقعية 

ومصداقية أيضا 

كون معظم 

المشاركCن عاصروا 

مراحل تطور 

التعليم المفتوح Bي 

الجامعة.     

مخطط (4) يوضح نسب وأعداد المشاركCن بمعيار الخ�7ة العملية 
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الخبرة العملية
العدد سنوات الخبرة النسبة

أقل من 3 سنوات 1 4.8

من 3-6 سنوات 5 23.8

من 7-10 سنوات 7 33.3

أك«7 من 10 سنوات 8 38.1

Total 21 100.0
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نسب وأعداد المشاركCن بناء ع�ى المنصب أو الموقع الوظيفي: 

جدول (7) يوضح نسب وأعداد المشاركCن بناءا ع�ى المنصب الوظيفي 

 X¤ي وظيفB ن ت78كزCيوضح الجدول (7) والمخطط (5) أن نسب وأعداد المنسق

المسجل ومدير المكتب وهذا 

يعضد ما ذكرناه سابقا من 

أن الإجابات ال¤X حصلنا 

عل�âا من خلال الاستبانات 

كانت واقعية ومصداقية 

بشكل كب7C كون هاتCن 

الفئتCن هما أك«7 الإداريCن 

ارتباطا بالدارسCن وبمهام 

الإرشاد ال¤z Xي مجال 

البحث.     

 مخطط (5) يوضح نسب وأعداد المشاركCن بناء ع�ى المنصب الوظيفي 
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المنصب الوظيفي
المنصب الوظيفي العدد النسبة
الوكيل أو المالك 1 4.8

مدير المكتب 9 42.9

مسجل 9 42.9

وظيفة أخرى 2 9.5

Total 21 100.0
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تحليل نتائج وإجابات المحور الثاني: 

كان هذا المحور الأول من أسئلة الاختيار الوحيد المعتمد ع�ى الإجابة من خلال 

مقياس ليكرت الخماXYZ، وكانت الإجابات التفصيلية كالتاbي: 

جدول (8) يوضح  نتائج وإجابات المنسقCن لفقرات المحور الثاني بالنسبة والعدد 
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مدى حاجة الدارس للخدمات الإرشادية الأكاديمية التي يقدمها المنسق في التعليم لمفتوح

  معارض
بشدة

معارض موافقمحايد
 موافق
بشدة 

التكرارات الفقرة م

2 2 2 9 6 العدد احتياج الدارس للتوجيھ والإرشاد Bي فهم آلية 

التسجيل، ومساعدتھ Bي اختيار التخصص أحيانا.
1

9.5 9.5 9.5 42.9 28.6 %

2 4 3 8 4 العدد احتياجھ لمن يرشده لقراءة لوائح الجامعة وأنظم§�ا مع 

توفرها.
2

9.5 19.0 14.3 38.1 19.0 %

1 2 4 9 5 العدد كث7C من الدارسCن لا يستطيعون استيعاب نظام 

الساعات و الخطط الدراسية وتصنيف المواد 

ومتطلبات تسجيل المواد وتسلسل المقررات وكيفية 

جدول§�ا واختيارها تسلسليا من خلال الإرشادات 

الالك78ونية بل يلجؤون للمنسق

34.8 9.5 19.0 42.9 23.8 %

1 2 7 10 1 العدد إرشاده للآلية الصحيحة لتجاوز المواد الصعبة 

وكيف يجد شروحا لها Bي الان78نت. ( Bي حال الطلب والاستفسار)
4

4.8 9.5 33.3 47.6 4.8 %

1 6 8 5 1 العدد
مساعدتھ Bي تنظيم الوقت وإدارة الذات. 5

4.8 28.6 38.1 23.8 4.8 %

1 2 6 9 3 العدد حاجتھ للإرشاد والتوجيھ المستمر مع توفر خدمات 

النظام الالك78وني.
6

4.8 9.5 28.6 42.9 14.3 %

1 0 1 14 5 العدد حاجتھ للتحفÁC والتشجيع المستمر Bي ظل ارتفاع 

نسب الانقطاع عن الدراسة بسبب الظروف.
7

4.8 0 4.8 66.7 23.8 %

1 1 3 9 7 العدد  XÛحاج§�م لتسهيل ومتابعة إجراءا¢�م الإدارية وتب

مشاكلهم أمام الجامعة Bي محاولة حلها
8

4.8 4.8 14.3 42.9 33.3 %

0 5 2 9 5 العدد حاج§�م لإزالة التوتر المصاحب للامتحانات وتعريفهم 

بنظام التظلمات.
9

0 23.8 9.5 42.9 23.8 %

0 2 1 8 10 العدد توج�âھ Bي منهج كتابة البحث واختيار العنوان وتنب�âھ 

لبعض الأخطاء قبل إرسالها للمشرف.
10

0 9.5 4.8 38.1 47.6 %
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Bي الجدول (8) تفريغ لإجابات المنسقCن لفقرات المحور الثاني Bي الاستبانة، حيث 

يوضح الإجابة المختارة لكل فقرة من قبل المنسقCن بالعدد والنسبة وذلك بعد تحويل الأرقام 

Bي مقياس ليكرت لمدلولا¢�ا، وسنلاحظ أن معظم الإجابات كانت بالموافقة، كما سنلاحظ أن 

الفقرات ال¤X حازت ع�ى أع�ى نسبة موافقة بدرجت�âا، أي بمجموع نسبة خيار الموافقة و خيار 

الموافقة بشدة zي بالتواbي: الفقرة السابعة حيث كانت نسبة الموافقة %90.5 ، تل�âا الفقرة 

العاشرة بنسبة %85.7 ، وهذا يؤكد مدى حاجة الدارس للتحفÁC والتشجيع المستمر من قبل 

المنسقCن وكذلك التوج�âات المختلفة Bي موضوع بحث التخرج وخطواتھ ومنهجيتھ، وهذا 

مدلول الفقرتCن هذا إbى جانب معظم فقرات المحور ولكن سنناقش دلالات المحور ككل عند 

جمع الإجابات وعرضها بشكل إجماbي ، ولا يوجد ح¤¼ فقرة واحدة من أسئلة المحور حصلت 

ع�ى نسبة معارضة معت�7ة من ضمن إجابات المنسقCن مما يعضد حاجة الدارس لمعظم هذه 

الخدمات الإرشادية سواء حصل عل�âا من المنسقCن أم لا.  

وفيما ي�ي سنعرض الإجابات الإجمالية للمحور بعد عمل الإحصاءات اللازمة ح¤¼ 

تتضح الصورة، ولكن قبل ذلك لا بد من توضيح العمليات الإحصائية ال¤X تمت ح¤¼ نصل 

لتلك الصورة الإجمالية لمجمل نتائج المحور، كما ينبýي توضيح أن كل العمليات الإحصائية 

تمت من خلال برنامج SPSS حيث تم إيجاد المتوسط الحسابي لمجموع استجابات كل مشارك 

لمجمل فقرات المحور، ومقارن§�ا بالمÁCان التقديري لمقياس ليكرت الموضح Bي جدول (9) أدناه، 

جدول (9) يوضح المÁCان التقديري لمقياس ليكرت عند حساب متوسط الاستجابات 

ثم نوجد من خلال الجدول دلالة هذا المتوسط وسميناه متوسط الاستجابة، ثم 

إحصاء تكرارات متوسط الاستجابة بالعدد والنسبة، ثم إيجاد المتوسط المرجح الموزون لهذه 
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الميزان التقديري لمقياس ليكرت الخماسي ودلالاته
المتوسط المرجح بالأوزان الدلالة درجة الاستجابة

1.00 - 1.79 منخفض جدا، خاطئة تماما، معارض بشدة 1

1.80 - 2.59 منخفض،خاطئة،معارض 2

2.60 - 3.39 متوسط، إbى حد ما ، محايد 3

3.40 - 4.19 مرتفع،صحيحة، موافق 4

4.20 - 5.00 مرتفع جدا، صحيحة تماما، موافق بشدة 5
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التكرارات ودلالتھ، وأخ7Cا إيجاد الانحراف المعياري. وهكذا يمكن فهم جداول النتائج 

الإجمالية لجميع المحاور اللاحقة. وهذه zي خطوات إيجاد مجمل نتائج المحاور بشكل عام، 

 Statistical Package for the Social ي برنامجB تمت X¤وذلك لتوضيح العمليات الإحصائية ال

 .SPSS 7 بـCأي الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية الشه  Sciences

يمكننا الآن استكمال عرض إجماbي نتائج المحور الثاني ومناقش§�ا أو التعليق عل�âا 

كالآتي: 

جدول (10) يوضح خلاصة نتائج واستجابات المحور الثاني 

Bي الجدول (10) نلاحظ خلاصة نتائج الاستجابات والإحصاءات الخاصة بالمحور 

الثاني، وإذا تأملنا ف�âا فسنجد نسبة وعدد متوسط الاستجابة للمشاركCن حيث لا يوجد أي 

مشارك متوسط استجاباتھ معارض بشدة حيث أن هذا الخيار يساوي صفرا بينما حاز خيار 

الموافقة كان متوسط الاستجابة لـ %47  من المشاركCن وهو أع�ى نسبة Bي جميع الخيارات، 

يليھ خيار الموافقة بشدة، لهذا سنلاحظ أن المتوسط المرجح الموززن لمجموع فقرات المحور 

يساوي 3.90 وإذا بحثنا عن هذا الرقم Bي جدول (9)  سنجد أنھ ينتمX لخيار الموافقة الذي 

يكون مداه ما بCن  (419-3.40)  ، وهذا ما جعلنا نكتب أن المتوسط المرجح الموزون للمحور 
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 مدى حاجة الدارس للخدمات الإرشادية الأكاديمية التي يقدمها المنسق في
التعليم المفتوح

الانحراف المعياري
 المتوسط المرجح

الموزون
تكرارات المتوسط  متوسط

العددالاستجابة النسبة المئوية

0.83095
3.9047

0 0 معارض بشدة

1 4.8 معارض

5 23.8 محايد

موافق
10 47.6 موافق

5 23.8 موافق بشدة

21 100.0 Total
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الثاني هو (موافق)، كما سنلاحظ أن الانحراف المعياري يساوي 0.83 أي أقل من الواحد 

الصحيح، وهذا ما يفيد بأنھ لا يوجد أرقام طرفية وإن وجد فإ��ا بنسبة ضئيلة جدا وهذا ما 

يفسر صفرية خيار (معارض بشدة). 

مخطط(6) يوضح خلاصة نتائج وإحصاءات المحور الثاني 

وسنجد Bي المخطط (6) أعلاه تمثيل ما ذكرناه سابقا بالرسم البياني، حيث يظهر 

فيھ جميع متوسطات الاستجابة بالنسبة والعدد أيضا بشكل واضح حيث يظهر عمود 

ساوي خيار الموافق بشدة مع 
َ
الموافقة كأع�ى عمود Bي الشكل بأع�ى نسبة وzي %48 ، ثم ت

المحايد بنسبة %24 لكل م±�ما، أما خيار المعارض فهو أقل خيار بنسبة 5% . 
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أثر الإرشاد الأكاديمX لمراكز تنسيق برامج التعليم المفتوح Bي تحسCن المستوى العلمX للدارسCن

تحليل نتائج وإجابات المحور الثالث: 

كان هذا المحور الثاني من أسئلة الاختيار الوحيد المعتمد ع�ى الإجابة من خلال 

مقياس ليكرت الخماXYZ، وكانت الإجابات التفصيلية كالتاbي: 

جدول (11) يوضح نتائج وإجابات المنسقCن لفقرات المحور الثالث بالنسبة والعدد 
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 أثر ودور الخدمات الإرشادية المقدمة من المنسق في تحسين مستوى
الدارس الأكاديمي في التعليم المفتوح

  معارض
بشدة

معارض محايد موافق
 موافق
بشدة 

التكرارات الفقرة م

1 3 5 6 6 العدد دور المنسق Bي توضيح وحلّ بعض إشكالات 

المقررات والمنهج والخطط الدراسية
1

4.8 14.3 23.8 28.6 28.6 %

1 3 6 8 3 العدد ساعدت أكاديما تعليمات المنسق Bي آليات 

الاستفادة من المحتوى الالك78وني كث7Cا من 

الدارسCن الذين لم يكونوا �Øتمون بذلك.

24.8 14.3 28.6 38.1 14.3 %

1 3 5 8 4 العدد استفاد كث7C من الدارسCن من إرشادات المنسق Bي 

تحسCن جودة مستوى بحث التخرج.
3

4.8 14.3 23.8 38.1 19.0 %

1 2 4 8 6 العدد للمنسق دور كبB 7Cي تحسن مستوى الدارس أكاديما 

من خلال تطويره Bي التعامل مع نظم التعليم المفتوح.
4

4.8 9.5 19.0 38.1 28.6 %

1 4 3 7 6 العدد للمنسق دور كبB 7Cي ارتقاء مستوى الدارس 

واعتماده ع�ى التعلم الذاتي.
5

4.8 19.0 14.3 33.3 28.6 %

1 3 11 3 3 العدد ساعد المنسق بعض الدارسCن Bي توف7C شروحات 

منهجية للمادة العلمية.
6

4.8 14.3 52.4 14.3 14.3 %

2 0 7 9 3 العدد كث7Cا ما كان لÁ8ويد الدارس بالنصائح والمق78حات 

.Xي التحصيل العلمB من المنسق أثر إيجابي
7

9.5 0 33.3 42.9 14.3 %

2 2 6 7 4 العدد تحسن مستوى كث7C من المتع«7ين بفضل توج�âات 

وإرشادات المنسق المباشرة.
8

9.5 9.5 28.6 33.3 19.0 %

2 5 4 7 3 العدد يظهر دور المنسق أيضا Bي الاهتمام الخاص 

بالمتفوقCن ودفعهم نحو المنافسة ومحاولة حل 

مشاكلهم الإدارية إن وجدت.

99.5 23.8 19.0 33.3 14.3 %

2 0 3 6 10 العدد للمنسق دور كبB 7Cي توف7C الجو المناسب لأداء 

الامتحانات وحل الإشكالات وإزالة التوتر.
10

9.5 0 14.3 28.6 47.6 %



أثر الإرشاد الأكاديمX لمراكز تنسيق برامج التعليم المفتوح Bي تحسCن المستوى العلمX للدارسCن

Bي الجدول (11) تفريغ لإجابات المنسقCن لفقرات المحور الثالث Bي الاستبانة، 

وسنلاحظ أن معظم إجابات المشاركCن كانت بالموافقة أيضا، لكن Bي نفس الوقت سنجد أن 

أع�ى نسبة Bي كل الإجابات هو للخيار متوسط أو المحايد Bي الفقرة السادسة، حيث حاز خيار 

المتوسط ع�ى نسبة %52، وذلك لأن الفقرة تعXÛ توف7C المنسق شروحات مساعدة للمنهج 

لسد حاجة بعض الطلبة Bي بعض المواد، وهذا حقيقة هو ليس عملا إضافيا فقط بل هو 

إحسان راñي لا يقدمھ ح¤¼ المرشد الأكاديمX، ومع ذلك فقد حصلت نسبة الموافقة Bي الفقرة 

ع�ى أع�ى من نسبة المعارضة، ولكن كانت نسبة الحياد zي الأع�ى، وهذا يدل ع�ى أن 

المشاركCن يبذلون كل ما وسعهم لمساعدة الطلبة Bي دراس§�م. وي�ي هذه النسبة Bي الأك«7ية 

خيار الموافقة بشدة للفقرة العاشرة حيث حصلت ع�ى نسبة 47%. 

وهذا يدل ع�ى أن معظم المنسقCن يبذلون جهودا جبارة Bي حل الإشكالات وإزالة 

التوتر أيام الامتحانات، وع�ى النقيض من ذلك فلا توجد نسب عالية لخياري المعارضة وأع�ى 

نسبة zي Bي الفقرة التاسعة حيث حصل خيار المعارضة ع�ى %23.8، ولكن ح¤¼ Bي هذه 

الفقرة فإن خيارات الموافقة حصلت ع�ى النسبة الأك�7 كغ7Cه من فقرات المحور، مما يعXÛ أنھ 

لا يوجد أي فقرة من فقرات المحور كانت استجابة المشاركCن لها بالمعارضة أك�7 من الموافقة، 

وهذا يعXÛ أن معظم المشاركCن يرون أن المنسق يقوم بأغلب ما ورد Bي المحور من حلّ 

إشكالات الخطط الدراسية والمقررات لآليات الاستفادة من المحتوى الالك78وني، واعتماده 

ع�ى التعلم الذاتي، وحل المشاكل الإدارية، لتطور الدارس Bي التعامل مع نظم التعليم 

المفتوح، إbى إرشاده Bي تحسCن جودة مستوى بحث التخرج، وهذا ينبئنا عن النتيجة العامة 

للمحور وال¤X سنذكرها تاليا. 

وسنلاحظ Bي الجدول (12) أدناه خلاصة نتائج الاستجابات والإحصاءات الخاصة 

بالمحور الثالث، وقد شرحنا سابقا الخطوات والعمليات الإحصائية ال¤X تمت ح¤¼ نصل إbى 

هذه النتائج والبيانات كما وضحنا مدلول العبارات الظاهرة Bي الجدول سابقا، فÿ7Cى مراجعة 

ذلك Bي الصفحة (54) والجدول (9). 
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أثر الإرشاد الأكاديمX لمراكز تنسيق برامج التعليم المفتوح Bي تحسCن المستوى العلمX للدارسCن

جدول (12) يوضح خلاصة نتائج واستجابات المحور الثالث 

أما Bي الجدول (12) أعلاه فيظهر فيھ أن خيار الموافقة هو أع�ى نسبة متوسط 

استجابة حيث حاز ع�ى %38، بينما كان خيار المعارضة بشدة هو الأدنى نسبة وحصل ع�ى 

%4.8 فقط، لهذا سنلاحظ أن المتوسط المرجح الموزون لمجموع فقرات المحور يساوي 3.76 

وإذا بحثنا عن هذا الرقم Bي جدول (9) سنجد أنھ ينتمX لخيار الموافقة الذي يكون مداه ما 

بCن  (419-3.40) ، وهذا ما جعلنا نكتب أن المتوسط المرجح الموزون للمحور الثالث أيضا هو 

(موافق)، ونجد Bي الجدول أيضا أن الانحراف المعياري يساوي  1.13 فقط، وهذه تعت�7 نسبة 

ضئيلة، مما يعXÛ أن الأرقام الطرفية قليلة، وهذا ما يفسر أن خيار المعارضة بشدة هو الأدنى 

نسبة. والحقيقة أن مدلول هذا المحور هو من أهم محاور الاستبيان إن لم يكن أهمھ ع�ى 

الإطلاق حيث يجيب ع�ى السؤال المحوري Bي البحث وهو أثر الإرشاد الأكاديمX الذي يقوم بھ 

المنسقون حاليا Bي تحسCن مستوى الدارسCن ويعت�7 إجابة الطرف الأول من المشاركCن Bي 

الاستبيان وهم المنسقون zي الموافقة، ويبقى معرفة إجابة الطرف الثاني من المشاركCن Bي 

الاستبيان وهم الدارسون.  
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 أثر ودور الخدمات الإرشادية المقدمة من المنسق في تحسين مستوى
الدارس الأكاديمي في التعليم المفتوح

الانحراف المعياري
 المتوسط المرجح

الموزون
تكرارات المتوسط  متوسط

العددالاستجابة النسبة المئوية

1.13599

3.7619

1 4.8 معارض بشدة

2 9.5 معارض

4 19.0 محايد

موافق
8 38.1 موافق

6 28.6 موافق بشدة

21 100.0 Total



أثر الإرشاد الأكاديمX لمراكز تنسيق برامج التعليم المفتوح Bي تحسCن المستوى العلمX للدارسCن

 

مخطط(7) يوضح خلاصة نتائج وإحصاءات المحور الثالث 

كما نلاحظ Bي المخطط (7) خلاصة نتائج المحور الثالث بالرسم البياني، حيث 

يظهر فيھ خيارات المشاركCن بعد حساب المتوسط الحسابي لاستجابا¢�م، ونشاهد فيھ أن 

خيار الموافقة كان متوسط الاستجابة لـ %38 من المشاركCن، يليھ خيار الموافقة بشدة بنسبة 

%29، وهذا يعXÛ أن خيار الموافقة بدرجتيھ حاز ع�ى %67 من مجموع متوسطات الاستجابة 

لفقرات المحور، وهذا مؤشر بأن الخدمات الإرشادية المقدمة من المنسق Bي تحسCن مستوى 

 ،Xي للإرشاد الأكاديمb7 المثاCي التعليم المفتوح لھ أثر بنسبة %67  من التأثB Xالدارس الأكاديم

أي إذا كان الإرشاد الأكاديمX النموذÿي تأث7Cه بنسبة %10 من ضمن كل المتغ7Cات الأخرى 

المؤثرة Bي مستوى الدارس فإن التوج�âات والخدمات الإرشادية من المنسق تأث7Cها يساوي 

 . 6.7%
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أثر الإرشاد الأكاديمX لمراكز تنسيق برامج التعليم المفتوح Bي تحسCن المستوى العلمX للدارسCن

تحليل نتائج وإجابات المحور الرابع: 

كان هذا المحور الثالث من أسئلة الاختيار الوحيد المعتمد ع�ى الإجابة من خلال 

مقياس ليكرت الخماXYZ، وكانت الإجابات التفصيلية كالتاbي: 

جدول (13) يوضح  نتائج وإجابات المنسقCن لفقرات المحور الرابع بالنسبة والعدد 
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 مدى كفاءة المنسق في القيام بدور الإرشاد الأكاديمي وقدرته على
التعويض عن غياب الإرشاد الأكاديمي في التعليم المفتوح

  معارض
بشدة

معارض محايد موافق
 موافق
بشدة 

التكرارات الفقرة م

1 2 4 8 6 العدد نسبة نجاح الجامعة Bي اختيار الكفاءات المؤهلة 

والمناسبة لتمثيلها كمنسقCن Bي المكاتب.
1

4.8 9.5 19.0 38.1 28.6 %

1 0 4 7 9 العدد مدى أهمية وجود ممثل أو منسق للجامعة للتواصل 

المباشر  والمستمرّ مع توفر النظام الالك78وني.
2

4.8 0 19.0 33.3 42.9 %

1 1 3 8 8 العدد مدى مساهمة المنسق Bي ثقة الدارس بالجامعة 

.XYZوالاستمرار الدرا
3

4.8 4.8 14.3 38.1 38.1 %

1 3 2 6 9 العدد
قدرة المنسق Bي التعامل مع مشكلات الدارسCن. 4

4.8 14.3 9.5 28.6 42.9 %

1 0 4 11 5 العدد
كفاءة المنسق العلمية والأكاديمية. 5

4.8 0 19.0 52.4 23.8 %

2 4 4 6 5 العدد يقوم المنسق حاليا بكث7C من مهام الإرشاد 

.7Cوالتوجيھ بنجاح كب
6

9.5 19.0 19.0 28.6 23.8 %

2 5 3 7 4 العدد يستطيع المنسق الكفؤ التعويض عن غياب الإرشاد 

الأكاديمB Xي التعليم المفتوح بنسبة كب7Cة.
7

9.5 23.8 14.3 33.3 19.0 %

2 6 4 4 5 العدد يكتفي أغلبية الطلبة بطرح إشكالا¢�م Bي 

الإجراءات الإدارية ع�ى المنسق دون اللجوء 

للتواصل مع الأقسام الإدارية.

89.5 28.6 19.0 19.0 23.8 %

1 6 4 7 3 العدد يكتفي أغلبية الطلبة بطرح استفسارا¢�م 

الأكاديمية ع�ى المنسق دون اللجوء للتواصل مع 

.Xالمشرف الأكاديم

94.8 28.6 19.0 33.3 14.3 %

1 4 6 7 3 العدد ارتفاع نسبة الاستفسارات الأكاديمية ال¤X يجيب 

ع±�ا المنسق مباشرة دون الحاجة للرجوع للجامعة.
10

4.8 19.0 28.6 33.3 14.3 %



أثر الإرشاد الأكاديمX لمراكز تنسيق برامج التعليم المفتوح Bي تحسCن المستوى العلمX للدارسCن

Bي الجدول (13) تفريغ لإجابات المنسقCن لفقرات المحور الرابع Bي الاستبانة، 

وسنلاحظ أيضا أن أغلب إجابات المنسقCن كانت بالموافقة بدرجت�âا، حيث أن أع�ى نسبة Bي 

كل الإجابات هو لخيار الموافقة Bي الفقرة الخامسة حيث كانت بنسبة %52.4، وإذا جمعنا 

ذلك مع خيار الموافقة بشدة Bي نفس الفقرة والذي كان بنسبة %23.8  فإن مجموع نتيجة 

الموافقة بدرجت�âا لنفس الفقرة zي %76.2، وال¤X تش7C إbى كفاءة المنسق العلمية والأكاديمية، 

ويشاركها Bي نفس النتيجة الفقرتان الثانية والثالثة، مع اختلاف نسبة خيار الموافقة والموافقة 

بشدة لكل م±�م ع�ى حدة، لكن تتحد الثلاث الفقرات Bي نفس النتيجة عند جمع خياري 

الموافقة والموافقة بشدة، وتش7C الفقرتان الثانية والثالثة إbى مدى أهمية وجود المنسق 

للتواصل المباشر، ومدى مساهمتھ Bي ثقة الدارس بالجامعة، وكلاهما يصبان Bي أهمية وجود 

الممثل بالنسبة للدارس لأجل التواصل وبناء الثقة بالجامعة وأن النظام الالك78وني بمفرده لا 

يعت�7 كافيا للحصول ثقة الدارس وحل إشكالاتھ. 

وع�ى الطرف الآخر لا توجد نسب عالية لخياري المعارضة، وأع�ى نسبة zي Bي 

الفقرة الثامنة حيث كان خيار المعارضة بدرجتيھ بنسبة %38.1، حيث قاربت نسبة خيار 

الموافقة لنفس الفقرة، وبقية الاستجابات كانت لخيار المحايدة، وتش7C الفقرة إbى أن أغلبية 

الطلبة يكتفون بطرح إشكالا¢�م Bي الإجراءات الإدارية ع�ى المنسق دون اللجوء للتواصل مع 

الأقسام الإدارية، وتبعا لنتائج الاستجابة فإن الدرجات تش7C إbى أن نسبة لا بأس ��ا 

يتواصلون مع الأقسام الإدارية Bي الجامعة ع�7 نظام التواصل الالك78وني لحل الإشكالات 

الإدارية، حسب إجابة الطرف الأول من الاستبيان وهم المنسقون. لكن هذا لا يؤثر كث7Cا ع�ى 

دلالة مجمل فقرات المحور لأن نتائج معظم الفقرات تش7C إbى الموافقة وس7êى ذلك إذا اطلعنا 

ع�ى النتائج الإجمالية Bي الصفحة التالية.  

وسنلاحظ Bي الجدول (14) أدناه خلاصة نتائج الاستجابات والإحصاءات الخاصة 

بالمحور الثالث، وقد شرحنا سابقا الخطوات والعمليات الإحصائية ال¤X تمت ح¤¼ نصل إbى 

هذه النتائج والبيانات كما وضحنا مدلول العبارات الظاهرة Bي الجدول سابقا، فÿ7Cى مراجعة 

ذلك Bي الصفحة (54) والجدول (9). 
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أثر الإرشاد الأكاديمX لمراكز تنسيق برامج التعليم المفتوح Bي تحسCن المستوى العلمX للدارسCن

جدول (14) يوضح خلاصة نتائج واستجابات المحور الرابع 

نلاحظ Bي الجدول (14) أعلاه أن خيار الموافقة هو أع�ى نسبة متوسط استجابة 

أيضا كسابقھ حيث حاز ع�ى %42.9، بينما كان خيار المعارضة بشدة والمعارضة هما أدنى 

نسبة متوسط استجابة بنتيجة  %4.8 لكل م±�ما، كما نلاحظ أن المتوسط المرجح الموزون 

 Xي الجدول (9) سنجد أنھ ينتمB لمجموع فقرات المحور يساوي 3.85 وإذا بحثنا عن هذا الرقم

لخيار الموافقة أيضا، والذي يقع مداه بCن  (419-3.40)، وهذا ما جعلنا نكتب أن المتوسط 

المرجح الموزون للمحور الرابع أيضا هو (موافق)، كما نلاحظ Bي الجدول أن الانحراف المعياري 

يساوي 1.06 فقط، وهذه تعت�7 نسبة قليلة جدا، مما يعXÛ أن الأرقام الطرفية بنسبة ضئيلة 

جدا، وهذا المحور يجيب ع�ى إحدى تساؤلات البحث واف78اضاتھ ألا وهو: هل يمكن الاعتماد 

ع�ى المنسقCن للقيام بدور الإرشاد الأكاديمX بعد تدري�Íم معرفيا ومهاريا ع�ى ذلك؟ والنتيجة 

ال¤X اختارها الطرف الأول من المشاركCن Bي الاستبيان zي الموافقة بمعÛ¼ أن المنسقCن قادرون 

ع�ى التعويض عن غياب الإرشاد الأكاديمB Xي التعليم المفتوح، وأن كفاء¢�م تؤهلهم للاعتماد 
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 مدى كفاءة المنسق في القيام بدور الإرشاد الأكاديمي وقدرته على
التعويض عن غياب الإرشاد الأكاديمي في التعليم المفتوح

الانحراف المعياري
 المتوسط المرجح

الموزون
تكرارات المتوسط  متوسط

العددالاستجابة النسبة المئوية

1.06234

3.8571

1 4.8 معارض بشدة

1 4.8 معارض

4 19.0 محايد

موافق
9 42.9 موافق

6 28.6 موافق بشدة

21 100.0 Total



أثر الإرشاد الأكاديمX لمراكز تنسيق برامج التعليم المفتوح Bي تحسCن المستوى العلمX للدارسCن

عل�âم للقيام بجزء كب7C من هذا الدور، ويبقى معرفة إجابة الطرف الثاني من المشاركCن Bي 

الاستبيان وهم الدارسون. 

مخطط(8) يوضح خلاصة نتائج وإحصاءات المحور الرابع 

وسنجد Bي المخطط (8) خلاصة نتائج المحور الرابع بالرسم البياني، و يظهر فيھ 

جميع متوسطات الاستجابة لخيارات المشاركCن بالنسبة والعدد، ونشاهد فيھ أن خيار 

الموافقة كان متوسط الاستجابة لـ %43 من المشاركCن، يليھ خيار الموافقة بشدة بنسبة 29%، 

وهذا يعXÛ أن خيار الموافقة بدرجتيھ حاز ع�ى %72 من مجموع متوسطات الاستجابة لفقرات 

المحور، بينما حصل خياري المعارضة بدرجتيھ ع�ى %10 فقط. وهذا يعXÛ أن مستوى كفاءة 

المنسق Bي القيام بواجبات ومهام الإرشاد الأكاديمX وقدرتھ ع�ى تعويض غيابھ بوجهة نظر 

المنسقCن عالية وتصل إbى 72% . 
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تحليل نتائج وإجابات المحور الخامس: 

كان هذا المحور الرابع والأخ7C من أسئلة الاختيار الوحيد المعتمد ع�ى الإجابة من 

خلال مقياس لكرت الخماB XYZي استبيان المنسق، وكانت الإجابات التفصيلية كالتاbي: 

جدول (15) يوضح نتائج وإجابات المنسقCن لفقرات المحور الخامس بالنسبة والعدد 
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 آليات تجويد وتحسين وتطوير وتقنين دور الإرشاد الأكاديمي للمنسق في
التعليم المفتوح عوضا عن المرشد الأكاديمي ومدى أهمية ذلك

  معارض
بشدة

معارض محايد موافق
 موافق
بشدة 

التكرارات الفقرة م

6 2 2 6 5 العدد قيام الجامعة بتنظيم ملتقى سنوي حول 

الإرشاد الأكاديمB Xي التعليم المفتوح
1

28.6 9.5 9.5 28.6 23.8 %

1 5 4 7 4 العدد
زيادة التحصيل العلمX والمعرBي العام للمنسق. 2

4.8 23.8 19.0 33.3 19.0 %

3 2 9 4 3 العدد التوجيھ بعمل أبحاث دراسات عليا Bي أليات 

تحسCن الإرشاد الأكاديمB Xي التعليم المفتوح.
3

14.3 9.5 42.9 19.0 14.3 %

4 2 8 6 1 العدد عقد المؤتمرات والندوات والملتقيات العلمية 

الخاصة ��ذا المجال.
4

19.0 9.5 38.1 28.6 4.8 %

3 2 7 3 6 العدد تشجيع الطلبة ع�ى الاستفادة من بعضهم 

وعمل ملتقيات خاصة بنقل التجارب.
5

14.3 9.5 33.3 14.3 28.6 %

3 3 5 5 5 العدد إشراك المنسقCن Bي عملية تطوير الإرشاد 

الأكاديمX الالك78وني والاستفادة من تجار��م 

العملية.

614.3 14.3 23.8 23.8 23.8 %

1 2 3 9 6 العدد اختيار الكفاءات القادرة ع�ى القيام بدور 

المنسق بجميع متطلباتھ.
7

4.8 9.5 14.3 42.9 28.6 %

2 1 10 6 2 العدد تشجيع المنسقCن ع�ى إحصاء ورصد وتصنيف 

مهام الإرشاد أولا بأول كنوع من نقل المعرفة.
8

9.5 4.8 47.6 28.6 9.5 %

3 2 9 3 4 العدد إقامة دورات تدريبية وورش عمل للمنسقCن 

Bي مجال الإرشاد الأكاديمX ثم تكليفهم بھ.
9

14.3 9.5 42.9 14.3 19.0 %

4 1 9 6 1 العدد انتخاب لجنة مش78كة من المرشدين 

الأكاديميCن ومن المنسقCن لعمل تصور وخطة 

عن آليات التقنCن ثم التحسCن والتطوير

1019.0 4.8 42.9 28.6 4.8 %
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Bي الجدول (15) تفريغ لإجابات المنسقCن لفقرات المحور الخامس Bي الاستبانة، 

وسنلاحظ لأول مرة - وzي المرة الوحيدة بالنسبة لاستبيان المنسقCن لأنھ المحور الأخ7C - تقارب 

النتائج بCن مجموع الخيارات وأن خيار الموافقة بدرجتيھ لا يطýى كث7Cا أو يكتسح خيار 

المعارضة بدرجتيھ بل يوجد تقارب نسXö وإن كان لخيار الموافقة قصب السبق، ولذلك 

سنلاحظ أن أع�ى النسب zي لخيار المحايدة أو المتوسط مما يعXÛ أن معظم الفقرات لم يكن 

ف�âا خيار الموافقة هو الغالب، وأع�ى نسبة zي %47.6 لخيار الحياد أو التوسط Bي الفقرة 

الثامنة، تل�âا نسبة %42.9  ويش78ك ف�âا أربع فقرات ثلاثة م±�ا لخيار الحياد أو التوسط وzي 

الثالثة والتاسعة والعاشرة، وواحدة م±�ا فقط لخيار الموافقة وzي الفقرة السابعة، مما يدل 

دلالة واضحة أن خيار التوسط كان هو الخيار الغالب Bي معظم الفقرات. 

ولأول مرة أيضا تش78ك خيارات الموافقة مع خيارات المعارضة Bي ظهور أدنى 

النسب حيث كانت Bي جميع المحاور السابقة محصورة Bي خيارات المعارضة، بينما ظهرت أدنى 

نسبة هنا لخيار الموافقة بشدة حيث كانت B 4.8%ي الفقرة الرابعة، وإن كانت نفس النسبة 

موجودة كذلك Bي خيارات المعارضة Bي فقرات مختلفة. 

وهذا المحور هو المحور الإضاBي الموجود Bي استبيان المنسقCن، وغ7C موجود Bي 

استبيان الدارسCن، لأنھ يتحدث عن آليات تجويد وتحسCن وتطوير وتقنCن دور الإرشاد 

الأكاديمX للمنسق Bي التعليم المفتوح عوضا عن المرشد الأكاديمX، ومن خلال ملاحظة 

العبارات Bي الفقرات سنجد أ��ا عبارة عن وسائل مق78حة للتحسCن، وربما يكون هذا هو 

السبب Bي اختلاف التقييم عل�âا من المشاركCن أو المنسقCن كل حسب وجهة نظره لهذه 

الوسيلة أو تلك. وس7êى النتائج الإجمالية للمحور ككل إذا اطلعنا ع�ى خلاصة نتائج المحور Bي 

الصفحة التالية.  

وسنلاحظ Bي الجدول (16) أدناه خلاصة نتائج الاستجابات والإحصاءات الخاصة 

بالمحور الخامس، وقد شرحنا سابقا الخطوات والعمليات الإحصائية ال¤X تمت ح¤¼ نصل إbى 

هذه النتائج والبيانات كما وضحنا مدلول العبارات الظاهرة Bي الجدول سابقا، فÿ7Cى مراجعة 

ذلك Bي الصفحة (54) والجدول (9). 

Page 66



أثر الإرشاد الأكاديمX لمراكز تنسيق برامج التعليم المفتوح Bي تحسCن المستوى العلمX للدارسCن

جدول (16) يوضح خلاصة نتائج واستجابات المحور الخامس 

بالنظر إbى الجدول (16) أعلاه سنجد أن الخيار الحائز ع�ى أع�ى نسبة متوسط 

استجابة هو خيار الحياد أو التوسط الذي حاز ع�ى نسبة %38.1، ثم تساوي خيار المعارضة 

والموافقة بنسبة %9.5 لكل م±�ما لأول مرة Bي جميع المحاور السابقة، وهذا ما يفسر وقوع 

درجة المتوسط المرجح الموزون ضمن مدى الحياد حيث كانت درجتھ 3.28، وإذا بحثنا عن 

هذا الرقم Bي الجدول (9) سنجد أنھ ينتمX لخيار الحياد، والذي يقع مداه بCن (3.39 - 2.60)، 

كما نلاحظ Bي الجدول أن الانحراف المعياري يساوي 1.38 وهذا يعXÛ أن نسبة الانحراف 

ليست كب7Cة وإن كانت أك�7 نسبة انحراف ضمن جميع المحاور، وهذا المحور يجيب ع�ى أحد 

تساؤلات البحث واف78اضاتھ ألا وهو: هل يمكن البناء ع�ى ما يقوم بھ المنسقون حاليا ثم 

تحسينھ وتطويره؟ وعرضنا ذلك من خلال وسائل وآليات التطوير والتحسCن وكانت النتيجة 

zي التوسط، وzي النتيجة ال¤X يمكن اعتمادها كما zي من الآن لعدم وجود ما يوازيھ Bي 

استبيان الطرف الآخر من المشاركCن وهم الدارسون، لذلك سنحتاج لدراسة إضافية لتحديد 

اتجاه المنسقCن Bي هذا الأمر . 

Page 67
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الانحراف المعياري
 المتوسط المرجح

الموزون
تكرارات المتوسط  متوسط

العددالاستجابة النسبة المئوية

1.38358

3.2857

3 14.3 معارض بشدة

2 9.5 معارض

8 38.1 محايد

محايد
2 9.5 موافق

6 28.6 موافق بشدة

21 100.0 Total
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مخطط(9) يوضح خلاصة نتائج وإحصاءات المحور الخامس 

وسنجد Bي المخطط (9) خلاصة نتائج المحور الخامس بالرسم البياني، و يظهر فيھ 

جميع متوسطات الاستجابة لخيارات المشاركCن بالنسبة والعدد، ونشاهد فيھ أن خيار الحياد 

كان متوسط الاستجابة لـ %38 من المشاركCن، يليھ خيار الموافقة بشدة بنسبة %29، ثم خيار 

المعارضة بشدة بنسبة %14، وأخ7Cا تساوي درج¤X الموافقة والمعارضة بنسبة %10 من 

مجموع متوسطات الاستجابة لفقرات المحور لكل م±�ما، ويكونا بذلك أدنى النسب Bي المحور، 

مما يُظهر جليا مدى تفاوت التقييم Bي هذا المحور بشكل كب7C، وأن الآراء فيھ لا تميل إbى جهة 

معينة، ونحتاج لعمل دراسة أخرى أو مسح إضاBي إذا أردنا التحقق من اتجاه المنسقCن نحو 

هذا الأمر. 
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ثانيا : استبيان الدارس: 

بـنفس الآلـية الـسابـقة، سـنحاول عرض نـتائـج الاسـتبيان بـالأرقـام والرسوم الـبيانـية 

ثــم تحــليل أهــم هــذه الــنتائــج الــ¤X تــدل أو تشــ7C إbــى عــلاقــة مــعينة أو تــأثــ7C مــا بــشكل إجــماbــي، ثــم 

استخلاص ومناقشة العلاقة ونتائج الدراسة. 

تحليل نتائج وإجابات المحور الأول: 

نسب وأعداد المشاركCن من الجنسCن: 

جدول (17) يوضح نسبة وأعداد مشاركة الدارسCن من الجنسCن  

الجدول (17) والمخطط (10) 

يوضحان أن نسبة مشاركة الطالبات أك�7 من 

الطلاب بنسبة بسيطة جدا، حيث أن نسبة 

الطالبات %52 بينما نسبة الطلاب %48، وهذا 

يدل ع�ى أن الجنس لم يؤثر ع�ى المشاركة، بل 

تعت�7 نسبة نموذجية حقيقة وكأ��ا مختارة أو 

محددة لإعطاء بيانات ذات دلالة Bي الاستبيان. 

 مخطط (10) يوضح نسبة وأعداد مشاركة الدارسCن من الجنسCن 
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الجنس
النوع العدد النسبة المئوية
ذكر 69 47.6

¼Úأن 76 52.4

Total 145 100.0
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نسب وأعداد المشاركCن حسب التخصص: 

 جدول (18) يوضح نسب وأعداد المشاركCن حسب التخصص 

وكما يوضح الجدول (18) والمخطط (11) فإن أك�7 نسبة من  الدارسCن كانوا من 

تخصص الإدارة بنسبة %37، وأقل نسبة من المشاركCن كان من تخصص الشريعة والقانون 

بنسبة %7 فقط، بينما تساوت نسبة 

المشاركCن من العلوم الإسلامية 

والعربية وكذلك العلوم الاجتماعية 

والإنسانية، وأقل م±�ما تخصص 

العلوم المالية والمحاسبية بنسبة 

%11، ونعتقد أن هذه النسب zي 

مقاربة لنسب الطلبة المسجلCن 

الغعلية Bي هذه التخصصات، فأك�7 

نسبة من الطلبة هم Bي تخصصات 

العلوم الإدارية، وهكذا.                  

 مخطط (11) يوضح نسب وأعداد المشاركCن حسب التخصص 
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التخصص
التخصصات العدد النسبة المئوية

العلوم الإسلامية والعربية 33 22.8

العلوم الاجتماعية والإنسانية 33 22.8

الشريعة والقانون 10 6.9

علوم الإدارة 53 36.6

العلوم المالية والمحاسبية 16 11.0

Total 145 100.0
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 :XYZن حسب المستوى الدراCنسب وأعداد المشارك

 XYZن حسب المستوى الدراCجدول (19) يوضح نسب وأعداد المشارك

نلاحظ Bي الجدول (19) والمخطط (12) أن أك�7 نسبة من المشاركCن كانوا من فئة 

الخريجCن، وذلك بنسبة %34.5 بينما تقاربت النسب Bي بقية المستويات، بينما كان أدنى 

نسبة من المشاركCن من المستوى 

الثالث حيث كانوا بنسبة 11% 

فقط، مع العلم أن نظام الفصول 

قد ألýي حاليا Bي الجامعة ونظام 

الساعات هو النظام القائم، لكن 

أردنا من المشاركCن تحديد ذلك 

تقريبيا ح¤¼ نتأكد أن الاستبيان 

شاركت فيھ جميع الفئات أولا، 

وكذلك معرفة العلاقة إذا تبCن لنا 

وجود رابط بCن المستوى وبCن 

البيانات عند تحليل النتائج. 

 XYZن حسب المستوى الدراCمخطط (12) يوضح نسب وأعداد المشارك
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المستوى
المستويات العدد النسبة المئوية
مستوى أول 22 15.2

مستوى ثاني 21 14.5

مستوى ثالث 16 11.0

مستوى رابع 36 24.8

خريج 50 34.5

Total 145 100.0
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نسب وأعداد المشاركCن حسب مركز أو مكتب الدراسة : 

 XYZن حسب المركز الدراCجدول (20) يوضح نسب وأعداد المشارك 

نلاحظ Bي الجدول (20) والمخطط (13) أن نسب وأعداد المشاركCن يختلف كث7Cا، 

وهذا راجع إbى سببCن Bي نظري وهما: 

 اختلاف أعداد المسجلCن Bي كل مركز  أولا،   فالمف78ض أن تكون النسبة أك�7 •

كلما زاد عدد الطلبة Bي المركز، وهذا حصل فعلا Bي بعض المراكز، لكن ليس دائما لأننا 

سنجد أن نسبة المشاركCن Bي مكتب جدة مثلا %6 فقط، بينما عدد الدارسCن ف�âا أك«7 من 

معظم المكاتب إن لم يكن جميعها. ولكن  السبب الآخر قد يفسر هذا الأمر. 

اختلاف نسبة تحفÁC المنسق للدارسCن بالمشاركة، لأننا طلبنا من المنسقCن •

مشاركة روابط الاستبيان مع دارXYZ المركز، فوجدنا اختلافا Bي نسبة تفاعل المنسقCن 

أنفسهم، ح¤¼ أننا كنا نطمع Bي الوصول لأعداد مشاركCن أك�7 من هذه، لكن فوجئنا 

بت�7يرات المنسقCن Bي التواصل مع الدارسCن وإشكاليات الان78نت وصعوبة تعامل البعض 

مع الاستبيانات الالك78ونية …. الخ 
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المكتب أو المركز
المكاتب العدد النسبة المئوية

مكاتب الداخل (اليمن) 48 33.1

كينيا 17 11.7

تركيا 22 15.2

الكويت 8 5.5

الصCن 6 4.1

مالÁCيا 6 4.1

الرياض 24 16.6

جدة 8 5.5

أخرى 6 4.1

Total 145 100.0
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لكننا 

ع�ى الأقل لدينا 

بيانات شملت كل 

المراكز ونستطيع أن 

نستخرج م±�ا نتائج 

واقعية وأقرب 

للصحة، وهذا هو 

المقصود لأنھ لا 

توجد علاقة كب7Cة 

بCن مركز الدراسة 

وبCن تساؤلات 

الاستبيان. 

 XYZن بمعيار المركز الدراCمخطط (13) يوضح نسب وأعداد المشارك

 فقد أجرينا بعض العمليات الإحصائية لإيجاد هذه العلاقات - ليس فقط بCن 

مركز الدراسة بل ح¤¼ مع اختلاف المستويات واختلاف التخصصات - فلم نجد علاقة دالة 

نستطيع أن نربطها مباشرة، كما أنھ لم يكن مقصودنا معرفة أوجھ القصور Bي كل مكتب 

فهذا ليس واردا لأن البحث أكاديمX وليس تقييما للمراكز، فاكتفينا بعرض البيانات للدلالة 

ع�ى شمول الاستبيان من خلال النسب الكافية من كل مستوى ومن كل تخصص ومن كل 

مركز ومن الجنسCن أيضا. 
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تحليل نتائج وإجابات المحور الثاني: 

كان هذا المحور الأول من أسئلة الاختيار الوحيد المعتمد ع�ى الإجابة من خلال 

مقياس ليكرت الخماXYZ، وكانت الإجابات التفصيلية كالتاbي: 

جدول (21) يوضح  نتائج وإجابات المنسقCن لفقرات المحور الثاني بالنسبة والعدد 
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مدى حاجة الدارس للخدمات الإرشادية الأكاديمية التي يقدمها المنسق في التعليم المفتوح

  معارض
بشدة

معارض محايد موافق
 موافق
بشدة 

التكرارات الفقرة م

16 4 33 47 45 العدد احتياج الدارس للتوجيھ والإرشاد Bي فهم آلية 

التسجيل، ومساعدتھ Bي اختيار التخصص أحيانا.
1

11.0 2.8 22.8 32.4 31.0 %

11 26 28 36 44 العدد احتياجھ لمن يرشده لقراءة لوائح الجامعة وأنظم§�ا 

مع توفرها.
2

7.6 17.9 19.3 24.8 30.3 %

11 23 25 32 54 العدد كث7C من الدارسCن لا يستطيعون استيعاب نظام 

الساعات و الخطط الدراسية وتصنيف المواد 

ومتطلبات تسجيل المواد وتسلسل المقررات 

وكيفية جدول§�ا واختيارها تسلسليا من خلال 

الإرشادات الالك78ونية بل يلجؤون للمنسق

37.6 15.9 17.2 22.1 37.2 %

15 14 29 38 49 العدد إرشاده للآلية الصحيحة لتجاوز المواد الصعبة 

وكيف يجد شروحا لها Bي الان78نت. ( Bي حال الطلب والاستفسار)
4

10.3 9.7 20.0 26.2 33.8 %

23 24 28 39 31 العدد
مساعدتھ Bي تنظيم الوقت وإدارة الذات. 5

15.9 16.6 19.3 26.9 21.4 %

8 17 35 40 45 العدد حاجتھ للإرشاد والتوجيھ المستمر مع توفر خدمات 

النظام الالك78وني.
6

5.5 11.7 24.1 27.6 31.0 %

12 12 32 37 52 العدد حاجتھ للتحفÁC والتشجيع المستمر Bي ظل ارتفاع 

نسب الانقطاع عن الدراسة بسبب الظروف.
7

8.3 8.3 22.1 25.5 35.9 %

12 11 18 40 64 العدد  XÛحاج§�م لتسهيل ومتابعة إجراءا¢�م الإدارية وتب

مشاكلهم أمام الجامعة Bي محاولة حلها
8

8.3 7.6 12.4 27.6 44.1 %

11 10 31 43 50 العدد حاج§�م لإزالة التوتر المصاحب للامتحانات 

وتعريفهم بنظام التظلمات.
9

7.6 6.9 21.4 29.7 34.5 %

10 11 13 39 72 العدد توج�âھ Bي منهج كتابة البحث واختيار العنوان 

وتنب�âھ لبعض الأخطاء قبل إرسالها للمشرف.
10

6.9 7.6 9.0 26.9 49.7 %



أثر الإرشاد الأكاديمX لمراكز تنسيق برامج التعليم المفتوح Bي تحسCن المستوى العلمX للدارسCن

Bي الجدول (21) تفريغ لإجابات المنسقCن لفقرات المحور الثاني Bي استبانة 

الدارسCن لذلك سنجد أن أعداد المشاركCن مختلفة بل zي أك«7 بكث7C من أعداد المنسقCن، 

فأعداد المنسقCن محصور بعدد المكاتب أو المراكز، بينما أعداد الدارسCن هم أك«7 من ذلك، 

ومع ذلك فأعداد المشاركCن كان أقل من المتوقع ولكنھ كان كافيا بحمد الله، وسنجد Bي 

الجدول (21) الإجابة المختارة لكل فقرة من قبل الدارسCن بالعدد والنسبة، وسنلاحظ أن 

معظم الإجابات كانت ضمن خيار الموافقة بشدة، كما سنلاحظ أن الفقرات ال¤X حازت ع�ى 

أع�ى نسبة zي الفقرة العاشرة حيث اختار 72 من الدارسCن خيار الموافقة بشدة أي بنسبة 

 XÛا الفقرة الثامنة بعدد 64 ونسبة %44.1، وهذا يؤكد مدى حاجة الدارس لتب�â49.7، تل%

مشاكلھ أمام الجامعة ومحاولة حلها، وكذلك التوج�âات المختلفة Bي موضوع بحث التخرج 

وخطواتھ ومنهجيتھ، هذا مع العلم أن هذه الفقرة zي فقرة متكررة حيث حازت كذلك ع�ى 

أع�ى النسب عند تحليل استبانة المنسقCن، أي أن الدارسCن والمنسقCن اتفقوا جميعا ع�ى 

الحاجة الكب7Cة للدارس للتوجيھ والإرشاد Bي آليات كتابة البحث وخطواتھ إضافة إbى المشرف 

الأكاديمX، هذا إbى جانب معظم فقرات المحور حيث أن أغل�Íا كانت نسبة الموافقة بدرجت�âا 

عالية جدا، وأدنى نسبة موجودة Bي النتائج zي لخيار المعارضة Bي الفقرة الأوbى حيث أجاب 4 

دارسون فقط بالمعارضة أي بنسبة %2.8، مما يؤكد مدى حاجة الدارس لجميع هذه 

الخدمات الإرشادية وإن كانت بنسب متفاوتة. 

وسنعرض أدناه نتائج المحور ككل ح¤¼ نعرف خلاصة خيارات الدارسCن لهذا 

المحور، وسنلاحظ Bي الجدول (22) أدناه خلاصة نتائج الاستجابات والإحصاءات الخاصة 

بالمحور الثاني، وقد شرحنا سابقا الخطوات والعمليات الإحصائية ال¤X تمت ح¤¼ نصل إbى 

هذه النتائج والبيانات كما وضحنا مدلول العبارات الظاهرة Bي الجدول سابقا، فÿ7Cى مراجعة 

ذلك Bي الصفحة (54) والجدول (9). 
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أثر الإرشاد الأكاديمX لمراكز تنسيق برامج التعليم المفتوح Bي تحسCن المستوى العلمX للدارسCن

جدول (22) يوضح خلاصة نتائج واستجابات المحور الثاني 

Bي الجدول (22) أعلاه، خلاصة نتائج الاستجابات والإحصاءات الخاصة بالمحور 

الثاني، وإذا تأملنا ف�âا فسنجد نسبة وعدد متوسط الاستجابة للمشاركCن أو الدارسCن، 

سنجد أن خيار الموافقة هو الحائز ع�ى أع�ى نسبة متوسط استجابة بعدد 60 دارس ونسبة  

%41.4، يليھ خيار الموافقة بشدة بعدد 48 من الدارسCن ونسبة %33.1 ، بينما كانت أدنى 

متوسط استجابة هو لخيار المعارضة بشدة حيث حصلت ع�ى عدد 5 متوسط استجابات 

فقط بنسبة %3.4 ، وهذا ما يفسر كون المتوسط المرجح الموزون قريبا من رقم 4 حيث بلغت 

3.90، وإذا بحثنا عن هذا الرقم Bي جدول (9)  سنجد أنھ من النسب العالية لخيار الموافقة 

الذي يكون مداه ما بCن  (419-3.40) ، وهذا ما هو موضح كتابيا أي أن المتوسط المرجح 

الموزون للمحور الثاني هو (موافق)، كما سنلاحظ أن الانحراف المعياري يساوي 1.08 أي قريبا 

من الواحد الصحيح، وهذا ما يفيد بأن نسبة الأرقام الطرفية قليلة جدا. 
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 مدى حاجة الدارس للخدمات الإرشادية الأكاديمية التي يقدمها المنسق في
التعليم المفتوح

الانحراف المعياري
 المتوسط المرجح

الموزون
تكرارات المتوسط  متوسط

العددالاستجابة النسبة المئوية

1.08221
3.9034

5 3.4 معارض بشدة

15 10.3 معارض

17 11.7 محايد

موافق
60 41.4 موافق

48 33.1 موافق بشدة

145 100.0 Total



أثر الإرشاد الأكاديمX لمراكز تنسيق برامج التعليم المفتوح Bي تحسCن المستوى العلمX للدارسCن

مخطط (14) يوضح خلاصة نتائج وإحصاءات المحور الثاني 

وسنجد Bي المخطط (14) أعلاه تمثيل ما ذكرناه سابقا بالرسم البياني، حيث 

يظهر فيھ جميع متوسطات الاستجابة بالنسبة والعدد أيضا بشكل واضح حيث يظهر خيار 

الموافقة كأع�ى متوسط استجابة Bي المخطط بأع�ى نسبة وzي %41 ، يليھ خيار الموافقة 

بشدة ، ثم خيار المحايد أدنى م±�ما ثم خيار المعارضة مع تقارب خيار المعارض مع المحايد، 

ولكن بفارق نسبة %2 فقط، أما خيار المعارض بشدة فهو أقل خيار بعدد 5  من الدارسCن 

ونسبة %3 ، وهذا يفسر ما ذكرناه من أن مدى حاجة الدارسCن للخدمات الإرشادية المذكورة 

كب7Cة جدا، بدليل أن نسبة الموافقة بدرجتيھ عالية جدا. للمحور. 
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أثر الإرشاد الأكاديمX لمراكز تنسيق برامج التعليم المفتوح Bي تحسCن المستوى العلمX للدارسCن

تحليل نتائج وإجابات المحور الثالث: 

كان هذا المحور الثاني من أسئلة الاختيار الوحيد المعتمد ع�ى الإجابة من خلال 

مقياس ليكرت الخماXYZ، وكانت الإجابات التفصيلية كالتاbي: 

جدول (23) يوضح  نتائج وإجابات المنسقCن لفقرات المحور الثالث بالنسبة والعدد 
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 أثر ودور الخدمات الإرشادية المقدمة من المنسق في تحسين مستوى
الدارس الأكاديمي في التعليم المفتوح

  معارض
بشدة

محايدمعارض موافق
 موافق
بشدة 

التكرارات الفقرة م

15 10 28 48 44 العدد دور المنسق Bي توضيح وحلّ بعض إشكالات 

المقررات والمنهج والخطط الدراسية
1

10.3 6.9 19.3 33.1 30.3 %

10 12 42 52 29 العدد ساعدت أكاديما تعليمات المنسق Bي آليات 

الاستفادة من المحتوى الالك78وني كث7Cا من 

الدارسCن الذين لم يكونوا �Øتمون بذلك.

26.9 8.3 29.0 35.9 20.0 %

11 13 44 36 41 العدد استفاد كث7C من الدارسCن من إرشادات المنسق Bي 

تحسCن جودة مستوى بحث التخرج.
3

7.6 9.0 30.3 24.8 28.3 %

12 17 32 37 47 العدد للمنسق دور كبB 7Cي تحسن مستوى الدارس 

أكاديما من خلال تطويره Bي التعامل مع نظم 

التعليم المفتوح.

48.3 11.7 22.1 25.5 32.4 %

9 17 30 43 46 العدد للمنسق دور كبB 7Cي ارتقاء مستوى الدارس 

واعتماده ع�ى التعلم الذاتي.
5

6.2 11.7 20.7 29.7 31.7 %

17 29 38 34 27 العدد ساعد المنسق بعض الدارسCن Bي توف7C شروحات 

منهجية للمادة العلمية.
6

11.7 20.0 26.2 23.4 18.6 %

11 16 29 44 45 العدد كث7Cا ما كان لÁ8ويد الدارس بالنصائح والمق78حات 

.Xي التحصيل العلمB من المنسق أثر إيجابي
7

7.6 11.0 20.0 30.3 31.0 %

14 18 43 40 30 العدد تحسن مستوى كث7C من المتع«7ين بفضل توج�âات 

وإرشادات المنسق المباشرة.
8

9.7 12.4 29.7 27.6 20.7 %

17 20 40 33 35 العدد يظهر دور المنسق أيضا Bي الاهتمام الخاص 

بالمتفوقCن ودفعهم نحو المنافسة ومحاولة حل 

مشاكلهم الإدارية إن وجدت.

911.7 13.8 27.6 22.8 24.1 %

15 13 27 41 49 العدد للمنسق دور كبB 7Cي توف7C الجو المناسب لأداء 

الامتحانات وحل الإشكالات وإزالة التوتر.
10

10.3 9.0 18.6 28.3 33.8 %



أثر الإرشاد الأكاديمX لمراكز تنسيق برامج التعليم المفتوح Bي تحسCن المستوى العلمX للدارسCن

Bي الجدول (23) تفريغ لإجابات المنسقCن لفقرات المحور الثالث Bي استبانة 

الدارسCن، وسنلاحظ أن الفقرات ال¤X حازت ع�ى أع�ى نسبة موافقة بدرجت�âا، أي بمجموع 

نسبة خيار الموافقة و خيار الموافقة بشدة zي الفقرة الأوbى حيث كانت خيار 92 من عدد 

الدارسCن، وبنسبة %63.4 نسبة الموافقة %90.5 ، تل�âا الفقرة العاشرة بمجموع 90 من عدد 

الدارسCن، وبنسبة %62.1، وهذا يؤكد الجهود المبذولة من المنسقCن Bي محاولة حل إشكالات 

المقررات والمنهج والخطط الدراسية، وكذلك جهودهم أثناء وقبل ف78ات الامتحان بإزالة 

التوترات وتوف7C الأجواء المناسبة، وهذا مدلول الفقرتCن. 

هذا إbى جانب معظم فقرات المحور ال¤X حازت ع�ى نسب عالية من خيار الموافقة 

والموافقة بشدة، بينما أع�ى نتيجة لخيار المعارضة والمعارضة بشدة كانت Bي الفقرة السادسة 

حيث كان خيار 46 من عدد الدارسCن، وبنسبة %31.7  وهذا يعXÛ أن معظم الدارسCن يرون 

أن المنسق يقوم بدور كب7C ويؤثر Bي تحسCن المستوى العلمX أو الأكاديمX من خلال إرشادهم 

لآليات الاستفادة من المحتوى الالك78وني، واعتمادهم ع�ى التعلم الذاتي وحل الإشكالات 

الإدارية وتوج�âهم فيما يتعلق بخطوات بحث التخرج ومنهجيتھ، وتوف7C الأجواء المناسبة أثناء 

الامتحانات وغ7Cها، وهذا ينبئنا عن النتيجة العامة للمحور وال¤X سنذكرها تاليا. 

وسنلاحظ Bي الجدول (24) أدناه خلاصة نتائج الاستجابات والإحصاءات الخاصة 

بالمحور الثالث، وقد شرحنا سابقا الخطوات والعمليات الإحصائية ال¤X تمت ح¤¼ نصل إbى 

هذه النتائج والبيانات كما وضحنا مدلول العبارات الظاهرة Bي الجدول سابقا، فÿ7Cى مراجعة 

ذلك Bي الصفحة (54) والجدول (9). 
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أثر الإرشاد الأكاديمX لمراكز تنسيق برامج التعليم المفتوح Bي تحسCن المستوى العلمX للدارسCن

جدول (24) يوضح خلاصة نتائج واستجابات المحور الثالث 

أما Bي الجدول (24) أعلاه فيظهر فيھ أن خيار الموافقة هو أع�ى نسبة متوسط 

استجابة حيث حاز ع�ى نسبة  %31.7، بينما كان خيار المعارضة بشدة هو الأدنى نسبة 

وحصل ع�ى %4.1 فقط، لهذا سنلاحظ أن المتوسط المرجح الموزون لمجموع فقرات المحور 

يساوي 3.64  وإذا بحثنا عن هذا الرقم Bي جدول (9) سنجد أنھ ينتمX لخيار الموافقة الذي 

يكون مداه ما بCن  (419-3.40) ، وهذا ما هو مكتوب Bي الجدول بوضوح، ونلاحظ Bي الجدول 

أيضا أن الانحراف المعياري يساوي 1.11 فقط، وهذه تعت�7 نسبة بسيطة، مما يعXÛ أن الأرقام 

الطرفية قليلة، وهذا ما يفسر أن خيار المعارضة بشدة هو الأدنى نسبة. والحقيقة أن مدلول 

هذا المحور هو من أهم محاور الاستبيان إن لم يكن أهمھ ع�ى الإطلاق حيث يجيب ع�ى 

السؤال المحوري Bي البحث وهو أثر الإرشاد الأكاديمX الذي يقوم بھ المنسقون حاليا Bي تحسCن 

 X¤ن وهم المنسقون والCن وقد ناقشنا سابقا إجابة الطرف الأول من المشاركCمستوى الدارس

كانت بالموافقة، وهذه نتيجة الطرف الثاني من المشاركCن وهم الدارسون وzي أيضا الموافقة، 

مما يوضح أن الخدمات الإرشادية المقدمة من المنسقCن Bي المكاتب والمراكز لها أثر ودور Bي 

تحسCن مستوى الدارسCن حسب خلاصة رأي المنسقCن والدارسCن. 
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 أثر ودور الخدمات الإرشادية المقدمة من المنسق في تحسين مستوى
الدارس الأكاديمي في التعليم المفتوح

الانحراف المعياري
 المتوسط المرجح

الموزون
تكرارات المتوسط  متوسط

العددالاستجابة النسبة المئوية

1.11602
3.6414

6 4.1 معارض بشدة

17 11.7 معارض

38 26.2 محايد

موافق
46 31.7 موافق

38 26.2 موافق بشدة

145 100.0 Total



أثر الإرشاد الأكاديمX لمراكز تنسيق برامج التعليم المفتوح Bي تحسCن المستوى العلمX للدارسCن

مخطط(15) يوضح خلاصة نتائج وإحصاءات المحور الثالث 

كما نلاحظ Bي المخطط (15) خلاصة نتائج المحور الثالث بالرسم البياني، حيث 

يظهر فيھ خيارات المشاركCن بعد حساب المتوسط الحسابي لاستجابا¢�م، ونشاهد فيھ أن 

خيار الموافقة كان متوسط الاستجابة لـ %32 من المشاركCن، يليھ خياري الموافقة بشدة 

والحياد بالتعادل حيث كانت نسبة كل م±�ما  %26، وهذا يعXÛ أن خيار الموافقة بدرجتيھ حاز 

ع�ى نسبة %58  بينما كانت نسبة المعارضة بدرجت�âا تساوي %16 فقط من مجموع 

متوسطات الاستجابة لفقرات المحور، وهذا مؤشر بأن الخدمات الإرشادية المقدمة من المنسق 

Bي تحسCن مستوى الدارس الأكاديمB Xي التعليم المفتوح لھ أثر واضح من ضمن كل المتغ7Cات 

الأخرى المؤثرة Bي ذلك. 
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أثر الإرشاد الأكاديمX لمراكز تنسيق برامج التعليم المفتوح Bي تحسCن المستوى العلمX للدارسCن

تحليل نتائج وإجابات المحور الرابع: 

كان هذا المحور الثالث والأخ7C من أسئلة الاختيار الوحيد المعتمد ع�ى الإجابة من 

خلال مقياس لذكرت الخماB XYZي استبيان الدارس، وكانت الإجابات التفصيلية كالتاbي: 

جدول (25) يوضح  نتائج وإجابات المنسقCن لفقرات المحور الرابع بالنسبة والعدد 
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التعويض عن غياب الإرشاد الأكاديمي في التعليم المفتوح

  معارض
بشدة

معارض محايد موافق
 موافق
بشدة 

التكرارات الفقرة م

11 21 28 36 49 العدد نسبة نجاح الجامعة Bي اختيار الكفاءات المؤهلة 

والمناسبة لتمثيلها كمنسقCن Bي المكاتب.
1

7.6 14.5 19.3 24.8 33.8 %

7 5 24 27 82 العدد مدى أهمية وجود ممثل أو منسق للجامعة للتواصل 

المباشر  والمستمرّ مع توفر النظام الالك78وني.
2

4.8 3.4 16.6 18.6 56.6 %

8 13 28 37 59 العدد مدى مساهمة المنسق Bي ثقة الدارس بالجامعة 

.XYZوالاستمرار الدرا
3

5.5 9.0 19.3 25.5 40.7 %

6 19 35 38 47 العدد
قدرة المنسق Bي التعامل مع مشكلات الدارسCن. 4

4.1 13.1 24.1 26.2 32.4 %

7 12 31 42 53 العدد
كفاءة المنسق العلمية والأكاديمية. 5

4.8 8.3 21.4 29.0 36.6 %

11 8 45 39 42 العدد يقوم المنسق حاليا بكث7C من مهام الإرشاد 

.7Cوالتوجيھ بنجاح كب
6

7.6 5.5 31.0 26.9 29.0 %

12 20 34 42 37 العدد أرى أن المنسق Bي مكتبنا قادر ع�ى التعويض عن غياب 

الإرشاد الأكاديمB Xي التعليم المفتوح بنسبة كب7Cة.
7

8.3 13.8 23.4 29.0 25.5 %

8 14 42 44 37 العدد يكتفي أغلبية الطلبة بطرح إشكالا¢�م Bي الإجراءات 

الإدارية ع�ى المنسق دون اللجوء للتواصل مع 

الأقسام الإدارية.

8
5.5 9.7 29.0 30.3 25.5 %

10 18 34 42 41 العدد يكتفي أغلبية الطلبة بطرح استفسارا¢�م 

الأكاديمية ع�ى المنسق دون اللجوء للتواصل مع 

.Xالمشرف الأكاديم

96.9 12.4 23.4 29.0 28.3 %

10 14 44 41 36 العدد ارتفاع نسبة الاستفسارات الأكاديمية ال¤X يجيب 

ع±�ا المنسق مباشرة دون الحاجة للرجوع للجامعة.
10

6.9 9.7 30.3 28.3 24.8 %
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Bي الجدول (25) تفريغ لإجابات المنسقCن لفقرات المحور الرابع Bي استبانة 

الدارس، وسنلاحظ أيضا أن أغلب إجابات المنسقCن كانت بالموافقة بدرجت�âا، حيث أن أع�ى 

نسبة Bي كل الإجابات هو لخيار الموافقة بشدة Bي الفقرة الثانية حيث كانت خيار 82 من عدد 

الدارسCن بنسبة %56.6 ، وإذا جمعنا ذلك مع خيار الموافقة Bي نفس الفقرة والذي كان خيار 

27 من عدد الدارسCن بنسبة %18.6 فإن مجموع نتيجة الموافقة بدرجت�âا لنفس الفقرة zي 

%75.2، وال¤X تش7C إbى أهمية وجود ممثل أو منسق للجامعة للتواصل المباشر  والمستمرّ مع 

توفر النظام الالك78وني، وإن كانت الجامعة تتجھ إbى تحجيم دور المنسقCن Bي المكاتب مقابل 

زيادة الخدمات الالك78ونية. تل�âا الفقرة الثالثة ثم الخامسة حيث كانت نسبة خيار الموافقة 

بدرجت�âا بالتواbي zي %66.2،  %65.6  وبالمناسبة فإن الفقرتان الثانية والثالثة هما نفس 

الفقرات ال¤X حازتا ع�ى أع�ى نسب موافقة Bي استبيان المنسق، والآن تحوز كذلك ع�ى أع�ى 

النسب Bي استبيان الدارس، وتش7C الفقرة الثالثة إbى مدى مساهمة المنسق Bي ثقة الدارس 

بالجامعة، وكلاهما أي الفقرتان الثانية والثالثة يصبان Bي أهمية المنسق Bي بناء الثقة 

بالجامعة والتواصل المباشر ،وأن النظام الالك78وني بمفرده لا يعت�7 كافيا للحصول ع�ى ثقة 

الدارس وحل إشكالاتھ. 

وع�ى الطرف الآخر فإن أدنى نسبة Bي النتائج zي لخيار المعارضة Bي الفقرة الثانية 

وال¤X كانت خيار  5 دارسCن بنسبة %3.4، وأع�ى نسبة لخيار المعارضة كانت Bي الفقرة الأوbى 

بعدد 20 من الدارسCن وبنسبة 14.5%. 

وسنلاحظ Bي الجدول (26) أدناه خلاصة نتائج الاستجابات والإحصاءات الخاصة 

بالمحور الثالث، وقد شرحنا سابقا الخطوات والعمليات الإحصائية ال¤X تمت ح¤¼ نصل إbى 

هذه النتائج والبيانات كما وضحنا مدلول العبارات الظاهرة Bي الجدول سابقا، فÿ7Cى مراجعة 

ذلك Bي الصفحة (54) والجدول (9). 
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جدول (26) يوضح خلاصة نتائج واستجابات المحور الرابع 

نلاحظ Bي الجدول (26) أعلاه أن خيار الموافقة بشدة هو أع�ى نسبة متوسط 

استجابة حيث حاز ع�ى %37.2، بينما كان خيار المعارضة بشدة هو أدنى نسبة متوسط 

استجابة بنتيجة  %3.4، كما نلاحظ أن المتوسط المرجح الموزون لمجموع فقرات المحور 

يساوي 3.94 وإذا بحثنا عن هذا الرقم Bي الجدول (9) سنجد أنھ ينتمX لخيار الموافقة أيضا، 

والذي يقع مداه بCن  (419-3.40)، وهذا ما هو مكتوب Bي دلالة المتوسط المرجح الموزون 

للمحور (موافق)، كما نجد Bي الجدول أن الانحراف المعياري يساوي 1.05 فقط، وهذه تعت�7 

نسبة قليلة جدا، مما يعXÛ أن الأرقام الطرفية نسب§�ا ضئيلة جدا، وهذا المحور يجيب ع�ى 

مدى كفاءة المنسق Bي القيام بدور الإرشاد الأكاديمX وقدرتھ ع�ى التعويض عن غياب هذا 

المجال المهم جدا Bي مكاتب التعليم المفتوح، والنتيجة ال¤X ظهرت بأن جميع المشاركCن سواء 

المنسقCن أو الدارسCن كانت zي الموافقة، مما يدل أن المنسقCن قادرون ع�ى أداء مهام الإرشاد 

الأكاديمB Xي التعليم المفتوح، وأن كفاء¢�م تؤهلهم للاعتماد عل�âم للقيام بجزء كب7C من هذا 

الدور. 
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الانحراف المعياري
 المتوسط المرجح

الموزون
تكرارات المتوسط  متوسط

العددالاستجابة النسبة المئوية

1.05921
3.9448

5 3.4 معارض بشدة

8 5.5 معارض

31 21.4 محايد

موافق
47 32.4 موافق

54 37.2 موافق بشدة

145 100.0 Total



أثر الإرشاد الأكاديمX لمراكز تنسيق برامج التعليم المفتوح Bي تحسCن المستوى العلمX للدارسCن

مخطط(16) يوضح خلاصة نتائج وإحصاءات المحور الرابع 

وسنجد Bي المخطط (16) خلاصة نتائج المحور الرابع بالرسم البياني، و يظهر فيھ 

جميع متوسطات الاستجابة لخيارات المشاركCن بالنسبة والعدد، ونشاهد فيھ التتابع Bي 

النسب والنتائج تنازليا ابتداء من خيار الموافقة حيث أ��ا أع�ى النتائج ان§�اء بخيار المعارضة 

بشدة وzي أدنى النسب Bي النتائج مما أظهر المخطط وكأنھ ترتيب تنازbي. 

 Xي القيام بواجبات ومهام الإرشاد الأكاديمB أن مستوى كفاءة المنسق XÛوهذا يع

وقدرتھ ع�ى تعويض غيابھ بوجهة نظر الدارسCن أيضا عالية كما كانت لدى المنسقCن أثناء 

استعراض نتائجهم. 
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ثالثا : متوسط نتائج الاستبيانCن : 

بــعد إيراد جــميع نــتائــج اســتبيان الــدارس والمــنسق لــكل مــحور عــ�ى حــدة، ســنحاول 

وزون لاســــتبيان الــــدارس  رجــــح المــ رض خــلاصــــة الــــنتائــــج وذلــــك مــــن خــــلال جــــمع المــــتوســــط المـ عـ

والمـنسق Bـي كـل مـحور وقـسم§�ا عـ�ى 2 ونـسمX الـناتـج المـتوسـط الـعام لـلمحور، ثـم نحسـب الوزن 

النســXö لهــذا المــتوســط الــعام مــن خــلال ضرب الــنتيجة Bــي 20 لأن المــقياس خــماYZــX، والــناتــج zــي 

وافـــــقة جـــــميع المـــــشاركـــــCن عـــــ�ى كــــل مـــــحور،  وزن النســـــXö، أو النســـــبة المـــــئويـــــة الـــــفعلية لمـــــدى مــ الـــ

والنتائج zي كالتاbي: 

جدول (27) يوضح خلاصة النتائج والاستجابات بشكل إجماbي 
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خلاصة النتائج الإجمالية للاستبيانات

 الوزن
النسبي

 المتوسط
 العام 

للمحور 

 المتوسط المرجح
الموزون  المحــــــــــــــور م

المنسق الدارس

78% 3.9041 3.9047 3.9034
 مدى حاجة الدارس للخدمات الإرشادية

 الأكاديمية التي يقدمها المنسق في
التعليم المفتوح

1

74% 3.7016 3.7619 3.6413
 أثر ودور الخدمات الإرشادية المقدمة من

 المنسق في تحسين مستوى الدارس
الأكاديمي في التعليم المفتوح

2

78% 3.9010 3.8571 3.9448

 مدى كفاءة المنسق في القيام بدور
 الإرشاد الأكاديمي وقدرته على التعويض
 عن غياب الإرشاد الأكاديمي في التعليم

المفتوح

3

66% 3.2857 3.2857 -

 آليات تجويد وتحسين وتطوير وتقنين دور
 الإرشاد الأكاديمي للمنسق في التعليم
 المفتوح عوضا عن المرشد الأكاديمي

ومدى أهمية ذلك

4
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وزن النســـــXö لـــــكل المـــــحاور  وســـــنلاحـــــظ Bـــــي الجـــــدول (27) أعـــلاه أن مـــــعظم نـــــتائـــــج الـــ

مـتقاربـة مـا عـدا المـحور الأخـ7C وهـذه النسـب zـي الـنتيجة الـفعلية لمـدى موافـقة المـشاركـCن عـ�ى مـا 

ورد Bي الاستبيان وال¤X تع�7 عن تساؤلات البحث أو اف78اضاتھ بشكل عام. 

ويــمكن لــنا تــلخيص الــنتائــج الواردة Bــي هــذا الــفصل لارتــباطــها الوثــيق بــإثــبات ونــفي 

فرضـيات وتـساؤلات الـبحث، بـل إن المـحاور وأسـئلة الاسـتبيان أعـدد¢ـ�ا اعـتمادا عـ�ى الـفرضـيات 

والتساؤلات. وzي كالتاbي: 

Bـي المـحور الأول والـذي يـدرس مـدى حـاجـة الـدارس للخـدمـات الإرشـاديـة الأكاديـمية 

الــ¤X يــقدمــها المــنسق كــما يــبCن جــزء كــب7Cا مــن واقــع الإرشــاد الأكـاديــمB Xــي الــتعليم المــفتوح فــقد 

أجـاب الـدارسون بـالموافـقة وذلـك مـا دلـت عـليھ نـتيجة 3.9 وكـذلـك كانـت إجـابـة المـنسقCن أيـضا 

وبـــنفس الـــدرجـــة، و تـــماثـــل الـــنتيجتان لـــھ دلالـــة واضـــحة Bـــي صـــدق الاســـتبيان والإجـــابـــات، وهـــذه 

الموافقة تعXÛ أن هناك حاجة فعلية لهذه الخدمات الإرشادية وتمثل مئويا بنسبة 78% 

أمـا المـحور الـثانـي والـذي يـجيب عـ�ى الـتساؤل الوارد Bـي تـساؤلات الـبحث ألا وهو : مـا 

ر الإرشــــاد الأكـــاديــــمX الــــذي يــــقوم بــــھ المــــنسقون حــــالــــيا؟ فــــإن إجــــابــــة الــــدارســــCن عــــليھ كـــانــــت  أثـ

وافـــقة كـــذلـــك مـــن خـــلال الـــنتيجة 3.6 حســـب المـــقياس المســـتخدم، وكــانـــت إجـــابـــة المـــنسقCن  بـــالمـ

ويـــا  ربـ وافـــقة مـــن خـــلال الـــدرجـــة 3.7، وهـــذا يـــعXÛ اســـتفادة الـــدارســـCن مـــن المـــنسقCن ت أيـــضا بـــالمـ

وأكــاديـــميا ولـــيس إداريـــا فـــقط كـــما نـــصت الـــفرضـــية لارتـــباط المـــحور والـــتساؤل بـــالـــفرضـــية وهـــذه 

وزن النســـXö بنســـبة %74 مـــن دور الإرشـــاد الأكـاديـــمX المـــثاbـــي، وتـــعت�7 نـــتيجة  الاســـتفادة تـــمثل بـــالـ

عالية جدا. 

بـــينما كــان المـــحور الـــثالـــث عـــن مـــدى كـــفاءة وقـــدرة المـــنسق Bـــي الـــقيام بـــدور الإرشـــاد 

الأكاديــمX وقــدرتــھ عــ�ى الــتعويــض عــن غــياب الإرشــاد الأكاديــمX والــذي يرتــبط بــالــتساؤل المــذكور 

Bـي مـقدمـة الـبحث الـذي يـنص بـ هـل يـمكن الاعـتماد عـ�ى المـنسقCن لـلقيام بـدور الإرشـاد ….وكانـت 

Page 87



أثر الإرشاد الأكاديمX لمراكز تنسيق برامج التعليم المفتوح Bي تحسCن المستوى العلمX للدارسCن

الإجـابـة بـالموافـقة وبـنتائـج تـماثـل نـتيجة المـحور الأول وzـي نسـبة 3.9 لـلدارسـCن والمـنسقCن أيـضا، 

مما يفيد بأن مدى كفاءة وقدرة المنسق Bي القيام بالدور حسب الإجابات zي بنسبة 78% 

والمـحور الأخـ7C الـذي كان خـاصـا بـالمـنسقCن مـن أجـل الاسـتفادة مـن خـ�7¢ـ�م الـطويـلة 

ر دور  Bــــي المــــجال فــــقد كـــانــــت لــــقياس مــــدى فــــاعــــلية بــــعض الآلــــيات المــــق78حــــة Bــــي تحســــCن وتــــطوي

الإرشـاد الأكاديـمX لـلمنسق  ولـك±�ا لـم تحـظ بـالموافـقة الـتامـة حـيث كانـت الموافـقة بنسـبة 66% 

مما يعXÛ أن هناك آليات أفضل وأك«7 فعالية. 

وأخـ7Cا يـمكننا الـقول مـن خـلال هـذه الـنتائـج أن الـفرضـيات صـحيحة بنسـبة كـب7Cة، 

ون مــــن هــــذا الــــدور،  ون بــــدور الإرشــــاد الأكـــاديــــمX فــــعليا، ويســــتفيد الــــدارســ وأن المــــنسقCن يــــقومــ

ويمكن للكث7C م±�م القيام ��ذا الدور مع قليل من التدريب. 
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الخاتمة 

تـــناولـــنا Bـــي الـــبحث دراســـة إمـــكانـــية تـــكليف مـــسؤوbـــي التنســـيق Bـــي المـــكاتـــب بـــالإرشـــاد 

الأكـاديـــمX أو بجـــزء مـــنھ، وذلـــك لـــعلاج حـــالـــة واقـــعية وzـــي صـــعوبـــة تـــطبيق الإرشـــاد الأكـاديـــمB Xـــي 

الــتعليم المــفتوح مــن قــبل أعــضاء هــيئة الــتدريــس، وتــم اخــتيار مــكاتــب الــتعليم المــفتوح لــجامــعة 

العلوم والتكنولوجيا كحالة تطبيقية. 

واسـتعرضـنا Bـي الـفصل الأول الإطـار المـ±�°ي لـلبحث مـن خـلال ذكر أهـداف الـدراسـة 

والمـــشكلة الـــقائـــمة وأهـــمية بـــح�Ìا والـــفرضـــيات المـــطروحـــة والمـــنهج الـــذي يـــقوم عـــليھ الـــبحث كـــما 

رفــــنا بــــعض  وع وأوجــــھ الشــــبھ والاخــــتلاف، ثــــم عـ تــــطرقــــنا لــــلدراســــات الــــسابــــقة Bــــي نــــفس المــوضـ

المــصطلحات المــهمة الــ¤X يــتناولــها الــبحث مــن خــلال الرجوع إbــى تــعريــفات عــلماء هــذا الــفن حــ¤¼ 

تكون المفاهيم واضحة وذات دلالة واحدة. 

وعرضـــنا Bـــي الـــفصل الـــثانـــي مـــفاهـــيم وخـــصائـــص رئـــيسة لـــلتعليم المـــفتوح ومـــمÁCاتـــھ، 

وكــذلــك مــفاهــيم وخــصائــص عــن الإرشــاد الأكـاديــمX، وأهــدافــھ، ومــهاراتــھ، وعوامــل نــجاحــھ. ثــم 

رضــــنا تــــجارب وآلــــيات الإرشــــاد الأكـــاديــــمB Xــــي الــــتعليم المــــفتوح Bــــي بــــعض الــــجامــــعات والــــكليات  عـ

الـــعربـــية مـــثل الـــجامـــعة الـــعربـــية المـــفتوحـــة -فرÂـــي الـــكويـــت والأردن، وجـــامـــعة حـــمدان بـــن محـــمد 

الذكية، وكلية العلوم التطبيقية بسلطنة عمان. 

وذكرنـا Bـي الـفصل الـثالـث واقـع الإرشـاد الأكاديـمB Xـي مراكز تنسـيق الـتعليم المـفتوح 

مــن خــلال إيراد مــهام وآلــية عــمل هــذه المراكــز، والخــدمــات المــقدمــة Bــي الــجانــب الإداري، وكــذلــك 

الخــدمــات المــقدمــة Bــي الــجانــب الأكـاديــمX، ثــم أوردنــا تجربــة الإرشــاد الأكـاديــمB Xــي كــلية الــتعليم 

المفتوح بجامعة العلوم والتكنولوجيا. 
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راحـــــل  رض أداة الـــــدراســـــة المســـــتخدمـــــة (الاســـــتبيان) ومــ رابـــــع تـــــم عــ وBـــــي الـــــفصل الــ

رض الــــبيانــــات  إعــــدادهــــا وتــــصميمها واعــــتمادهــــا، بــــعد اعــــتماد مــــقياس لــــيكرت الخــــماYZــــX، ثــــم عـ

وتحـليلها بـاسـتخدام الحزم الإحـصائـية لـلعلوم الاجـتماعـية، كالـتكرار والنسـبة المـئويـة والمـتوسـط 

الــحسابــي والانحراف المــعياري وغــ7Cهــا، ثــم مــناقــشة نــتائــج الاســتبيان الــذي تــم الإجــابــة عــليھ مــن 

دارXYZ ومنسقي مكاتب التعليم المفتوح لجامعة العلوم والتكنولوجيا. 
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النتائج: 

.I ،ـي موقـع دراسـة الـطالـبB أهـمية وجود المـنسق أو المـندوب أو المـمثل لـلجامـعة

وأن وجوــده يزــيدــ منــ ثقــة الطــالبــ باــلجــامعــة، والنــظام الالكــ78ونيــ مهــما كاــنتــ جوــدتھــ لا 

يــغXÛ عــن هــذا الــتمثيل تــمامــا، وهــذا مــا يؤكــد حــاجــة الــدارســCن لــلتواصــل المــباشر Bــي ظــل 

نظام التعليم المفتوح. 

.II ،ن الـدور الأكـ�7 فـيھCـي لـيس سـيئا ولـكن لـلمنسقbالـحا Xواقـع الإرشـاد الأكاديـم

وهـــناك فـــعلا مـــهام كـــث7Cة يـــقوم �ـــ�ا المـــنسقون Bـــي مـــكاتـــب الـــتعليم المـــفتوح تـــعت�7 مـــن مـــهام 

الإرشاد الأكاديمX، تعويضا عن غياب هذه الإدارة. 

.III ،ن حــالــيا تربويــا وأكـاديــميا ولــيس إداريــا فــقطCيســتفيد الــدارسون مــن المــنسق

ومـــــدى حـــــاجـــــة الـــــدارس لهـــــذه الخـــــدمـــــات الإرشـــــاديـــــة كـــــب7Cة جـــــدا واتـــــفق عـــــل�âا المـــــنسقون 

والدارسون بأن مدى الحاجة لها تساوي  %78 بناء ع�ى إجابا¢�م. 

.IV فـعالـية هـذه المـهام وأثر ودور هـذه الخـدمـات الإرشـاديـة تـختلف بحسـب كـفاءة

 Xن وتـجويـد المسـتوى الـعلمCـي تحسـB ـي كل الأحوال تؤثرB المـنسق الـعلمية والأكاديـمية ولـك±�ا

والأكاديمX للدارسCن بنسبة %74، وذلك من وجهة نظر المنسقCن والدارسCن. 

.V ن لــلقيام ��ــذا الــدور ليســت ضــعيفة، وقــدرهــا المــنسقونCمــدى كــفاءة المــنسق

والـدارسون بنسـبة %78 ، ولـك±�ا تـحتاج إbـى التحسـCن والـتدريـب لإعـطاء نـتائـج أفـضل، مـما 

يؤكد أهمية البحث عن الكفاءات سواء Bي الشراكات أو التوظيف. 

.VI Xن دور الإرشــــــاد الأكـــــاديــــــمCن وتــــــقنCتــــــم اقــــــ78اح بــــــعض آلــــــيات تــــــجويــــــد وتحســــــ

للمنسق Bي التعليم المفتوح، ولاقت قبولا من المنسقCن بنسبة 66%  . 
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المق78حات والتوصيات: 

تحسCن وتطوير الإرشاد الأكاديمX الالك78وني المستمر لا يغXÛ ولا يعXÛ إهمال أهمية ✦

وجود مرشد أكاديمB Xي كل مكتب، لذا ع�ى كليات التعليم المفتوح بشكل عام، وع�ى 

عمادة التعليم المفتوح بشكل خاص - باعتبارها مجتمع الدراسة - إيلاء أهمية بالغة 

Bي توف7C مرشد أكاديمX أو إسناد مهامھ للمكاتب بالآلية المناسبة، والبحث عن 

الكفاءات عند اختيار مدراء المكاتب وتأهيلهم أيضا، وعند عقد الشراكات كذلك. 

آليات تجويد وتحسCن وتقنCن دور الإرشاد الأكاديمX ال¤X تم ذكرها Bي الاستبيان ✦

ولاقت استحسان المنسقCن Bي المكاتب يمكن اعتمادها كأساس Bي التأهيل ثم البناء 

عل�âا وتطويرها بالتعاون مع المنسقCن أنفسهم. 

يطلب من عمادة التعليم المفتوح والكليات أو الجامعات ال¤X تتبع نفس الآليات عمل ✦

لقاءات مع المكاتب لدراسة الآليات المث�ى لتطبيق إرشاد أكاديمX فعال يمزج بCن 

الإرشاد الالك78وني والمباشر. 

نوXYé العمادة كذلك بتبسيط آليات النظام الالك78وني وعمل مقاطع فيديو أو ✦

جرافيك توضيحية لجميع الإجراءات، وتحدي�Ìا أولا بأول. 

نق78ح بناء وبرمجة تطبيق يستطيع الدارس من خلالھ طرح الاستفسارات أو المشاكل ✦

الأكاديمية والإدارية وأيضا يستطيع المنسق الاطلاع عل�âا والردّ كلٌ حسب مكتبھ، كما 

ن قسم الشؤون الأكاديمية من مراقبة الاستفسارات والردود، ثم وضع قائمة  ِ
ّ
يمك

بالأسئلة الشائعة. 

نوXYé الباحثCن والعاملCن Bي المجال بزيادة إجراء الدراسات والأبحاث عن كيفية ✦

تطبيق الإرشاد الالك78وني Bي التعليم المفتوح وتطويره، ويفضل أن تكون هذه 
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الدراسات مش78كة بCن جامعتCن أو أك«7 لتحقيق الاستفادة القصوى من النماذج 

الواقعية، ونق78ح ع�ى الجامعات المتخصصة Bي التعليم المفتوح تبXÛ هذه الأبحاث 

وتمويلها. 

نق78ح للهيئات والمؤسسات المشرفة ع�ى التعليم المفتوح Bي الوطن العربي عمل مؤتمر ✦

للإرشاد الأكاديمX بالتعليم المفتوح، والخروج برؤية مش78كة لأفضل الآليات 

والأساليب وتعميم تنفيذها ع�ى جامعات أو كليات التعليم المفتوح،  
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المرفقات 

نموذج استبيان للمنسّق: 

أ#ي منسّق التعليم المفتوح: 

السلام عليكم ورحمة الله وبركاتھ  

أقوم بإعداد بحث دراXYZ كمتطلب تكمي�ي لنيل درجة الماجستB 7Cي الإدارة ال78بوية بعنوان: 

”أثر التوجيھ ال78بوي والإرشاد الأكاديمX لمراكز تنسيق برامج التعليم المفتوح Bي 

تحسCن المستوى العلمX للدارسCن“ 

ويـــمثل الاســـتبيان الـــذي بـــCن يـــديـــك أحـــد المـــحاور الأســـاســـية Bـــي هـــذا الـــبحث و��ـــدف 

مـنھ الـحصول عـ�ى إجـابـة لـلتساؤلات الـفرضـية لـلبحث، فـ7êجو مـنك الـتكرّم بـمنحنا بـعض الوقـت 

رد ومــــصداقــــية عــــلما أن كــــل  لاع عــــ�ى الأســــئلة ثــــم الإجــــابــــة عــــل�âا بتجـ (مــــن 60-40 دقــــيقة) لــلاط

المــعلومــات الواردة فــيھ لــن تســتخدم إلا لــغرض الــبحث الــعلمX فــقط، وآمــل أن تــكون إجــابــاتــكم 

وآراءكـم ومـق78حـاتـكم وتـجاربـكم الـ«7يـة Bـي مـناصـبكم الإداريـة والـ78بويـة سـببا Bـي رفـع قـيمة الـبحث 

وجدواه، ولكم وافر الشكر والتقدير ع�ى حسن تعاونكم،، 

الباحث: مختار محمد الهادي 

ملاحظات:  

مفهوم بعض المصطلحات الواردة Bي الاستبانة: 1.

الدارس: طالب التعليم المفتوح •

المنسق: أعضاء المكتب أو المركز التعليمX سواء كان شخصا واحدا أو •

أك«7. 
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يرÿى وضع علامة (✓)  Bي خانة الدرجة ال¤X ترى أ��ا تتفق مع رأيك مع العلم 2.

أن الدرجات قسمت إbى خمس درجات وتمثل مدى موافقتك لمدلول العبارة أو نسبة 

توفرها أو درجة صوابي§�ا من وجهة نظرك، ومدلول الدرجات يوضحھ الجدول أدناه:  

محاور الاستبيان 

أولا: بيانـــات أساسية ومعلومات عامة: 

يرÿــى الإجــابــة عــ�ى الأســــئلة الـــ¤X تـــتضمن مــعلومــات عــامــة بوضــع إشـــارة (✓) 

الاســــم: (اخـــــــتياري) ………………………………………………… 

12345الدرجة

منخفض جدا، مدلولها

 معارض 

بشدة، 

خاطئة تماما

منخفض، 

معارض، 

خاطئة

متوسط، 

محايد، 

إbى حد ما

مرتفع، 

موافق، 

صحيحة

مرتفع جدا، 

موافق بشدة، 

صحيحة 

تماما
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الـــعمر  : 

(      ) أقــل مــن 30 ســـنة،  

(     ) من 30 إbى 40 سنة، 

(     ) من 40 إbى 50سنة،  

(     ) أك«7 من 50 سنة.

الـــجنس : 

(       ) مذكر ،  

(     ) مؤنث 

وظــيفي :   الـ الــــمنصب 

(     ) الوكيل أو المالك 

(     ) مدير المكتب 

جـــل  (       ) مس

(       ) وظـــيفة أخرى

 :Xالــمؤهــل الــــعلم

عامــة    ويــة الــ الــثان  (       ) 

(     ) بكالوريوس 

 7Cمــاجســت (       )

(       ) دكــــتوراه 

(       ) غــ7C ذلــك , يرÿــى التحــديــد …………….

الــــخ�7ة الــــعملية : 

(     ) أقل من 3 سنوات.  

(       ) مــن 3-6  ســــنوات.  

(       ) مــن 7-10 ســــنوات.  

(    ) أك«7 مــن 10 ســــنوات.
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ثانيا: مدى حاجة الدارس للخدمات الإرشادية الأكاديمية ال¤X يقدمها المنسق Bي التعليم 

المفتوح: 

العباراتم
الدرجات

12345

1
احتياج الدارس للتوجيھ والإرشاد Bي فهم آلية التسجيل، 

ومساعدتھ Bي اختيار التخصص أحيانا.

2
احتياجھ لمن يرشده لقراءة لوائح الجامعة وأنظم§�ا مع 

توفرها.

3

كث7C من الدارسCن لا يستطيعون استيعاب نظام الساعات 

و الخطط الدراسية وتصنيف المواد ومتطلبات تسجيل 

المواد وتسلسل المقررات وكيفية جدول§�ا واختيارها 

تسلسليا من خلال الإرشادات الالك78ونية بل يلجؤون 

للمنسق

4
إرشاده للآلية الصحيحة لتجاوز المواد الصعبة وكيف 

يجد شروحا لها Bي الان78نت. ( Bي حال الطلب والاستفسار)

مساعدتھ Bي تنظيم الوقت وإدارة الذات.5

6
حاجتھ للإرشاد والتوجيھ المستمر مع توفر خدمات النظام 

الالك78وني.

7
حاجتھ للتحفÁC والتشجيع المستمر Bي ظل ارتفاع نسب 

الانقطاع عن الدراسة بسبب الظروف.

8
 XÛحاج§�م لتسهيل ومتابعة إجراءا¢�م الإدارية وتب

مشاكلهم أمام الجامعة Bي محاولة حلها

9
حاج§�م لإزالة التوتر المصاحب للامتحانات وتعريفهم 

بنظام التظلمات.

10
توج�âھ Bي منهج كتابة البحث واختيار العنوان وتنب�âھ 

لبعض الأخطاء قبل إرسالها للمشرف.
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ثالثا: أثر ودور الخدمات الإرشادية المقدمة من المنسق Bي تحسCن مستوى الدارس الأكاديمB Xي 

التعليم المفتوح: 
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العباراتم
الدرجة

12345

1 
دور المنسق Bي توضيح وحلّ بعض إشكالات المقررات 

والمنهج والخطط الدراسية

2

ساعدت أكاديما تعليمات المنسق Bي آليات الاستفادة 

من المحتوى الالك78وني كث7Cا من الدارسCن الذين لم 

يكونوا �Øتمون بذلك.

3

استفاد كث7C من الدارسCن من إرشادات المنسق Bي 

تحسCن جودة مستوى بحث التخرج.

4

للمنسق دور كبB 7Cي تحسن مستوى الدارس أكاديما 

من خلال تطويره Bي التعامل مع نظم التعليم 

المفتوح.

5
للمنسق دور كبB 7Cي ارتقاء مستوى الدارس واعتماده 

ع�ى التعلم الذاتي.

6
ساعد المنسق بعض الدارسCن Bي توف7C شروحات 

منهجية للمادة العلمية.

7

كث7Cا ما كان لÁ8ويد الدارس بالنصائح والمق78حات من 

.Xي التحصيل العلمB المنسق أثر إيجابي

8
تحسن مستوى كث7C من المتع«7ين بفضل توج�âات 

وإرشادات المنسق المباشرة.

يظهر دور المنسق أيضا Bي الاهتمام الخاص 9

بالمتفوقCن ودفعهم نحو المنافسة ومحاولة حل 

مشاكلهم الإدارية إن وجدت.

1

0

للمنسق دور كبB 7Cي توف7C الجو المناسب لأداء 

الامتحانات وحل الإشكالات وإزالة التوتر.
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رابعا: مدى كفاءة المنسق Bي القيام بدور الإرشاد الأكاديمX وقدرتھ ع�ى التعويض عن غياب 

الإرشاد الأكاديمB Xي التعليم المفتوح 
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العباراتم
الدرجة

12345

1 

نسبة نجاح الجامعة Bي اختيار الكفاءات المؤهلة 

والمناسبة لتمثيلها كمنسقCن Bي المكاتب.

2

مدى أهمية وجود ممثل أو منسق للجامعة 

للتواصل المباشر  والمستمرّ مع توفر النظام 

الالك78وني.

3
مدى مساهمة المنسق Bي ثقة الدارس بالجامعة 

.XYZوالاستمرار الدرا

4
قدرة المنسق Bي التعامل مع مشكلات الدارسCن.

كفاءة المنسق العلمية والأكاديمية.5

6
يقوم المنسق حاليا بكث7C من مهام الإرشاد 

.7Cوالتوجيھ بنجاح كب

7
يستطيع المنسق الكفؤ التعويض عن غياب 

الإرشاد الأكاديمB Xي التعليم المفتوح 

يكتفي أغلبية الطلبة بطرح إشكالا¢�م Bي 8

الإجراءات الإدارية ع�ى المنسق دون اللجوء 

للتواصل مع الأقسام الإدارية.

يكتفي أغلبية الطلبة بطرح استفسارا¢�م 9

الأكاديمية ع�ى المنسق دون اللجوء للتواصل مع 

.Xالمشرف الأكاديم

ارتفاع نسبة الاستفسارات الأكاديمية ال¤X يجيب 10

ع±�ا المنسق مباشرة دون الحاجة للرجوع 

للجامعة.
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خامسا: آليات تجويد وتحسCن وتطوير وتقنCن دور الإرشاد الأكاديمX للمنسق Bي التعليم 

المفتوح عوضا عن المرشد الأكاديمX ومدى أهمية ذلك. 

العباراتم

الدرجة

12345

1 
قيام الجامعة بتنظيم ملتقى سنوى حول الإرشاد 

الأكاديمB Xي التعليم المفتوح.

زيادة التحصيل العلمX والمعرBي العام للمنسق.2

3
التوجيھ بعمل أبحاث تخرج وماجست7C خاصة Bي أليات 

تحسCن الإرشاد الأكاديمB Xي التعليم المفتوح.

4
عقد المؤتمرات والندوات والملتقيات العلمية الخاصة 

��ذا المجال.

5
تشجيع الطلبة ع�ى الاستفادة من بعضهم وعمل 

ملتقيات خاصة بنقل التجارب.

6
 Xي عملية تطوير الإرشاد الأكاديمB نCإشراك المنسق

الالك78وني والاستفادة من تجار��م العملية.

7
اختيار الكفاءات القادرة ع�ى القيام بدور المنسق بجميع 

متطلباتھ.

8
تشجيع المنسقCن ع�ى إحصاء ورصد وتصنيف مهام 

الإرشاد أولا بأول كنوع من نقل المعرفة.

إقامة دورات تدريبية وورش عمل للمنسقCن Bي مجال 9

الإرشاد الأكاديمX ثم تكليفهم بھ.

انتخاب لجنة مش78كة من المرشدين الأكاديميCن ومن 10

المنسقCن لعمل تصور وخطة عن أليات التقنCن ثم  

التحسCن والتطوير

Page 105



أثر الإرشاد الأكاديمX لمراكز تنسيق برامج التعليم المفتوح Bي تحسCن المستوى العلمX للدارسCن

سادسا: أهم المق78حات والتوصيات فيما يخص الدراسة علميا وعمليا 

.1……………………………………………………………………………………………………………………………………

 .……………………………………………………………………………………………………………………………………

.2……………………………………………………………………………………………………………………………………

 ............................................………………………………………………………………………………………………

.3……………………………………………………………………………………………………………………………………

 …………………………………………………………………………..…………………………………………………………

.4……………………………………………………………………………………………………………………………………

 ………………………………………………………………………..…………………………………………………………

.5……………………………………………………………………………………………………………………………………

 ………………………………………………………………………..…………………………………………………………

.6……………………………………………………………………………………………………………………………………

 ……………………………………………………………………………………………………………………………………
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نموذج استبيان للدارس: 

عزيزي الدارس: 

السلام عليكم ورحمة الله وبركاتھ  

أقوم بإعداد بحث دراXYZ كمتطلب تكمي�ي لنيل درجة الماجستB 7Cي الإدارة ال78بوية بعنوان: 

”أثر التوجيھ ال78بوي والإرشاد الأكاديمX لمراكز تنسيق برامج التعليم المفتوح Bي 

تحسCن المستوى العلمX للدارسCن“ 

ويـــمثل الاســـتبيان الـــذي بـــCن يـــديـــك أحـــد المـــحاور الأســـاســـية Bـــي هـــذا الـــبحث و��ـــدف 

مـنھ الـحصول عـ�ى إجـابـة لـلتساؤلات الـفرضـية لـلبحث، فـ7êجو مـنك الـتكرّم بـمنحنا بـعض الوقـت 

(مـن 50-30 دقـيقة) للاطلاع عـ�ى الأسـئلة ثـم الإجـابـة عـل�âا بتجرد ومـصداقـية مـن خـلال تـعامـلك 

ومــعرفــتك المــباشرة بــالمركز أو المــكتب الــذي تــدرس فــيھ، عــلما أن كـل المــعلومــات الواردة فــيھ لــن 

تسـتخدم إلا لـغرض الـبحث الـعلمX فـقط، كـما آمـل أن تـكون إجـابـاتـكم وآراءكـم سـببا Bـي تحسـCن 

وتـطوير نـموذج وآلـية الإرشـاد الأكاديـمX عـمليا، وتسـتفيد مـنھ الـدفـعات الـقادمـة مـن الـدارسـCن، 

ولكم وافر الشكر والتقدير ع�ى حسن تعاونكم،، 

الباحث: مختار محمد الهادي 

ملاحظات:  

مفهوم بعض المصطلحات الواردة Bي الاستبانة: 1.

الدارس: طالب التعليم المفتوح •

المنسق: أعضاء المكتب أو المركز التعليمX سواء كان شخصا واحدا أو •

أك«7. 
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يرÿى وضع علامة (✓)  Bي خانة الدرجة ال¤X ترى أ��ا تتفق مع رأيك مع العلم 2.

أن الدرجات قسمت إbى خمس درجات وتمثل مدى موافقتك لمدلول العبارة أو نسبة 

توفرها أو درجة صوابي§�ا من وجهة نظرك، ومدلول الدرجات يوضحھ الشكل أدناه:  

أولا: بيانـــات أساسية ومعلومات عامة: 

يرÿــى الإجــابــة عــ�ى الأســــئلة الـــ¤X تـــتضمن مــعلومــات عــامــة بوضــع إشـــارة (✓) 

الاســــم: (اخـــــــتياري) ......................................................... 

12345الدرجة

منخفض جدا، مدلولها

 معارض 

بشدة، 

خاطئة تماما

منخفض، 

معارض، 

خاطئة

متوسط، 

محايد، 

إbى حد ما

مرتفع، 

موافق، 

صحيحة

مرتفع جدا، 

موافق بشدة، 

صحيحة 

تماما
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الـــجنس : 

(       ) مذكر ،  

(     ) مؤنث 

  : XــYZالــــتخصص الــدرا

(     ) قسم العلوم الإسلامية والعربية 

(     ) قسم الشريعة والقانون 

(       ) قــسم الــــعلوم الاجـــتماعـــية والإنـــسانـــية 

 (     ) قسم علوم الإدارة 

(       ) قــسم الــــعلوم الــمالــية والـــمحاســـبية

عدد الــساعــات  بة لـــ (بـــالنســـ  XــY Zالمســــتوى الــدرا

ســا عــ�ى نـــظام الــــــسنوات):  قــيا زة  المنجـ

 (       ) مســـتوى أول   

(     ) مستوى ثاني 

لــث  ثــا (       ) مســـتوى 

بـــع  (       ) مســـتوى را

(       ) خريــج



أثر الإرشاد الأكاديمX لمراكز تنسيق برامج التعليم المفتوح Bي تحسCن المستوى العلمX للدارسCن

ثانيا: مدى حاجة الدارس للخدمات الإرشادية الأكاديمية ال¤X يقدمها المنسق Bي التعليم 

المفتوح: 
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الدرجات

12345

1
احتياج الدارس للتوجيھ والإرشاد Bي فهم آلية التسجيل، 

ومساعدتھ Bي اختيار التخصص أحيانا.

2
احتياجھ لمن يرشده لقراءة لوائح الجامعة وأنظم§�ا مع 

توفرها.

3

كث7C من الدارسCن لا يستطيعون استيعاب نظام الساعات 

و الخطط الدراسية وتصنيف المواد ومتطلبات تسجيل 

المواد وتسلسل المقررات وكيفية جدول§�ا واختيارها 

تسلسليا من خلال الإرشادات الالك78ونية بل يلجؤون 

للمنسق

4
إرشاده للآلية الصحيحة لتجاوز المواد الصعبة وكيف 

يجد شروحا لها Bي الان78نت. ( Bي حال الطلب والاستفسار)

مساعدتھ Bي تنظيم الوقت وإدارة الذات.5

6
حاجتھ للإرشاد والتوجيھ المستمر مع توفر خدمات النظام 

الالك78وني.

7
حاجتھ للتحفÁC والتشجيع المستمر Bي ظل ارتفاع نسب 

الانقطاع عن الدراسة بسبب الظروف.

8
 XÛحاج§�م لتسهيل ومتابعة إجراءا¢�م الإدارية وتب

مشاكلهم أمام الجامعة Bي محاولة حلها

9
حاج§�م لإزالة التوتر المصاحب للامتحانات وتعريفهم 

بنظام التظلمات.

10
توج�âھ Bي منهج كتابة البحث واختيار العنوان وتنب�âھ 

لبعض الأخطاء قبل إرسالها للمشرف.



أثر الإرشاد الأكاديمX لمراكز تنسيق برامج التعليم المفتوح Bي تحسCن المستوى العلمX للدارسCن

ثالثا: أثر ودور الخدمات الإرشادية المقدمة من المنسق Bي تحسCن مستوى الدارس الأكاديمB Xي 

التعليم المفتوح: 
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العباراتم
الدرجة

12345

1 
دور المنسق Bي توضيح وحلّ بعض إشكالات المقررات 

والمنهج والخطط الدراسية

2

ساعدت أكاديما تعليمات المنسق Bي آليات الاستفادة من 

المحتوى الالك78وني كث7Cا من الدارسCن الذين لم يكونوا 

�Øتمون بذلك.

3
استفاد كث7C من الدارسCن من إرشادات المنسق Bي تحسCن 

جودة مستوى بحث التخرج.

4
للمنسق دور كبB 7Cي تحسن مستوى الدارس أكاديما من 

خلال تطويره Bي التعامل مع نظم التعليم المفتوح.

5
للمنسق دور كبB 7Cي ارتقاء مستوى الدارس واعتماده ع�ى 

التعلم الذاتي.

6
ساعد المنسق بعض الدارسCن Bي توف7C شروحات منهجية 

للمادة العلمية.

7
كث7Cا ما كان لÁ8ويد الدارس بالنصائح والمق78حات من 

.Xي التحصيل العلمB المنسق أثر إيجابي

8
تحسن مستوى كث7C من المتع«7ين بفضل توج�âات 

وإرشادات المنسق المباشرة.

يظهر دور المنسق أيضا Bي الاهتمام الخاص بالمتفوقCن 9

ودفعهم نحو المنافسة ومحاولة حل مشاكلهم الإدارية إن 

وجدت.

للمنسق دور كبB 7Cي توف7C الجو المناسب لأداء الامتحانات 10

وحل الإشكالات وإزالة التوتر.
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رابعا: مدى كفاءة المنسق Bي القيام بدور الإرشاد الأكاديمX وقدرتھ ع�ى التعويض عن غياب 

الإرشاد الأكاديمB Xي التعليم المفتوح 
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الدرجة

12345

1 
نسبة نجاح الجامعة Bي اختيار الكفاءات المؤهلة 

والمناسبة لتمثيلها كمنسقCن Bي المكاتب.

2
مدى أهمية وجود ممثل أو منسق للجامعة للتواصل 

المباشر  والمستمرّ مع توفر النظام الالك78وني.

3
مدى مساهمة المنسق Bي ثقة الدارس بالجامعة 

.XYZوالاستمرار الدرا

قدرة المنسق Bي التعامل مع مشكلات الدارسCن.4

كفاءة المنسق العلمية والأكاديمية.5

6
يقوم المنسق حاليا بكث7C من مهام الإرشاد والتوجيھ 

.7Cبنجاح كب

7

أرى أن المنسق Bي مكتبنا قادر ع�ى التعويض عن غياب 

الإرشاد الأكاديمB Xي التعليم المفتوح بنسبة كب7Cة.

يكتفي أغلبية الطلبة بطرح إشكالا¢�م Bي الإجراءات 8

الإدارية ع�ى المنسق دون اللجوء للتواصل مع الأقسام 

الإدارية.

يكتفي أغلبية الطلبة بطرح استفسارا¢�م الأكاديمية 9

ع�ى المنسق دون اللجوء للتواصل مع المشرف 

.Xالأكاديم

ارتفاع نسبة الاستفسارات الأكاديمية ال¤X يجيب ع±�ا 10

المنسق مباشرة دون الحاجة للرجوع للجامعة.
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تمّ  بحمد الله
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