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 انًهخض

ٌظش٢ٗٝ ٣ٌُٖٔ حُوٍٞ إٔ حُظغ٣ٞن ح٩ ك٤غ .أعخط حُظغ٣ٞن ٝطط٣ٞشٙ ٛٞ حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١

٤ش حُ٘ظش ا٠ُ حطـخٙ حُظ٘ٔكؼ٘ذ  .ر٤ٜ٘ٔخ٣٘ؾؤ ٖٓ حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١، ٌُٖٝ ٛ٘خى حخظ٬ف ًز٤ش 

عٞف طقزق ؽشعش أًؼش  ، كبٕ حُٔ٘خكغش ك٢ ؿ٤ٔغ ٓ٘خك٢ حُل٤خسحُٔغظوز٤ِش ٬ُهظقخد ٝحُٔـظٔغ

خ ؿذًح ٖٓ طط٣ٞش ٗٔٞرؽ حُظغ٣ٞن ك٢ حُ ٢إ حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظشٝٗ .كؤًؼش ًٔ ٔغظوزَ ع٤قزق ؿضءًح ٜٓ

ٌظش٢ٗٝ ، ٣ـذ ػ٤ِ٘خ ٓوخسٗش خقخثـ حُظغ٣ٞن ح٩ُٝر٘خءً ػ٠ِ رُي.ُٝذ٣ٚ آكخم طط٣ٞش ٝحعؼش

، رخ٩مخكش ا٠ُ ٝػ٤ٞد طط٣ٞش حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ، ٝح٫عظ٤ؼخد حٌُخَٓ ُٔضح٣خٝحُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١

هشم حطقخٍ حُخخفش  عِغِش ٖٓ حُؼٞحَٓ ٓؼَ خقخثـ حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ٝٓؼِٞٓخص

حُظغ٣ٞن حُٔخظِلش ػن٣ٞخ ٝمٔخٕ أٜٗخ  ن حُظو٤ِذ١، كظ٠ طٌٕٞ هخدسس ػ٠ِ دٓؾ هش٣وظ٢خُظغ٣ٞر

 ٖٔ خ٬ٍ حُظ٘غ٤ن حُلؼخٍ ُِـخٗز٤ٖ ٝطز٢٘ ٗٔٞرؽ طغ٣ٞو٢ ده٤نك .٣ٌٖٔ إٔ طٌَٔ رؼنٜخ حُزؼل

ُذٟ ؿ٤ٔغ ح٧هشحف ٝطِز٤ش حكظ٤خؿخص حُؼ٬ٔء ا٠ُ طؼ٣ٞل أٝؿٚ حُوقٞس  ك٤ٜ٘خ ٣ٌٔ٘٘خ كوو،

ػٌظ ه٤ٔش ٝ ُِؾشًشٖٓ حُلٞحثذ ح٫هظقخد٣ش ُطش٣وش كوو ٣ٌٔ٘٘خ خِن حُٔض٣ذ رٜزٙ حٝ .أهق٠ كذ

 .حُظغ٣ٞن رؾٌَ ًخَٓ

حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ  ، طزلغ ٛزٙ حُذسحعشًٔؼخٍ ح٫ٌُظش٢ٗٝ طخٝرخٝ ٓٞهغػ٠ِ  ٝحػظٔخدحً 

 ر٤ٖ حُٔؾظش١ ٝحُزخثغ حُؼ٬هش ػ٠ِ ح٣٩ـخر٢ رؾٌَ سث٤غ٢ ٝأػشٙ، ظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١حُ ٝطؤػ٤شٙ ػ٠ِ

، ٣ٝـ٤ش ػ٬ٕ ػٖ هش٣وش حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١، ٣ٝٞعغ حُظش٣ٝؾ ُِؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ٝح٩ظـ٤ش ح٥ٕط ُظ٢ح

ٌِلش ، ٝخلل طحُٔض٣ذ ٖٓ حُؼٞحَٓ خز رؼ٤ٖ ح٫ػظزخسشحط٤ـ٤خص حُظغؼ٤ش ٨ُٖٓ ه٘خس حُظغ٣ٞن ٝحعظ

غ ٞع٣، ٝ ظغ٣ٞن حُظو٤ِذ٣ش أًؼش ط٘ٞػًخ٣ـؼَ حعظشحط٤ـ٤ش طش٣ٝؾ حُٝ، حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١ رؾٌَ ًز٤ش

ٞػخٕ ٖٓ ٛ٘خى ٗك٤غ إٔ  .حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١ ؿٞحٗذ ٗطخم ٝمغ حُٔ٘ظؾ ك٢ عزؼش ؿٞحٗذ ٖٓ

ٌظش٢ٗٝ ٝه٘ٞحص حُظغ٣ٞن ح٩ُه٘ٞحص ٛٞ حُقشحع ر٤ٖ  ٛزٙ ح٧ٗٞحع ح٥ػخس حُغِز٤ش حُشث٤غ٤ش، أكذ
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، ظش٣٢ٗٝش ُٞؿ٤غظ٤خص حُظغ٣ٞن ح٩ٌُٛ٘خى حخظ٘خم ك٢ ططٞٛٞ إٔ  ٝحُ٘ٞع ح٥خش ؛حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ٣ش

 .ح٩ٌُظش٢ٗٝ طلو٤ن طؤػ٤ش طٌخَٓ أكنَ ٓٔخ ٣ـؼَ ٖٓ حُٔغظل٤َ ػ٠ِ حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١ ٝحُظغ٣ٞن

دٓؾ  ذسحعشظشف ٛزٙ حُ، طوح٩ٌُظش٢ٗٝ ػ٠ِ حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١ر٘خءً ػ٠ِ طؤػ٤ش حُظغ٣ٞن ٝ

ش٢ٗٝ ٣ن ح٩ٌُظ، دٓؾ ٓلخ٤ْٛ حُظغٞأ٫ًٝ  .حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ٝحُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١ ٖٓ عظش ؿٞحٗذ

٘وَ ُ، ٝطؾ٤ٌَ ه٘خس ٓؾظشًش ٓغ حُظخِـ ٖٓ ح٫خظ٬كخص ، ٝحُزلغ ػٖ أسم٤شٝحُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١

، ٖٓ خ٬ٍ طـضثش حُغٞم ٝحُظذحر٤ش ػخ٤ٗخً .، ٝحُظٞحفَ ٓغ رؼنٜخ حُزؼلحُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ ح٫ػ٤ٖ٘

ٍٞ ٖٓ ظْ طق٤ْٔ ٗظخّ ه٘خس طغ٣ٞن ٓؼو٣، ػخُؼخً .ح٧خشٟ ُِغ٤طشس ػ٠ِ فشحع حُو٘خس ر٤ٖ ح٫ػ٤ٖ٘

طغ٣ٞن ؿذ٣ذس ٓؼوُٞش ، ٝاٗؾخء ه٘ٞحص حص حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٤ٗٝش حُٔزظٌشسؿٞحٗذ طق٤ْٔ ه٘ٞ

ٝحُشحرغ ٛٞ ف٤خؿش عؼش حُٔ٘ظؾ ٝحعظشحط٤ـ٤ش حُظش٣ٝؾ رٔخ ٣ظلن ٓغ  .ػ٤ِٔشطش٣ٝؾ ٝف٤خؿش خطو 

ُٓ خخٓغخً  .حُغٞم حُٔؼ٤٘ش ٌَٔ حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ٝحُظغ٣ٞن ، ح٫عظلخدس حٌُخِٓش ٖٓ 

، ُِللخظ ػ٠ِ ػ٬هخص ٌُظش٢ٗٝ ٝحُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١ ُِغٞمح٩ نحُغخدط ٛٞ طوغ٤ْ حُظغ٣ٞ .حُظو٤ِذ١

 .حُؼ٬ٔء

  

 طخٝرخٝ،  حُذٓؾ و٘خس؛حُ حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١ ؛٢ٗ، ح٩ٌُظشٝ حُظغ٣ٞن :انشئٛسٛخ انًظطهحبد

  

Abstract 

The foundation and development origin of electronic marketing is 

the traditional marketing. It can be said that the electronic marketing 

originates from the traditional marketing, but there is a huge difference 
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with it. Looking at the future development trend of the economy and 

society, the competition in all walks of life will become more and more 

fierce. Electronic marketing will become a very important part of the 

development of the marketing model in the future and has a broad 

development prospect. Based on this, we must compare the 

characteristics of e-marketing and traditional marketing, fully grasp the 

advantages and disadvantages of the development of e-marketing, as well 

as a series of factors such as the characteristics of e-marketing and 

traditional marketing information communication methods, so as to be 

able to organically integrate the two different marketing methods and 

ensure that they can complement each other. Only by effectively 

coordinating the two sides and adopting an accurate marketing model can 

we make up for the deficiencies of all parties and satisfy the needs of 

customers to the greatest extent. Only in this way can we create more 

economic benefits for the enterprise and fully reflect the value of 

marketing. 

Based on Taobao as an example, this paper studies the electronic 

marketing to the influence of the traditional marketing, its positive 

influence mainly change the relationship between the buyer and the seller 

now change, extend the brand promotion and advertising of the 

traditional marketing way, change of marketing channel and pricing 
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strategies to consider more factors, significantly reduce the cost of 

traditional marketing, makes the traditional marketing promotion strategy 

is more diverse, expand the scope of product positioning in seven aspects 

of traditional marketing. There are two main negative effects, one is the 

conflict between electronic marketing and traditional marketing channels; 

Second, there is a bottleneck in the development of e-marketing logistics, 

which makes it impossible for traditional marketing and e-marketing to 

achieve a better integration effect. 

Based on the influence of e-marketing on traditional marketing, this 

paper proposes to integrate e-marketing and traditional marketing from 

six aspects. First, integrate the concepts of e-marketing and traditional 

marketing, seek common ground while shelving differences, and form the 

information transmission channel between the two, and communicate 

with each other. Second, through market segmentation and other 

measures to control the channel conflict between the two. Thirdly, a 

reasonable marketing channel system is designed from the aspects of 

designing innovative electronic marketing channels, constructing 

reasonable new marketing channels and formulating scientific promotion 

plans. The fourth is to formulate the product price and promotion strategy 

consistent with the respective market. Fifth, make full use of the 

complementary of electronic marketing and traditional marketing. Six is 
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the division of electronic marketing and traditional marketing of the 

market, to maintain customer relations. 

 

Key words: Electronic marketing; Traditional marketing; Channel; 

integration；Taobao 
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 انًمذيخ .1

 انخهفٛخ ٔالأًْٛخ 1.1

 خهفٛخ انجحث 1.1.1

ٓغ ظٜٞس ػقش ح٩ٗظشٗض ، ؽٌِض حُق٤ٖ ك٢ ٝ .حُؼِّٞ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خطظوذّ ٝ حُؼقٞس طظطٞس

عًخ ٓظ٤٘خً خ ٝمغ أعخ، ٓٔش٢ٗٝ ٝٓشًضًح طـخس٣خً عش٣غ حُ٘ٔٞخذٓخص حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظُ خحُزذح٣ش عٞه

، ٓٔخ حص حُظغ٣ٞنأفزق حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ح٫طـخٙ حُغخثذ ُو٘ٞكِوذ  ٣ش.ُغٞم حُؾزٌش ح٫هظقخد

ًخٕ ُٚ طؤػ٤ش ْٜٓ ػ٠ِ ه٘ٞحص حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ٣ش ٝؿ٤ش أٗٔخه حعظ٬ٜى حُ٘خط رؾٌَ ؿ٤ش 

ُزُي ، ارح ص. ٣ٞش ُِؾشًخُْ طظٌٖٔ ه٘ٞحص حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ٣ش ٖٓ طِز٤ش ح٫كظ٤خؿخص حُظ٘ٔك٤غ  .ٓزخؽش

، ك٤ـذ ػ٤ِٜخ حطزخع هش٣وش حُظشفحُٔٞحط٤ش ر٘ـخف ك٢ ظَ ٛزح  حكظ٬ٍ حُغٞم ٓخ ؽشًشأسحدص 

غ٣ٞو٢ ، ٝٓلخُٝش ح٫رظٌخس ٝاٗؾخء ٗظخّ طحُؾز٢ٌ ٝه٘خس حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ٣ش حُـٔغ ر٤ٖ ه٘خس حُظغ٣ٞن

ٓؾٌِش ٝ، خس حُظغ٣ٞن حُؾز٢ٌوُ٘ ٜخططز٤وػ٘ذ رؼل حُؾشًخص  ؾشًش. ٌُٖٝأًؼش ٬ٓءٓش ُظط٣ٞش حُ

كؾِض ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ  ٌَ ًخَٓ ػ٠ِ ه٘خس حُظغ٣ٞن حُؾز٢ٌحُظش٤ًض رؾٝ، ٓشًض حُؾشًش اصحكش

ُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ٣ش ُِظٌخَٓ ، ا٠ُ ؽزٌش حُظغ٣ٞن ٝه٘خس حه٘ٞحص حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ٣شٝحُؼ٬هش ر٤ٖ حُؾزٌش ، 

ؿؼَ حُٔئعغش طٞحؿٚ ؿ٤ٔغ ٝ كوو ك٢ طلغ٤ٖ حُٔ٘خكغ ح٫هظقخد٣ش ُِؾشًخص كؾ٬، ٤ُظ حُلؼخٍ

 .أٗٞحع حُٔخخهش ٝحُظٜذ٣ذحص ٝحُلقٍٞ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش أكنَ

 .، ٌُٖٝ ٛ٘خى حخظ٬كخص ًز٤شس ر٤ٖ حُـخٗز٤ٖٖٓ حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١ ٌُظش٣٢ٗٝؤط٢ حُظغ٣ٞن ح٩

ك٢ عٞم حُؾزٌش ح٩ؿشحءحص حُظ٢ ٣ٌٖٔ حػظٔخدٛخ ُظ٘ل٤ز أٗؾطش حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ٝٓخ٤ٛش 

ٝطلذ٣خً ٣ـذ  حُٔئعغخص، ٝٛٞ ٓخ ٣ٔؼَ كشفًخ ه٤ِِش طٞحؿٜٜخ رغشػش حُغٞم ٬ٍعظـحُٞحعؼش ٝح

 حً ٓقذس٣ؼظزش أ٣نًخ  ٚ، ٌُٝ٘حُظغ٣ٞنأٓش ٫ ؿ٠٘ ػ٘ٚ، كٜٞ ٤ُظ كوو أعخط  حُظغ٣ٞن . إٓٞحؿٜظٚ
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، حُٔض٣ؾ حُظغ٣ٞو٢ ح٧ٗغذ رؾٌَ ػو٢ٗ٬ ٝحخظ٤خس ٔخػ٤ِ٘خ ح٫عظلخدس ٜٓ٘ . ك٤ـذِظغ٣ٞن حُؾز٢ٌُ

 .ُٜخٝخِن حُٔض٣ذ ٖٓ حُلٞحثذ ح٫هظقخد٣ش  ُِؾشًشُظطٞس ح٧عشع ٝرُي ُنٔخٕ ح

٬ً   طذسط، ًٔؼخٍ، ح٫ٌُظش٢ٗٝ طخٝرخٝ ٓٞهغ ، ك٢حُخِل٤ش، حعظ٘خدًح ا٠ُ ٛزٙ حُذسحعش ٛزٙك٢ ٝ

عظخذحّ غظٌؾق ٤ًل٤ش حطُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١، ٝػ٠ِ ِظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ حُظؤػ٤ش٣ٖ ح٣٩ـخر٢ ٝحُغِز٢ ُ

، ٝطؼض٣ض ح٧ػش ، ٝحُظخِـ ٖٓ حُظؤػ٤ش حُغِز٢ ػ٠ِ حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ٢ٗٝ١حطـخٙ حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش

حُظغ٣ٞن ٝحُظغ٣ٞن ػزش ح٫ٗظشٗض دٓؾ ، ٝرخُظخ٢ُ طلو٤ن حُـشك ٖٓ ٢ٗٝح٩ٌُظشُِظغ٣ٞن  ح٣٩ـخر٢

 .ٓٞمٞع ٛزٙ حُذسحعش ك٢ حُٔوخّ ح٧ٍٝٓٞمٞع ك٢ ؿخ٣ش ح٤ٔٛ٧ش، ٛٞ أ٣نخ  ، ٝٛزححُظو٤ِذ١

 أًْٛخ انجحث 1.1.2

ٛزٙ  . كل٠٢ أ٤ٔٛش حُزلغ ك٢ ٛزٙ حُٞسهش رؾٌَ أعخع٢ ك٢ ٓغظٟٞ ح٤ٔٛ٧ش حُؼ٤ِٔشطظـِ

، ح٫ٌُظش٢ٗٝ طخٝرخٝ ٢ ٓٞهغحُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١ ، ك ػ٠ِحُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ  طؤػ٤ش ، ٗذسطحُٞسهش

لغ ٝحُٞمغ حُلؼ٢ِ ك٢ ، ٝٗظخثؾ حُزحُلخُش حُؼ٤ِٔش، ر٘خءً ػ٠ِ حُ٘ظش٣ش، ٓغ ُذسحعش طل٤َِ حُلخُش

ٓ٘قش حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ  ٣ؼظزش ح٫ٌُظش٢ٗٝ طخٝرخٝ كبٕ ٓٞهغ ،ك٢ ٗلظ حُٞهضٝ، حُغٞمطغ٣ٞن 

٣ؼظزش ٗٔٞرؿخ  ح٫ٌُظش٢ٗٝ طخٝرخٝ كٔٞهغ ح٧ًؼش طؤػ٤شًح ك٢ عٞم حُظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش حُٔل٤ِش كخ٤ُخً ،

  سحعشحُذٛزٙ  كقِض، ٝك٢ ٜٗخ٣ش حُزلغ، حُقِش حُٞػ٤وشٝ، ُظل٤َِ طؤػ٤شٙ ػ٠ِ حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١

 طزلغ، ُزُي ٗظخثؾ ٛزٙ حُٔوخُش ٢ٗ ٝحُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١ ٝ ح٫هظشحفحطـخٙ دٓؾ حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظشٝ

 .ه٤ٔش ٓشؿؼ٤ش ػ٤ِٔش ُٚ ٝدٓـٜٔخٓغظوزَ حُظغ٣ٞن ػزش ح٩ٗظشٗض ٝحُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١ رخُظٞحص١ 
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 انذساسبد انسبثمخ/الإطبس انُظش٘يشاخؼخ  1.2 

 َٙانجحث فٙ انزسٕٚك الإنكزشٔ 1.2.1 

 ٓ٘قشحُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ٛٞ ٝهخٍ:  1991ػخّ  Sommerville I, Almoumenطلذع 

ُظط٣ٞش  حُـخررش حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ؽشًخصٖٓ خ٬ٍ عِغِش ٖٓ ٝرُي ح٩ٗظشٗض،  ش ػزشاػ٤ٓ٬

ظط٣ٞش ٝط٘ل٤ز ُ حُـخررشح٩ٌُظش٢ٗٝ حُظغ٣ٞن  ؽشًخص ٖٓ خ٬ٍ عِغِش ٖٓٝٝط٘ل٤ز أٗؾطش حُظغ٣ٞن، 

طلو٤ن ح٧ٗؾطش ٝطؼض٣ض ، حُشحثغ٤و حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ظخطُطغ٣ٞن ؿذ٣ذس ق٤ـش ُ أٗؾطش طغ٣ٞن

ٖٓ حُٔئًذ إٔ طط٣ٞش حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ٝ .رؾٌَ أًؼش كؼخ٤ُش حُظـخس٣ش ٨ُكشحد ٝحُٔ٘ظٔخص

ا٠ُ إٔ طط٣ٞش  1999ػخّ  P, Selz D أؽخس .ع٤ٌٕٞ ُٚ طؤػ٤ش ًز٤ش ػ٠ِ ٗٔٞرؽ حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١

خُظغ٣ٞن ك .ظش٢ٗٝ ٫ رذ إٔ ٣ٌٕٞ ُٚ طؤػ٤ش ًز٤ش ػ٠ِ ٗٔٞرؽ حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١حُظغ٣ٞن ح٩ٌُ

 أؽخسظطز٤ن. ًٔخ ٣ن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ٓٞؿٞدس ٖٓ حُح٩ٌُظش٢ٗٝ ُٚ هخرغ ػ٢ِٔ ه١ٞ ، ٝػ٤ٓٞٔش حُظغٞ

Allen E, Fjermestad J  ّا٠ُ إٔ حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ٣ظطِذ أ٫ًٝ ٖٓ حُٔغظ٤ٌِٜٖ   2001ػخ

ش حُظغ٣ٞن رؤًِٜٔخ ٝرذء ػ٤ِٔش حُظغ٣ٞن رؤًِٜٔخ ٝكوخً ٫كظ٤خؿخطْٜ ح٫ٗذٓخؽ ك٢ ػ٤ِٔ

إٔ   Zwick R (2003) ٣ؼظوذٝ .خُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ أًؼش ًلخءس ٖٓ حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١ك .حُخخفش

ٝظ٤لش حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ٣ظطِذ ٝع٤ِش أٝ أًؼش ٖٓ ٝعخثَ حُظغ٣ٞن  ادسحى

ؾخثؼش طظنٖٔ هشم حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ حُٝ، لغرخ٩مخكش ا٠ُ طغـ٤َ ٓلشى حُز .ح٩ٌُظش٢ٗٝ

 Titleطغ٣ٞن حُؼ٘ٞحٕ حُز١ ٣ؼَٔ)، ٝحُزلغ ػٖ حٌُِٔخص حُشث٤غ٤ش، ٝح٩ػ٬ٕ ػزش ح٩ٗظشٗض

Marketing That Works) (TMTW) ٝطزخدٍ حُشٝحروحُظ٢ طذكؼٜخ اػ٬ٗخص حُٜخطق ،، 

ٌُظش٢ٗٝ حُٔشخـ، غ٣ٞن ح٩، ٝحُوٞحثْ حُزش٣ذ٣ش، ٝحُظحُٔؼِٞٓخص، ٝحُظغ٣ٞن حُٔظٌخَٓ طلش٣شٝ

 ,٣ٝUe Scullin Sؼظوذ  .ؼن٣ٞش، ٝحُظغ٣ٞن حُل٤شٝع٢، حُخرخُ، ٝحُظغ٣ٞن ٝحُظغ٣ٞن حُؾخق٢

Fjermestad J, Romano N C    ّحُٔٞؿٞدس ك٢ ح٩ٗظشٗض ، إٔ ٝعخثَ ح٩ػ2004ّ٬ػخ 

٫ ه٤ٞد ٝ ،ه٤ٞد ص٤٘ٓش ٝؿـشحك٤ش ػ٤ِٜخ٤ُٝظ ، كخثوشُذ٣ٜخ ٓـٔٞػش ٝحعؼش ٖٓ ح٫طقخ٫ص ٝرغشػش 
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حطقخٍ ػ٘خث٢ ٝ، حطقخٍ ك١ٞ٤ٝ، اسعخٍ حُٞعخثو حُٔظؼذدسٝ، ٓلظٟٞ ٓلقَٝ، ضطخط٤و حُٞهك٢ 

خٍ رخُٔؼِٞٓخص ٖٓ حُٔل٤ذ طلغ٤ٖ ًلخءس ح٫طقٝ .ٝخقخثـ أخشٟ سد كؼَ عش٣غٝ، ح٫طـخٙ

خص ح٫طقخٍ رخُٔؼِٞٓ ، ٝطو٤َِٜخقخٍ رخُٔؼِٞٓخص حُظغ٣ٞو٤ش ُ، ٝطؼض٣ض طؤػ٤ش ح٫طؾشًشحُظغ٣ٞو٤ش ُِ

إٔ حُظغ٣ٞن 2004ػخّ  Rosson P, Davis C أؽخس .حُظٌِلشٝرخقٞؿ  ُٜخ حُظغ٣ٞو٤ش

، ٝحُظ٢ ُِٔ٘ظـخص ًٔخ إٔ ُذ٣ٚ ٝظ٤لش حُز٤غ حُٔزخؽش. ح٩ٌُظش٢ٗٝ ٤ُظ ُٚ طٌِلش حعظجـخس حُٔظـش

٤ٓضس  ٝحُظ٢ طؼظزش، مـو حُٔخضٕٝ ٝخلل طٌخ٤ُق حُظؾـ٣َ٤ٌٖٔ إٔ طغخػذ حُؾشًخص ػ٠ِ طو٤َِ 

 2004ػخّ   Hanson, Kalyanam W, Kirthi ٣ؼظوذ .ق ػٖ حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١سث٤غ٤ش طخظِ

 حُٔخططشش ُٝظل٤ِ٤ِإٔ حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ٛٞ أًؼش ٖٓ ٓـشد عِغِش ٖٓ أٗؾطش حُظغ٣ٞن ح

٫ ٣ؤط٢ رٔ٘ظؾ  ػ٠ِ حُؾشًخصؤػ٤ش حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ، ٝإٔ طٝح٫عظشحط٤ـ٤ش ٝحُٔٞحصٗش ٝحُلؼخُش

حّ ٓٞحسد حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ ٝحعظخذ .ؾشًشن ح٧ٓش رذٓؾ ح٣ُظؼِ. ك٤غ طش٣ٝـ٢ ٝحكذ

ح٩ٌُظش٢ٗٝ، ٖٓ أؿَ طلو٤ن حُظٌِلش حُٔ٘خلنش ٝحُؼخثذ حُظـخس١  ٝحُظش٣ٝؾ ُِظغ٣ٞن ،ح٩ٗظشٗض

 .حُٔشطلغ

 انجحث فٙ رأثٛش انزسٕٚك الإنكزشَٔٙ ػهٗ انزسٕٚك انزمهٛذ٘ 1.2.2

٢ ع٤ٌٕٞ ُٚ طؤػ٤ش ًز٤ش ػ٠ِ إٔ حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظشٝٗ 2006ػخّ  Dawes, Trevor A  أػزض

٤ذ١ ػ٠ِ ر٘خء ه٘خس طغ٣ٞو٤ش فخسٓش، ٣ؼظٔذ ٗـخف ٗظخّ حُظغ٣ٞن حُظوِٝ .ٗٔٞرؽ حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١

 خً ، ٝحُز١ ع٤قزق ٓخم٤وٟٞ حُؼخِٓش ٝح٫عظؼٔخس ح٩ػ٢ٗ٬حُغٞم ر٤ٌٔش ًز٤شس ٖٓ حُ حكظ٬ٍٝ

خ  حُظ٢ٝ ،حُؾزٌش خقخثـ حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝلذد خقخثـ طُ . ٝؼقش حُؾزٌشُ ًٓ ؿ٤شص طٔخ

ع٤ظْ دٓؾ هشم حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ٣ش ٓؼَ أرلخع حُغٞم ٝطش٣ٝؾ ٝ .ٗٔٞرؽ حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١

، ٣ٌٖٔ ُِظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ح٫عظلخدس رخ٩مخكش ا٠ُ رُي .خ٩ٗظشٗضرح٩ػ٬ٗخص ٬ًٝٝء حُظٞص٣غ 

ٍ ػ٠ِ ٓز٤ؼخص حٌُخِٓش ٖٓ حُٔٞحسد حُٔخظِلش ػ٠ِ ح٩ٗظشٗض ُظؾ٤ٌَ حعظؼٔخس أهَ طٌِلش ٝحُلقٞ

ٓ٘خكغش حُؾشًخص ك٢ حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ إٔ  2009ػخّ  Tian R G, Lan X أًزشطغ٣ٞو٤ش 
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حُخخفش وخػذس حُإ ًغذ حُؼ٬ٔء، ٝح٫كظلخظ رْٜ، ٝطٞع٤غ  ء. ٓ٘خكغش طظٔلٞس كٍٞ حُؼ٬ًٔخٗض 

حُ٘وخه  ؼظزشطٝٓخ ا٠ُ رُي  ْٜ، ٝخِن حكظ٤خؿخطْٜ، ٝطل٤َِ حكظ٤خؿخطْٜ، ٝاهخٓش ػ٬هخص ٝػ٤وش ٓؼرْٜ

كْٜ ٝ، ٝػ٤ن ٓغ هخػذس حُؼ٬ٔء حُؼخ٤ُٔش ُزُي ، ٤ًل٤ش حُللخظ ػ٠ِ حطقخٍ .حُشث٤غ٤ش ُِظغ٣ٞن

 ,Trusov M, Bucklin R Eطلذع  .خقخثقْٜ ع٤ٌٕٞ ٓٞمٞػخ ٛخٓخ ُِظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ

Pauwels K  ّٓغخكش حُؾزٌش رظٞعؼش ؿ٤ش  طظٔظغ رؤٜٗخ ٝعخثَ ح٩ػ٬ّ حُظو٤ِذ٣شػٖ  2009ػخ

ػ٬ٝس ػ٠ِ رُي ، أدٟ حُظلغ٤ٖ . ، ك٢ ك٤ٖ إٔ ح٩ػ٬ٕ ػ٠ِ حُؾزٌش ٓلذٝد رخُٔغخكشٝدسٓلذ

ػخّ  Xu yong ٝ yue pu ٣ؾ٤شٝ. حُغش٣غ ٌُلخءس ح٩ػ٬ٕ أ٣نًخ ا٠ُ طٞك٤ش حُشحكش ُِؾشًخص

، ٓزخؽشس ٓغ حُٔغظخذ٤ٖٓ حُٜ٘خث٤٤ٖ، ٣ٌٖٔ ُِؾشًخص حُظٞحفَ ا٠ُ أٗٚ ٖٓ خ٬ٍ ح٩ٗظشٗض 2010

، ع٤وَِ ٗظخّ حُظٞص٣غ حُذ٢ُٝ ٣ٝظشطذ ػ٠ِ رُي ٗظ٤ـظخٕ: أ٫ًٝ  .٤ٔٛش حُٞعطخءٓٔخ ٣وَِ ٖٓ أ

٢ طلٍٞ دٕٝ دخٍٞ حُظو٤ِذ١ حُز١ أٗؾؤطٚ حُؾشًخص ٓظؼذدس حُـ٘غ٤خص ا٠ُ كذ ًز٤ش ٖٓ حُلٞحؿض حُظ

، ٣لظخؽ حُٔق٘ؼٕٞ حُز٣ٖ ٣ز٤ؼٕٞ حُٔ٘ظـخص ٓزخؽشس ػزش ح٩ٗظشٗض ا٠ُ ػخ٤ٗخً ؛حُؾشًخص حُقـ٤شس

ا٠ُ أٗٚ ارح ُْ ٣ٌٖ ٓؼ٤خس  2011ػخّ Rip أؽخس. ؾ٬ٌص ٓؼَ خذٓش ٓخ رؼذ حُز٤غحُظل٤ٌش ك٢ ٓ

ٌِٕٞ كشم حُغؼش ٖٓ خ٬ٍ ، كغٞف ٣ذسى حُٔغظٜظؾ ؿ٤ش ٓٞكذ أٝ ٣ظـ٤ش رؾٌَ ٓظٌشسُِٔ٘ حُغؼش

شحص ٝٓغظ٣ٞخص ـِذ ح٩ٗظشٗض ٗلظ حُظـ٤٤ُزُي، ع .، ٓٔخ هذ ٣ئد١ ا٠ُ حعظ٤خء حُٔغظ٤ٌِٜٖح٩ٗظشٗض

ٖ ٓأٗٚ 2011 ػخّ   Wang kewen, Chen minhai, zhang idee ٣ؼظوذ .شح٧عؼخس حُٔخظِل

، ؿشحء أرلخع حُغٞم ػ٠ِ ٗطخم ػخ٢ُٔ، ٣ٌٖٔ ُِؾشًخص اخ٬ٍ حُٞعخثو حُـذ٣ذس ُ٪ٗظشٗض

ٝحُلقٍٞ رغشػش ػ٠ِ ٬ٓكظخص كٍٞ ٓلّٜٞ حُٔ٘ظؾ ٝحخظزخس طؤػ٤ش ح٩ػ٬ٕ ، رخ٩مخكش ا٠ُ 

ػخّ   Feng L ٝ Wen ZQ ٝ Lin JM أؽخس .ِلشحُٔغظ٣ٞخص حُٔؼشك٤ش حُٔخظ ٝحُؼ٬ٔء رٝ

، ٣ٌٖٔ ٝحُزًخء ٝحُظخق٤ـ ٝحعغٗطخم  ا٠ُ أٗٚ ٓغ حُظطٞس حُغش٣غ ُظو٤٘ش حُؾزٌش ٗلٞ 2013

ُِٔغظخذ٤ٖٓ طلو٤ن ٓؾخسًش ٓؼِٞٓخص حُٞعخثو حُٔظؼذدس ٝحُظلخػَ ر٤ٖ ح٩ٗغخٕ ٝحُلخعٞد ك٢ 

ع٤ئد١ . حُطش٣وش حُظو٤ِذ٣ش ُِظغ٣ٞنٛزح حُ٘ٞع ٖٓ حُظط٣ٞش ٛٞ حُز١ أكذع ػٞسس ك٢ . ٓـخٍ أٝعغ
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 Sharma N ٣ؼظوذ ًَ ٖٓ. رُي ا٠ُ ٜٗخ٣ش حُغٞم حُؾخَٓ ٝطـغ٤ذ حُغٞم حُٔخقـ طذس٣ـ٤خً

ٝ Koc M ٝ Kishor J  ّ٣ٌٖٝٔ ك٢ حُغٞم ك٢ ػقش ح٩ٗظشٗض ؽلخكش إٔ حُٔ٘خكغش 2014ػخ ،

بٕ ٓلظخف حُلٞص أٝ حُخغخسس ، كُزُي. حُٔ٘ظؾ ٝحُغ٤ًِٞخص حُظغ٣ٞو٤ش ُِٔ٘خكغ٤ُِٖـ٤ٔغ اطوخٕ ٓؼِٞٓخص 

، ٣ؼظزش حُظلخُق رخ٩مخكش ا٠ُ رُي. ٣ٌٖٝٔ ك٢ حعظخذحّ ح٩ٗظشٗض ُِلقٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص

٤ًل٤ش ح٫عظلخدس ٖٓ حُؾزٌش . ٝح٫عظشحط٤ـ٢ أ٣نًخ حُؾٌَ حُشث٤غ٢ ُِٔ٘خكغش ك٢ ػقش حُؾزٌش

لخُق عظٌٕٞ ٝع٤ِش ُظؾ٤ٌَ طلخُق طؼخ٢ٗٝ ٝخِن ٤ٓضس ط٘خكغ٤ش ٓغ كـْ حُٔٞحسد حُظ٢ ؽٌِٜخ حُظ

 .ك٢ حُٔغظوزَ حُؾشًخصٜٓٔش ٩دحسس 

 ربٔثبٔ يٕلغ ًَٕرج انزسٕٚك الإنكزشَٔٙ فٙ انجحث ػٍ 1.2.3

 Fang G ، 2014ٝػخّ   Yawen L ٝ Honghui Y ُٔخ هخُٚ ًَ ٖٓٝكوخً 

ٝ Zhiqiang Z   ّ2015ػخ، ٝ  Gong C ّ2014ػخ، ٝ Liu H  ،Cao Q  ،Liao X et 

رؾٌَ  ح٫ٌُظش٢ٗٝ طخٝرخٝ ٢ ك٢ ٓٞهغ٣ظْ اؿشحء حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظشٝٗٗٚ كب ،2011ٝحخشٕٝ ػخّ 

 :سث٤غ٢ رخُطشم حُظخ٤ُش

، ػخدسً ٖٓ خ٬ٍ حُٜذح٣خ ًؼش ؽ٤ٞػًخٛٞ ح٧ٛزح حُ٘ٞع ٖٓ حُظغ٣ٞن . اؿشحء ُِٔقخُق   (1)

٣وش ُظوذ٣ْ حُٔ٘ظـخص ح٩ٌُظش٤ٗٝش، ٝحُظ٢ ٫ طوظقش ػ٠ِ حُؾلٖ ٛ٘خى أ٣نًخ هش. ُٝـزد حُؼ٬ٔء

، ٝحُظ٢ طظٔظغ رٔضح٣خ أًؼش ٖٓ حُطش٣وش ٣ٌٖٝٔ إٔ طِز٢ حكظ٤خؿخص حُؼ٬ٔء ،ذ، رَ حُظٌِلش أ٣نًخكلغ

، ٣ز٤غ رؼل حُزخثؼ٤ٖ حُلزٞد حٌُخِٓش، ُزُي ع٤شعِٕٞ ؼ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ. كحُٔؼظخدس ك٢ طوذ٣ْ حُٜذح٣خ

أٝ . ٛزٙ حُطش٣وش طؼَٔ رؾٌَ ؿ٤ذ ُِـخ٣ش. ُِؼ٬ٔء ح٩ٌُظش٤ٗٝش حُؾٞكخٕ ؽشرش ٝفلخصرؼل 

ُلٞحثذ ٤ُغض ٓـشد ٓظشٝف ح. ، ٓؼَ ػن٣ٞش ٓٞهغ حُل٤ذ٣ٞٓ٘ظـخص اٌُظش٤ٗٝش ٓ٘خلنش حُظٌِلش

طخ٤َ ٓخ ٣ٌٔ٘ي . كٌش خخسؽ حُق٘ذٝم. ، ٝؿ٤ٔغ أٗٞحع ح٧ؽ٤خء ح٧خشٟٛذ٣شٝ، هغ٤ٔشٝ، أكٔش

 .طوذ٣ٔٚ ُٔ٘ظـي ٓوخرَ سعّٞ



 ٝرخُٝلخُش ٓٞهغ طخ دسحعش — غ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ػ٠ِ حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١طؤػ٤ش حُظ

 

 
06 

حٌُؼ٤ش ، ًٝزُي حكذس ٖٓ أًؼش هشم حُظغ٣ٞن كخػ٤ِشٛزٙ ٝ حُشه٢ٔ. حُؼشك  (2)

٤ٌٔ٘ي ح٩ػ٬ٕ أٝ ح٩ػ٬ٕ ػ٠ِ حُقٞسس حُشث٤غ٤ش أٝ . كغظخذّ رؾٌَ ؽخثغحُظ٢ طٌ  طٔخٍ ٓظخؿش ٖٓ

 .ح٧سهخّ أًؼش اه٘خػخ .طؾـ٤َ حُز٤خٗخص ك٢ فللش حُظلخف٤َ

اٗٚ  .حُٜذح٣خ حُقـ٤شسطوذ٣ْ ٣ٌٔ٘ي حُو٤خّ رزُي ٨ُصٝحؽ ٝح٧ٜٓخص ٝ .رخ٩كغخط حُوشحءس (3)

خ، اٗٚ ػخهلش ًـ  .ٝٛٞ ؿٜخص ر٢ً ُِـخ٣ش، ٤ُظ ٓ٘ظ

٣وّٞ رؼل . ٬ٔء ُِٔ٘ظـخص ك٢ ٓظـشىٔؼشكش عزذ ؽشحء حُؼُ ُطلظخؽ . ٝفق حُقلوش  (4) 

، ٝرؼزخسس أخشٟ. حُزخثؼ٤ٖ رؾشحء ٛزٙ حُٔ٘ظـخص ُلَ رؼل ٓؾخًِْٜ ٝطلو٤ن طـشرش ك٤خس أكنَ

لنشحص كجش ٓغظ ٛزح حُ٘ٞع ٖٓ هشم حُظغ٣ٞن كؼخٍ ُِـخ٣ش ك٢. كبْٜٗ سحمٕٞ ػٖ طـشرش ٓؼخ٤ُش

 .، خخفش ُلوذحٕ حُٞصٕ ٝحُـشحكش حُظـ٤ِ٤ٔش ٝحُظز٤٤ل ٝؿ٤شٛخ ٖٓ حُٔ٘ظـخصحُظـ٤َٔ

طغظخذّ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔظخؿش، ٝخخفش ح٧ه٘ؼش، ٝأؿٜضس ط٘و٤ش ح٤ُٔخٙ  حُظخ٣ٞل٤ش.  حُظؼز٤شحص   (5)

هش٣وش حُظغ٣ٞن ٛزٙ ٬ُعظلخدس ٖٓ خٞف  ٘و٤ش حُٜٞحء ٝؿ٤شٛخ ٖٓ حُٔ٘ظـخص، ٝأؿٜضس طحُٔ٘ض٤ُش

 .طش٣ذ رطز٤ؼش حُلخٍ ؽشحثٜخك٤ٜ٘خ ٔؾظش٣ٖ ٝؿؼِٜخ طؼظٔذ ٗلغ٤خً ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص ٝحُ

، ػ٬ٓش طـخس٣ش ٓل٤ِش، خخفش ك٢ كجش ح٬ُٔرظ ُذ٣ي ضًخٗارح حُٔ٘ظـخص حُلقش٣ش.   (6) 

٣ٌٔ٘ي أ٣نًخ حعظخذحّ هش٣وش حُظغ٣ٞن ٛزٙ ٩خزخس حُؼ٬ٔء إٔ ٓ٘ظـي ك٢ حُغٞم ٫ٝ ٣ٌٔ٘ي ٗلخد 

، كبْٜٗ ٫ ٣ش٣ذٕٝ حسطذحء ٗلظ ح٬ُٔرظ ٖ كوخ٤ًحٌُؼ٤ش ٖٓ حُٔؾظش٣ٖ ٓضػـ شًح ٧ٕٗظ. حُؤقخٕ

 .، كبٜٗخ طِز٢ حكظ٤خؿخطْٜ حُ٘لغ٤شٝرٜزٙ حُطش٣وش. ح٥خشٕٝ ًٔخ ٣لؼَٝحعظخذحّ ٗلظ ح٧ؽ٤خء 

 ؽٌِضش ، ُزُي حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔظخؿًؤط حُؼخُْ ٘خ ٗؾٜذ، ً. هزَ كظشس حعظؼخسس ح٫كذحع  (4)

، طلظ٠ رؾؼز٤ش ًز٤شسرٌؤط حُؼخُْ ـخص رحص حُقِش ، ٝحُٔ٘ظًؤط حُؼخُْ د٣ٌٞس ٓظخؿشٛخ ػ٠ِ كذع

 .ٝحُظ٢ ٣غَٜ ر٤ؼٜخ
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ه٤ذ ػ٠ِ حُزخثؼ٤ٖ  ح٫ٌُظش٢ٗٝ  طخٝرخٝ ٓٞهغ ػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ إٔحُٔوخسٗش.  حعظشحط٤ـ٤خص  (1) 

 .حُٔوخسٗش كـش ٓو٘ؼش ُِـخ٣ش ٌُٖ، حُٔوخسٗش اؿشحء

زد سؿزظْٜ ك٢ حُذخٍٞ ٖٓ خ٬ٍ رؼل حُقٞس ؿزد حٗظزخٙ حُؼ٬ٔء ٝؿ. حُـ١ٞ حُظوذ٣ْ  (9) 

 ػ٤ِٜخ ، كظ٠ ٣شؿذ حُؼ٤َٔ ك٢ حُ٘وش٤ٔضحص حُٔ٘ظؾٓهش٣زش ٖٓ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ حُقٞسس . حُٔزخُؾ ك٤ٜخ

 .رٔـشد سإ٣ظٜخ

ؿزد حٗظزخٙ حُٔؼـز٤ٖ ظغ٣ٞو٤ش كؼخُش ُِـخ٣ش ٣ٌٜٔ٘خ حُدحس ح٧ٛزٙ طؼظزش  حُؾٜشس. طؤػ٤ش  (10) 

 .ظ حُٔ٘ظؾ ً٘ـٔي حُٔلنَ أٝ حُٔؾخ٤ٛشرؾٌَ ًز٤ش ٝطغَٜ ػ٤ِي ؽشحء ٗل

إ حٍُٔٞ  .ٔغخػذس ٖٓ ٓ٘قش حُظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش حُٔؼشٝكشر B2C ر٘خء ٗٔٞرؽ  (11) 

أ٣نًخ ؿزد  ٣غظط٤غؿخُزخً ٓخ ٝ، ًز٤شس ُِٔغظخذ٤ٖٓهخػذس  ح٫ٌُظش٢ٗٝ ٣ؼظزش طخٝرخٝ حُخخؿ رٔٞهغ

ٟ ُِظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش أخش ، رخُطزغ ٛ٘خى ٓ٘قشٖٓ حُظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش ُِٔئعغخصحٌُؼ٤ش 

 ٍٓٞ ٝؿ٤٘ـذٝٗؾ Tencent clap ٬ًد ط٤٘غ٘ض ، ٓؼَح٫ٌُظش٢ٗٝ طخٝرخٝ ٟ ٓٞهغظلذطحُٔؼشٝكش 

jingdong mall ٛزٙ حُٔ٘قش حُٔؼشٝكش، أٝ ٖٓ رٔغخػذس ٝ ُٔئعغظ٘خٌُٖ رخُ٘غزش ، ٝؿ٤شٛخ

 .، ٣ٌٔ٘ي ػ٠ِ ح٧هَ حُلقٍٞ ػ٠ِ ػذد ًز٤ش ٖٓ ٓـٔٞػخص حُٔغظخذ٤ُٖٓٔغخػذطي

كل٢ حُٞهض حُلخ٢ُ . ٔشحًض حُظغٞم ح٩ٌُظش٤ٗٝشُطلخُلخص حُذػخ٣ش ُِظش٣ٝؾ  حعظخذحّ  (12) 

، ٓٔخ ٣ٔ٘ق حُزخثؼ٤ٖ ُذ٣٘خ كشفش ٍٓٞ طخٝرخٝ  رخٌُخَٓ ٓـٔٞػش ح٫ٌُظش٤ٗٝش  رخ٣ذٝؽشًش  كظلض

حُخخؿ ٘ٔخرؽ ح٩ػ٬ٕ ُ، ٣ٌٔ٘٘خ أ٣نخ ح٫ٗنٔخّ . ٝرخُطزغُِظش٣ٝؾ رخ٣ذٝ طلخُق اػ٬ٕ ٫عظخذحّ

شث٤غ٤ش حُزٞحرش حُه٘ٞحص ، أٝ ك٢ حؿ٤ذ ٣خظخسٕٝ حُز٣ٖ طخٝرخٝ صرخثٖ ح٧خشٟ، ٓؼَ خصخُظلخُلر

ه٘ٞحص اػ٤ٗ٬ش ٓظخققش ك٢ رٞحرخص ح٣ُٞذ خ كخ٤ُ طخٝرخٝ ٓٞهغ كظق ،ؼ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍٕ. كُ٪ػ٬

 أُٝظؼض٣ض حُؾؼز٤ش  ٜخ حعظخذٓضٌُُ٘شعّٞ ٤ُغض رخٛظش حُؼٖٔ، ػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ إٔ ٛزٙ ح. ٝحُشث٤غ٤ش

 !ُٜخ طؤػ٤ش ًز٤ش إٔ
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 ـٔغ ؽؼز٤شُ كؼخُش ه٤ٔش رخطش طخٝرخٝ ٓٞهغ خطو٣. ك٢ ح٧ٗؾطش حُظغ٣ٞو٤شح٫ٗخشحه    (13)

 حُظش٣ٝؾكن٬ ػٖ ٝ، ك٢ حُٞهض حُلخ٢ُٓخسًض حٌُز٤شس  ، ٗخ٤ٛي ػٖ ٓل٬ص حُغٞرشخخفش رٚ

، ؿ٠٘ ػ٘ٚ ٛ٘خى ؽي ك٢ ٝؿٞد سحرو ٫، ٤ُظ زخُ٘غزش ٍُِٔٞ ح٩ٌُظش٢ٗٝك، ُزُي خقْ ح٢ٓٞ٤ُُِ

، ٖٓ ٝهض ٥خش ػ٠ِ حُقللش حُٔز٤ؼخص حُٔؼظخدس أٝ ٛزٙ، ؼطِشُ خطش٣ٝـ ٛزح حُشحرو عٞحء ًخٕ

حُظغ٣ٞن ٝح٩ػ٬ٕ،  ػ٘ذُِظؼخٕٝ  ح حُظش٣ٝؾرخُطزغ ، ٛزٝ، ٤ٖػ٤ٖ حُٔغظخذٓأ ُـزدحُشث٤غ٤ش 

 خلن٣ػ٘ذٓخ ! حُٔض٣ذ ٖٓ حُ٘خط ٣ـٔغحُٔشًض ح٩ٌُظش٢ٗٝ  ، دع ٗزلُظلو٤ن حُٔض٣ذ ٖٓ حُؾؼز٤ش

خحُشؿَ هِذ ًٔ  .، ٣ٌٕٞ رُي دحث

ٓئعغش أٝ   ك٢ حُٞحهغ ٞح٩ٌُظش٤ٗٝش ٛ . كخ٫ٍُٞٔ ؿ٠٘ ػ٘ٚ ٢ حُ٘خػْحُظغ٣ٞن حُ٘ق   (14)

 ،هٜٞسأٝ ، ًٝؤٗٚ ًؼٌش ؿ٤ذس ٍٔٞػٖ فٞسس حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ُِ ٤ٗخرش إٔ ٣ٌٕٞ كشد، ٣ٌٖٝٔ أ٣نخ

حُؼ٬ٓخص حُظـخس٣ش ػزش ح٩ٗظشٗض،  حُخ، ٝؽزٚ حُـض٣شس ح٥ٕ ٓشًض ُِظغٞم ح٩ٌُظش٢ٗٝ ٝأكنَ....

 ٬ٍُِٞٔٓش حُظـخس٣ش ؼَٔ فٞسس حُؼٗإٔ حُظغٞم ح٩ٌُظش٢ٗٝ ٝٗش٣ذ  ٍٓٞك٢ ٘خ ، ٧ٌٗٝٛزح

ٝٓخ ا٠ُ رُي ،  ٌُظش٤ٗٝش حُلو٤و٤ش ػزش ح٩ٗظشٗض، ٣ٌٖٝٔ كظ٠ كظق ٗغخش حُظـخسس ح٩ح٩ٌُظش٢ٗٝ

ح٩ٌُظش٤ٗٝش ٛٞ ح٧كنَ ، ٝطغ٣ٞن حُ٘قٞؿ ا٠ُ فٞسس ػ٬ٓش طـخس٣ش ؿ٤ذس ٛزح ٣غظ٘ذًَ ٝ

، ٫ ٣ظْ ح٩ػ٬ٕ ػٖ ٝرطز٤ؼش حُلخٍ . ُظؼض٣ض فٞسس حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش حُظلٍٞرخُظؤ٤ًذ ٗوطش 

ٖٓ أؿَ اٗؾخء فٞسس  نشٝس١حُٖٓ حُظغ٣ٞن ػ٬ػ٢ ح٧رؼخد  ٓغخكش ًز٤شس ا٫ ٖٓ خ٬ٍ ٛزح حُ٘ٞع

 .حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش رغشػش
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 يحزٕٖ انجحث ٔطشلّ 1.3

 جحثيحزٕٖ ان 1.3.1

غ٣ٞن طؤػ٤ش حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ػ٠ِ أرلخع حُظ ع٤ظْ ٓوخسٗش ٝطل٤َِ ،حُذسحعشك٢ ٛزٙ 

، ُٔؼشكش طؤػ٤ش حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ػ٠ِ لخُشً ح٫ٌُظش٢ٗٝ طخٝرخٝ ٝرُي رؤخز ٓٞهغحُظو٤ِذ٣ش 

٢ ، ػْ ٝمغ طوذ٣ْ ح٧كٌخس ٝحُٔوظشكخص ُذٓؾ حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظشُٝٗظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١ ُِـٞحٗذ حُٔلذدسح

  .ٝحُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١

 :ٛ٘خى عظش ؿٞحٗذ سث٤غ٤ش

ٝح٤ٔٛ٧ش حُ٘ظش٣ش ٝحُؼ٤ِٔش ، ٣ؾَٔ ٛزح حُـضء حُخِل٤ش حُزلؼ٤شٝ .حُـضء ح٧ٍٝ ٛٞ حُٔوذٓش

 ، ٝٓلظٟٞ حُزلغ حُشث٤غ٢ ٝأعخ٤ُذك٢ حُذحخَ ٝحُخخسؽ ٝٓشحؿؼش حُذسحعخص حُغخروش، ُِزلغ

خس ٛزح حُٔٞمٞع حُزلؼ٢ ٝأ٤ٔٛش ٗظخثؾ ٣وذّ ٛزح حُـضء رزغخهش أعزخد حخظ٤ًٔخ  .حُزلغ ٝهشم

، ٖٓ خ٬ٍ كشص حُٔشحؿغ حُظ٢ طْ ػخ٤ٗخً .حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ٝحُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١ ُذٓؾحُزلغ 

ُظِخ٤ـ  ٓشحؿؼش حُذسحعخص حُغخروش، ٣ظْ طؾ٤ٌَ حُٔشكِش حُٔزٌشس ٖٓ ٛزٙ حُذسحعش اؿشحإٛخ ك٢

ك٢  ح٫ٌُظش٢ٗٝ طخٝرخٝ ٓٞهغ ُظو٤ِذ١ ٝطغ٣ٞنحُلخُش حُزلؼ٤ش حُلخ٤ُش ُِظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ٝحُظغ٣ٞن ح

 ذسحعشٝح٧كٌخس حُٞحسدس ك٢ ٛزٙ حُ حُزلغ طْ طٞم٤ق اهخس رخ٩مخكش ا٠ُ رُي ،. حُذحخَ ٝحُخخسؽ

 .، ٝحُز١ طْ ؽشكٚ ٓغزوخً ُِٔوخٍ حُظخ٢ُخٍ طوذ٣ْ ٓلظٟٞ حُزلغ حُشث٤غ٢ ُٜٖٓ خ٬

٣وذّ ٛزح حُـضء ٓوذٓش ٓٞؿضس ٤غ . كحُـضء حُؼخ٢ٗ ٛٞ حُٔلخ٤ْٛ ح٧عخع٤ش ٝحُٔزخدة حُ٘ظش٣ش

ِزلغ ك٢ ٛزٙ ُحُذ٫ُش حُٔلذدس  ، ٣ٝٞمق٢ٗ ٝحُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١ ك٢ حُزذح٣شُٔلّٜٞ حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظشٝ

، طْ طوذ٣ْ أسرغ ٗظش٣خص طغ٣ٞو٤ش، ٢ٛٝ ٗظش٣ش حُظغ٣ٞن حُٔزخؽش  ٝٗظش٣ش طغ٣ٞن  ػخ٤ٗخًذسحعش. حُ

، ٝحُظ٢ طٞكش ح٧عخط غ٣ٞن حُٔظٌخَٓ ُِؾزٌشٝٗظش٣ش حُظ ،، ٝٗظش٣ش حُظغ٣ٞن ح٤ُِٖػ٬هخص حُؾزٌش

 .حُ٘ظش١ ُِزلغ حُظخ٢ُ
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 ح٫ٌُظش٢ٗٝ. ك٤غ طخٝرخٝ ٓٞهغ حُـضء حُؼخُغ ٣لَِ حُٞمغ حُلخ٢ُ ُِظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ك٢

 ٚ، ٝٝمؼ، ٣ٝلَِ ر٤جش حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝطخٝرخٝ ٓٞهغ ٣وذّ ٛزح حُـضء حُخزشس ح٧عخع٤ش ٝخِل٤ش

 .ٝهش٣وش حُذكغ ٝحُظخق٤ـ

٣ؤخز ٛزح ك٤غ   .طل٤َِ طؤػ٤ش حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ػ٠ِ حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١ غ،ضء حُشحرحُـ

أ٫ًٝ ، ٣لَِ  .ًٔؼخٍ ُظل٤َِ طؤػ٤ش حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ػ٠ِ حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١ طخٝرخٝ ء ٓٞهغحُـض

ػْ ٣لَِ طؤػ٤ش  .، ًٝزُي حُؼ٬هش ر٤ٜ٘ٔخ٣ن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ٝحُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١ٓضح٣خ ٝػ٤ٞد حُظغٞ

 .ُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ػ٠ِ حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١ ٖٓ حُٔ٘ظٞس٣ٖ ح٣٩ـخر٢ ٝحُغِز٢ح

ٛزح حُـضء  .حُـضء حُخخٓظ ٛٞ حعظشحط٤ـ٤ش حُـٔغ ر٤ٖ حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ٝحُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١

حُو٘خس، ٝطق٤ْٔ  فشحع٣ن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ٝحُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١، ٝحُغ٤طشس ػ٠ِ ٖٓ دٓؾ ٓلّٜٞ حُظغٞ

٣ن ، ٝحعظخذحّ ٌَٓٔ ُِظغٞظش٣ٝؾحُ، ٝعؼش ٓ٘ظؾ ٓؼوٍٞ ٝحعظشحط٤ـ٤ش ؼوٍٞٗظخّ ه٘خس طغ٣ٞن ٓ

بػطخء ر، ٝطوغ٤ْ حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ٝ عٞم حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١ ح٩ٌُظش٢ٗٝ ٝحُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١

 .َٓ ٝحعظشحط٤ـ٤ش حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١ُِظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ حُٔظٌخ ٝح٣خعض ص

 حُذسحعش٣ِخـ ٛزح حُـضء حُزلغ ك٢ ٛزٙ ٤غ ك  ./ حُخخطٔشحُـضء حُغخدط ٛٞ ح٫عظ٘ظخؽ

ًٌَ. 

 طشق انجحث 1.3.2

٢ٛ هش٣وش رلغ  حُذسحعخص حُغخروشهش٣وش حُزلغ ك٢  .حُذسحعخص حُغخروشهشم حُزلغ ك٢  .1

ٖٓ خ٬ٍ هشحءس ٝرُي  حُذسحعشحُظ٢ ٣ـذ حػظٔخدٛخ ك٢  ٙٝأكٌخس ٜٚٓ٘ـ٤ش ُلْٜ ٓؾخًَ حُزلغ ٝهشه

ك٢  حُذسحعخص حُغخروشحُزلغ ك٢ طْ ططز٤ن هش٣وش  ش،ك٢ حُٞهض حُلخمٝ. ح٥خش٣ٖ دسحعخص

ٖٓ  )1ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ: ) ٝطٌٖٔ ٝظخثلٜخٓخظِق حُٔـخ٫ص ٝحُظخققخص ٖٓ هزَ حُؼِٔخء، 

طلذ٣ذ طٞؿ٤ٚ ك٢ حُٔل٤ذ إٔ ٗلْٜ ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ حُظخس٣خ٢ ٝحُخِل٤ش ُِٔؾٌِش، ٝٓغخػذس حُؼِٔخء 
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٣ٌٖٞ حٗطزخع ٓؼ٤ٖ ، ٝططِخ٤ـ هشم حُزلغ ٠ٓغخػذس حُؼِٔخء ػِ ٣ٌٖٔ (2) .ٚ.حُزلغ ٝٓؾخًِ

ٓوخسٗش ٝكْٜ ر٤خٗخص حُزلغ ك٢  ٣ٌٖٔ  (3) .، ٝٓغخػذس حُٔشحهز٤ٖ ػ٠ِ حُض٣خسسػٖ ػ٤ِٔش حُزلغ

ح٫خظ٬كخص ر٤ٖ ٝ ٓوخسٗش ٝكْٜ ر٤خٗخص حُزلغ ك٢ حُذحخَ ٝحُخخسؽ ٣ٌٖٔ  (4) .حُذحخَ ٝحُخخسؽ

كش ؽخِٓش ػٖ ٓؼش ٔل٤ذٖٓ حُ (5) .٤ِشحُذسحعخص حُٔل٤ِش ٝح٧ؿ٘ز٤ش ٝحطـخٛخص حُزلغ حُٔغظوز

 .ظٚدسحعحُٔٞمٞع حُز١ طش٣ذ 

ػ٠ِ ٝؿٚ . ٝ، ٣لظ٠ حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ رؾؼز٤ش ًز٤شس ك٢ حُؼخُْ. كخ٤ُخً طل٤َِ حُلخُش .2 

طؼضص هشم حُذكغ . ًٔخ ، حُظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش ك٢ حُق٤ٖ ٝطط٣ٞش حُذكغ ح٩ٌُظش٢ٗٝحُخقٞؿ

٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١ . ٝظٔش ُِظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝح٩ٌُظش٤ٗٝش حُٔظوذٓش حُظطٞس حُٔغ

 طخٝرخٝ حُذسحعش ٓٞهغُزُي، طؤخز ٛزٙ . ُِق٤ٖ ًخٕ ُٚ طؤػ٤ش ًز٤ش ػ٠ِ حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ

، ٝطلَِ رؼٔن طؤػ٤ش ٜخ حُخخفش ك٢ حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ، ٝطلَِ ٝعخثًِذسحعش كخُش ح٫ٌُظش٢ٗٝ

٢ٗٝ ػ٠ِ ه٘ٞحص ، ٝطلَِ طؤػ٤ش حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظشُظو٤ِذ١ح٩ٌُظش٢ٗٝ ػ٠ِ حُظغ٣ٞن ححُظغ٣ٞن 

 .حُذكغ ٝهشم ٝمؼٜخ،حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ٣ش، ٝ

ٔٞهغ طخٝرخٝ أ٫ًٝ هش٣وش حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ُـ حُذسحعشطوذّ ٛزٙ 

، ٝهشم حُظغ٣ٞن حُشث٤غ٤ش ، ٝطلَِ ر٤جش حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ Taobao .com ح٫ٌُظش٢ٗٝ

، ٝأخ٤شًح طوّٞ رظو٤٤ْ طؤػ٤ش  Taobao .com ٝرخٝ ح٫ٌُظش٢ٗٝٔٞهغ طخٝهشم حُذكغ حُخخفش رـ

حُظغ٣ٞن  َ طؤػ٤شطلِٝ .Taobao .com حُخخؿ رٔٞهغ طخٝرخٝ ح٫ٌُظش٢ٗٝحُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ 

، طظْ ٓوخسٗش ك٢ ٓشكِش طل٤َِ حُلخُش. ٝػ٠ِ حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١ ح٫ٌُظش٢ٗٝ طخٝرخٝ ُٔٞهغ ح٩ٌُظش٢ٗٝ

، ػْ ٣ظْ ؽشف طؤػ٤ش حُظغ٣ٞن أ٫ًٝ  ش٢ٗٝ ٝحُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١ٓضح٣خ ٝػ٤ٞد حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظ

٤ش ػ٬هش ٛزٙ حُـٞحٗذ حُغزؼش ٢ٛ: طـ .ح٩ٌُظش٢ٗٝ ػ٠ِ حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١ ٖٓ عزؼش ؿٞحٗذ

حُؼ٬ٔء، ٝطـ٤ش حعظشحط٤ـ٤ش ح٩ػ٬ٕ، ٝطـ٤ش ه٘خس حُظغ٣ٞن، ٝطـ٤ش حعظشحط٤ـ٤ش حُظغؼ٤ش، ٝطـ٤ش 
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. ، ٝطـ٤٤ش ػُٞٔش حُؼ٬ٓش حُظـخس٣شحُٔ٘خكغش حُظغ٣ٞو٤شٗٔٞرؽ ح٩ٗظخؽ حُنخْ، ٝطـ٤ش ٗٔٞرؽ 

 .ًٔؼخٍ ُِظل٤َِ ح٫ٌُظش٢ٗٝ طخٝرخٝ ٓٞهغ ٔلذدس ٝطؤػ٤شحُٔوخسٗش ٝحُ
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 انًفبْٛى الأسبسٛخ ٔانًجبدئ انُظشٚخ 2 

 انًفبْٛى الأسبسٛخ 2.1

 انزسٕٚك الإنكزشَٔٙ 2.1.1

خعْ حُظغ٣ٞن ػزش ح٩ٗظشٗض، ا٠ُ حعظخذحّ أ٣نًخ رحُٔؼشٝف ٝ، ٣ؾ٤ش حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ

، كن٬ً خٌُٔز٤ٞطش، ٝحُٞعخثو حُظلخػ٤ِش حُشه٤ٔش، ٝحعظخذحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٫طقخٍ رٝعخثَ ح٩ٗظشٗض

٣ؼظٔذ حُظغ٣ٞن طغ٣ٞو٤ش. و٤ن أٛذحف حُظغ٣ٞن رطش٣وش ػٖ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٫طقخ٫ص حُلذ٣ؼش ُظل

، ٖٓ خ٬ٍ عِغِش ٝكٌشس ادحسس ،ذ ؿذ٣ذسرطشم ٝأعخ٤ُ ،ٌُظش٢ٗٝ ػ٠ِ ٓ٘قش ٝعخثو ح٩ٗظشٗضح٩

، ٝأًؼش ط٘ل٤ز ح٧ٗؾطش حُظغ٣ٞو٤ش ُِٔئعغش، ٝف٤خؿش ٝحُـخردخط٤و حُظغ٣ٞو٢ ح٩ٌُظش٢ٗٝ ٖٓ حُظ

، ٝٛٞ أكذ ٌٓٞٗخص ُظلو٤ن ٝمغ حُظغ٣ٞن حُـذ٣ذ ُِٔ٘ظٔخصكؼخ٤ُش ٨ُكشحد ٝح٧ٗؾطش حُظـخس٣ش 

 ٓغ شٝع حُؼخّ أٝ ؿضء ٖٓ ٛذف ح٩دحسسؾٛٞ طلو٤ن حُٔٝ، حط٤ـ٤ش حُظغ٣ٞن حُؾخِٓش ُِٔئعغخصحعظش

إ . ح٩ٗظشٗض ًٞع٤ِش أعخع٤ش ُخِن ر٤جش ػَٔ ػزش ح٩ٗظشٗض ُٔـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ ح٧ٗؾطش

 وعِغِش ٖٓ حُخط ٚ، ٌُٝ٘طغ٣ٞن حُظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش ٤ُظ ٓٞهؼًخ رغ٤طخً  ٣ؼِٖ ػ٠ِ ح٩ٗظشٗض

ش٢ٗٝ ٤ُظ طؤػ٤ش حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظًٔخ إٔ ، ٝطل٤َِ طؤػ٤ش ػ٤ِٔش حُظغ٣ٞن خصٝح٤ُٔضح٤ٗ خصٝح٫عظشحط٤ـ٤

خ ٓ٘لشدًح ُِٔ٘ظؾ ًـ ذف ا٠ُ ط٘ل٤ز ، ٝطٜٝ ٓقخدس ٓؼِٞٓخص ح٩ٗظشٗض حُٔئعغخص، ٌُٖٝ طٌخَٓ طش٣ٝ

 .، ُظلو٤ن طٌِلش ٓ٘خلنش ٝػخثذ ٓشطلغ ٨ُؿشحك حُظـخس٣شحُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ

ح ك٢ ؿزد ، ٣ِؼذ حُظغ٣ٞن دٝسًح ٓزخؽشً ٨ػٔخٍ ح٤ُّٞحُؾشعش ُٔ٘خكغش خنْ حُل٢ ك

٣ـذ إٔ طٌظغذ أ١ ٓئعغش ٓضح٣خ ط٘خكغ٤ش ٖٓ خ٬ٍ حُظخط٤و ٝحُظ٘ل٤ز . ٝحُٔغظخذ٤ٖٓ ٝسرطْٜ

ٝٛزح ٣ظطِذ ٖٓ أ١ ٓئعغش إٔ ٣ٌٕٞ ُذ٣ٜخ كْٜ . ُِظغ٣ٞن ٝطض٣ٝذ حُؼ٬ٔء رؤكنَ طـشرش حطقخٍ

ػ٘ذ  ُٖٔ ٣ق٘ؼٕٞ حُوشحسحصحُوشحس ، ٝطوذ٣ْ دػْ ٫كظ٤خؿخص حُٔغظخذ٤ٖٓ ٝطلن٬٤طْٜٝحمق 

ٛزٙ حُٔؼِٞٓخص ٓغ أكذع ٗظخثؾ ح٫طقخٍ ك٢  ط٘خعنشٝسس، ٝإٔ طٌٕٞ هخدسس ػ٠ِ مٔخٕ حُن
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خ٬ٍ دٓؾ أدٝحص حُظغ٣ٞن ، ٖٓ خؽ حُؾشًخص ا٠ُ كَ طغ٣ٞو٢ ٓظٌخَُٓزُي ، طلظ. حُٞهض حُلو٤و٢

إ   .طل٤َِ ر٤خٗخص ه٣ٞش، ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ طلغ٤ٖ ح٫طقخٍ ك٢ حُٞهض حُلؼ٢ِ ٝظ٤لش ، ُظٞك٤شحُٔخظِلش

ٛٞ ٓ٘ظؾ كضٓش ٣ذٓؾ ه٘ٞحص ٓظؼذدس،  ظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ُِٗٝ ( Zhongguan ٞٗـخٕٝ )صٛ ٗظخّ

ػ٠ِ طلغ٤ٖ ٝط٘ل٤ز أٗؾطش ٓخظِلش ك٢ ٓؾخس٣غ حُظغ٣ٞن رؾٌَ ٔئعغخص ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طغخػذ حُ

٣ٌٖٔ ًٔخ  ،٬صٓش ك٢ ػ٤ِٔش حُظغ٣ٞن ُِٔئعغخصٖٓ خ٬ٍ حُـٔغ ر٤ٖ ح٧دٝحص ح٧عخع٤ش حُ. كؼخٍ

، ؽخَٓ ُؼ٬ٔء حُٔئعغخص اؿشحء طل٤َِ ( Zhongguan صٛٞٗـخٕٝ ) ٌُظش٢ُٗٝ٘ظخّ حُظغ٣ٞن ح٩

، ٝط٘غ٤ن أٗؾطش حُظغ٣ٞن رؾٌَ كؼخٍ ك٢ أٓخًٖ حسس أٗؾطش حُظغ٣ٞن ٓظؼذد حُو٘ٞحصٝطق٤ْٔ ٝاد

 .ٓخظِلش ك٢ حُٞهض حُلؼ٢ِ ٖٓ خ٬ٍ ه٘ٞحص حطقخٍ ٓظؼذدس

 انزسٕٚك انزمهٛذ٘ 2.1.2 

حُظغ٣ٞن رخُٔؼخ٬ٓص ٣شًض ػ٠ِ طٞك٤ش أًزش ػذد ٌٖٓٔ حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١ ٛٞ ؽٌَ ٖٓ أؽٌخٍ 

ٌِض ، ؽٟ حُط٣َٞزؼذ حُظط٣ٞش ػ٠ِ حُٔذ. كٖٓ حُٔ٘ظـخص ٝحُخذٓخص ٧ًزش ػذد ٌٖٓٔ ٖٓ حُؼ٬ٔء

، ل٢ ػ٤ِٔش ح٫عظ٬ٜى. ك، ٝهذ حػظخد حُٔغظٌِٜٕٞ ػ٠ِ ٛزح حُ٘ٔو حُؼخرضأعخعًخ ٗظش٣خً ٝػ٤ِٔخً فِزخً

٣ٌْٜٔ٘ سإ٣ش حُٔ٘ظـخص حُلو٤و٤ش ٝطـشرش حُٔظؼش . رخُظٞحف٣َٔظِي حُٔغظٌِٜٕٞ اكغخعًخ ه٣ٞخً 

 .حًظغزٞح ػوش حُـٜٔٞسهذ ، ك٢ حُٞهض ٗلغٚ. ٝحُظشك٤ٜ٤ش ُِظغٞم

 p٢ٛٝ حٌُِٔخص حُظ٢ طزذأ رلشف   4Pٖٓ خ ٓض٣ـ طؼظزشحعظشحط٤ـ٤ش حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ٣ش 

حهظشكٚ ح٧عظخر  حُز١ٝ promotion ٝحُظش٣ٝؾ  place ٝحٌُٔخٕ price ٝحُغؼش  productحُٔ٘ظؾ

 طنغ هِذ حُؼ٬ٔء ، ٫ٝح٣ش ُٜزٙ حُ٘ظش٣ش ٢ٛ سرق حُٔئعغش٘وطش حُزذك  .(McCarthy)ٌٓخسػ٢

ٌّٖ حُؼ٬ٔء ٖٓ حُٔؾخسًش ٝٓغ رُي. شرق حُٔئعغشُ شحُٜٔٔ حٌُٔخٗشٗلظ  ك٢ ، كبٕ طلخػَ حُؾزٌش ٣ٔ

ٝٛزح ٣لذد إٔ . خظ٤خس، ٝهذ طْ طؼض٣ض ٓزخدسطْٜ ُِٔؾخسًش ٝح٫ك٢ ػ٤ِٔش حُظغ٣ٞن رؤًِٜٔخحُلو٤و٤ش 

، رذءًح ٖٓ حكظ٤خؿخطْٜ ُؼ٬ٔء ك٢ ػ٤ِٔش حُظغ٣ٞن رؤًِٜٔخحُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ٣ظطِذ أ٫ًٝ دٓؾ ح
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ٓـٔٞػش ٖٓ ػِٔخء حُظغ٣ٞن رو٤خدس  حهظشكضكوذ  ،ٝر٘خءً ػ٠ِ رُي. هٞحٍ ػ٤ِٔش حُظغ٣ٞن

 Customer ، أ١ هِذ حُٔغظِٜي4C حُٔؼشٝكش رـطغ٣ٞن ٗظش٣ش  (schulz) ؽُٞض حُزشٝك٤غٞس

 . communication ٝحُظٞحفَ  convenience حُشحكشٝ،  Cost حُظٌِلش ٝ ،ٝسؿزظٚ 

 .ٓز٤٘خٕ أدٗخٙ 2-2ٝحُؾٌَ  1-2حُؾٌَ 

 

 

 يمبسَخ َظشٚبد انزسٕٚك الإنكزشَٔٙ ٔانزسٕٚك انزمهٛذ٘ 1-2انشكم 

  

  

 

 حُظش٣ٝؾ

 4Pحُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١

 حُٔ٘ظؾ

 حُغؼش

 حٌُٔخٕ

 حُظٞحفَ

 حُشحكش

 حُظٌِلش

 حُؼ٤َٔ

 4C حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ  

 ر٤جش حُؾزٌش
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 نهزسٕٚك الإنكزشَٔٙ 4C انشسى انزخطٛطٙ نُظشٚخ  2-2انشكم 

، ٣٘ظؾ حُٔق٘ؼٕٞ عِؼًخ طخٓش حُق٘غ ؿخُزخً ٖٓ هزَ حُؾشًخص حُظو٤ِذ١ ك٢ ٝمغ حُظغ٣ٞن

، ٝػخدس ٤ً٬ش حُظ٢ طز٤ؼٜخ ه٘ٞحص حُظغ٣ٞنحُٔق٘ؼش ُظـخس حُـِٔش ٝطـخس حُظـضثش ٝحُٔ٘ظـخص ح٫عظٜ

، ُزُي ٫ طوَِ ظ٤ٌِٜٖٝحرو ُِٞفٍٞ ا٠ُ أ٣ذ١ حُٔغٓخ طلظخؽ حُٔ٘ظـخص ا٠ُ طـشرش حُؼذ٣ذ ٖٓ حُش

 رَ طض٣ذ ٖٓ ه٤ٔظٜخ.، ًلخءس حُٔ٘ظـخص كووُط٣ِٞش ٖٓ عِغِش حُظٞس٣ذ ح

 انًجبدئ انُظشٚخ 2.2

 َظشٚخ انزسٕٚك انًجبشش 2.2.1

كبٕ ، ُِظغ٣ٞن حُٔزخؽش (ADMA) ًٔخ ٛٞ ٓلذد ٖٓ هزَ ؿٔؼ٤ش حُظغ٣ٞن حُٔزخؽش ح٧ٓش٤ٌ٣ش

ط٤ُٞذ  حُظغ٣ٞن حُٔزخؽش ٛٞ ٗظخّ طغ٣ٞن ٣غظخذّ طلخػَ اكذٟ حُٞعخثو ح٩ػ٤ٗ٬ش أٝ أًؼش ٖٓ أؿَ

ك٢  حُٔٞؿٞد "حُٔزخؽش" ٣ؤط٢ ٓقطِق. حعظـخرخص هخرِش ُِو٤خط أٝ ٩ؿ٬م حُقلوخص ك٢ أ١ ٌٓخٕ

ؾ٤ش ا٠ُ ٣. ك٤غ ، أ١ حُٔؼ٠٘ حُٔزخؽش"direct"ش" حُٔزخؽ"ح٩ٗـ٤ِض٣ش  حُِـش حُٔزخؽش ٖٓ حُظغ٣ٞن

حُظٞص٣غ  ح٫سطزخه حُٔزخؽش ر٤ٖ حُؾشًخص ٝحُٔغظ٤ٌِٜٖ ٖٓ خ٬ٍ ٝعخثَ ح٩ػ٬ّ رذ٫ً ٖٓ ه٘ٞحص

شد" حُحُظغ٣ٞن حُٔزخؽش ٖٓ حٌُِٔش ح٩ٗـ٤ِض٣ش " حُٔٞؿٞدس ك٢شد" حُ" ٣ٝؤط٢ ٓقطِق .حُٞع٤طش

 حُظٞحفَ حُؾشًش/حُٔئعغش حُؼ٤َٔ

 ح٫كظ٤خؿخص

 حُظٌِلش

 ح٫هٔج٘خٕحُشحكش/
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"reply" ،٣ٌٖٔ . ٝؾ٤ش ا٠ُ حُظلخػَ ر٤ٖ حُٔئعغش ٝحُؼ٣َ٤ٔح٫عظـخرش". ك٤غ " ٝحُز١ ٣ؼ٢٘

ش ، ٣ٌٖٝٔ ُِٔئعغش ؿٔغ ر٤خٗخص ٓؼَ ٛزٙ ح٫عظـخرُلقٍٞ ػ٠ِ حعظـخرش ٝحملش ُِظغ٣ٞنُِؼ٤َٔ ح

ر٤ٖ حُظغ٣ٞن حُٔزخؽش  حُلشٝمأًزش  . ٣ٝؼظزش "حُشد"حُٞحملش ُظو٤٤ْ طؤػ٤ش حُظغ٣ٞن ك٢ حُٔخم٢

 .ٝحُٔز٤ؼخص حُٔزخؽشس

، ٣ؾ٤ش ٓقطِق "ٓزخؽش" ا٠ُ ح٫طقخٍ حُٔزخؽش ر٤ٖ حُؾشًخص ل٢ حُظغ٣ٞن حُٔزخؽشك

ٔظـش ، ٣ؼذ حُؼ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ. كٝحُٔغظ٤ٌِٜٖ ٖٓ خ٬ٍ حُٞعخثو رذ٫ً ٖٓ ه٘ٞحص حُظٞص٣غ حُٞع٤طش

، ك٤غ ٣وّٞ حُٔغظخذٕٓٞ ٖٓ خ٬ٍ ٓلشًخص حُزلغ أٝ ح٩ػ٬ٕ ػزش ح٩ٗظشٗض هش٣وش ٗٔٞرؿ٤ش

، ذ حُغِغ أٝ حُطِزخص أٝ حُظغ٣ٞخص ػزش ح٩ٗظشٗض ٓزخؽشسً رض٣خسس ٓٞهغ حُٔئعغش ػ٠ِ ح٣ُٞذ ُظلذ٣

، ئعغش ٝحُٔغظخذّٝطٞحف٬ً ر٤ٖ حُٔ إٔ ٛ٘خى طلخػ٬ً ؿ٤ذًح ٝكٞس٣خً ؿ٤ذًح" حُظش٤ًذ" ٣ٝؼ٢٘ ٓقطِق

٤جش طٞكش حُؾزٌش ر. ٣ٌٖٝٔ ُِٔئعغش اؿشحء اكقخءحص كٍٞ ٓؼِٞٓخص ٤ٗش حُؾشحء ُِٔغظخذّأٗٚ ٝ

، كوو ك٢ حُؾزٌش ٣ٌٖٔ إٔ طؾٌَ ٛزح حُ٘ٞع ٖٓ حُشٝحرو حُغش٣ؼشٝ، ؿ٤ذس ُِـخ٣ش ُِظغ٣ٞن حُٔزخؽش

 .ٝع٤طش ُز٤جش طلخػَ حُٔؼِٞٓخصسٝحرو ٫ طٞؿذ ٝ

خ ، ٖٓ طؼش٣ق حُظغ٣ٞن حُٔزخؽش ًٓ طظٞحكن عِغِش ح٧ٗؾطش حُٔشطزطش رخُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ طٔخ

. ٝرخُ٘غزش ٓغ ٓلّٜٞ حُظغ٣ٞن حُٔزخؽش ٝطقزق ٗؾخهخً طغ٣ٞو٤خً ٓزخؽشًح ٗٔٞرؿ٤خً

ح٩ٗظشٗض رز٘خء ؿغش طلخػ٢ِ ٬ٓثْ ر٤ٖ  ، هخّظلخػ٤ِش ػ٘خث٤ش ح٫طـخٙحُ ٞعخثوحُٝ طقخ٫ٍح ُو٘خس 

، ٣ٌٖٔ ُِؼ٬ٔء حُٔؾخسًش رؾٌَ ٓزخؽش ك٢ ًخَٓ ػ٤ِٔش ٖ خ٬ٍ ح٩ٗظشٗض. ٝٓحُؾشًخص ٝحُؼ٬ٔء

ُلقٍٞ ٣ٌٖٔ ُِٔئعغش ح. ًٔخ ح٩ٗظخؽ ٝحُٔؼخ٬ٓص ٖٓ طق٤ْٔ حُٔ٘ظؾ ٝحُظغؼ٤ش ا٠ُ حُطِذ ٝحُذكغ

، ٝطشط٤ذ ح٩ٗظخؽ ٝاسعخٍ حُٔ٘ظؾ ٓزخؽشس ػ٠ِ كخُش هِذ حُغٞم، ٝطط٣ٞش حُٔ٘ظؾ، ٝطِو٢ حُطِذ

، ٣٘زغ حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ٖٓ كو٤وش أٗٚ ٓزخؽش كؼخُش طغ٣ٞن . ًٝخعظشحط٤ـ٤شٓزخؽشس ا٠ُ حُؼ٤َٔ

ًلخءس ٓؼخُـش ٓؼِٞٓخص ح٩ٗظشٗض، ، ٣ٌٖٝٔ حخظزخس ٝه٤خط ٝطو٤٤ْ آػخس أٗؾطش حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ

هِذ حُٔغظ٤ٌِٜٖ ك٢ ٤شحص ك٢ ٝخقخثـ حُظٌِلش حُٔ٘خلنش، كظ٠ طظٌٖٔ حُؾشًخص ٖٓ كْٜ حُظـ
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طؤػ٤ش  ٖٔ خ٬ٍ طو٤٤ْ. ك، ٝطلغ٤ٖ ًلخءس أٗؾطش حُظغ٣ٞن، ٝطـضثش حُغٞم حُٔغظٜذكشحُٞهض حُٔ٘خعذ

ُظغ٣ٞن حُغخروش ك٢ حُٞهض ، ٣ٌٖٔ ُِٔئعغخص أ٣نًخ طلغ٤ٖ ؿٜٞد ححُظغ٣ٞن ك٢ حُٞهض حُٔ٘خعذ

 .، ٝرُي ُِلقٍٞ ػ٠ِ ٗظخثؾ ٓشم٤ش ك٢ ط٘ل٤ز حُظغ٣ٞنحُٔ٘خعذ

ٔغخػذس ٖٓ ر )1أسرغ ٗوخه ٢ٛ: ) ػ٠ِ  حُشث٤غ٢ ُ٘ظش٣ش حُظغ٣ٞن حُٔزخؽش حُٔلظ٣ٟٞشطٌض 

 ٖٓ ؽخـ ٥خش ِٔؼِٞٓخصُح٩ٗظشٗض ٝحُؾشًخص ٣ٌٖٝٔ ُِؼ٬ٔء طلو٤ن حُظزخدٍ حُٔزخؽش 

، ٣ؼذ حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ طغ٣ٞوخً ٓزخؽشًح ٖٓ ٓ٘ظٞس حُٔز٤ؼخص ػزش ح٩ٗظشٗض. ٝٝح٫طقخٍ حُٔزخؽش

ٍ ؽزٌش رغُٜٞش ٖٓ خ٬ حُغش٣ؼ٣ٖ٤ٌٖٔ ُِؼ٬ٔء كبٗٚ ح٩ٗظشٗض،  ٗظشحً ُٔ٘خعزش  (2) .ٗٔٞرؿ٤خً

ٝحكظ٤خؿخص حُؾشحء، ًٔخ ٣ٌٖٔ  ٓغظوز٤ِشحُٔئعغش ُٞمغ حهظشحكخص ٔزخؽشس ا٠ُ حُح٩ٗظشٗض 

٣ٌٖٔ ُِؾشًخص ٓؼشكش . ٝٔزخؽشس ٖٓ خ٬ٍ ؽزٌش ح٩ٗظشٗض ُِلقٍٞ ػ٠ِ خذٓش ٓخ رؼذ حُز٤غحُ

، ٝادحسس ٤خؿخص ٝحُخذٓخص حُٔطِٞرش ُِؼ٬ٔءأٝؿٚ حُوقٞس ك٢ حُٔئعغخص ٖٓ ح٫هظشحكخص ٝح٫كظ

ٖٔ أْٛ ٤ٔٓضحص حُظغ٣ٞن حُٔزخؽش . ك، ٝرُي ُظو٤َِ ٗلوخص حُظغ٣ٞنٔخٍ ٝكوخً ٫كظ٤خؿخص حُؼ٬ٔءح٧ػ

ٖٓ . ُِٝو٤خط ٝحُظو٤٤ْ ن ح٩ٌُظش٢ٗٝ هخرَ ٬ُخظزخس ٝحُظغ٣ٞٝ .طؤػ٤ش أٗؾطش حُظغ٣ٞن ٚ ٣ٌٖٔ ه٤خطأٗ

ك٢ حُٞهض ُظغ٣ٞن حُغخروش ، ٣ٌٔ٘٘خ طلغ٤ٖ ؿٜٞد حطؤػ٤ش حُظغ٣ٞن ك٢ حُٞهض حُٔ٘خعذ خ٬ٍ طو٤٤ْ

 .ُِلقٍٞ ػ٠ِ ٗظخثؾ ٓشم٤ش أًؼشٝرُي ، حُٔ٘خعذ

 .3-٣2ظٜش حُشعْ حُظخط٤ط٢ ُ٘ظش٣ش حُظغ٣ٞن حُٔزخؽش أدٗخٙ 
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 انشسى انزخطٛطٙ نُظشٚخ انزسٕٚك انًشكت انًجبشش 3-2انشكم 

 َظشٚخ انزسٕٚك نؼلالخ انشجكخ  2.2.2

خص ػزش ح٩ٗظشٗض ٝحطقخ٫ص ٣ؾ٤ش ٓخ ٣غ٠ٔ رظغ٣ٞن "ػ٬هش حُؾزٌش" ا٠ُ حعظخذحّ حُؾزٌ

اٗٚ ٜٗؾ طغ٣ٞو٢ ؽخق٢ ٓٞؿٚ . حٌُٔز٤ٞطش ٝحُٞعخثو حُظلخػ٤ِش حُشه٤ٔش ُظلو٤ن أٛذحف حُظغ٣ٞن

دحس ٓؼخ٤ُش ُظلو٤ن أ ٝٛٞ  ،ه١ٞ َُذ٣ٚ طلخػًٔخ إٔ . ُِٔغظِٜي ٣ِز٢ ٓظطِزخص ػقش حُظخق٤ـ

، ٝطٞك٤ش طٌخ٤ُق شؿشحءحص حُؾشحء ُِؼ٬ٔء رؾٌَ ًز٣ٝ٤ٌٔ٘ٚ أ٣نًخ طزغ٤و ا ؛طغ٣ٞن حُٔئعغش

، ٣ئًذ حُظغ٣ٞن حُؾز٢ٌ رخ٩مخكش ا٠ُ رُي. ٝطلغ٤ٖ ًلخءس حُظغٞم حُخخفش رْٜ، ٓؼخ٬ٓص حُؼ٬ٔء 

ػ٠ِ أٗٚ ٣ـذ ػ٠ِ حُؾشًخص حعظخذحّ ؽزٌش حُٔؼِٞٓخص ح٩ٌُظش٤ٗٝش ُظٞع٤غ حُؼ٬ٔء ك٢ حُ٘طخم 

حُؼ٬ٔء 

 حُٔخِق٤ٖ

 حُٜخٓؾ٤ٕٞ حُؼ٬ٔء

 ػ٤َٔ ٓلظَٔ

 حُؼ٤َٔ

 حُق٤ذ أٛذحف كلـ

 حُٔغظؼ٤ِٖٔ ٝطل٤َِ حُـٔخػ٢

 حُشؿزش ٝطلـ٤ش رخُؾشحء ح٫ٛظٔخّ اػخسس

 حُؾشحء ك٢

 حُؾشحء ا٠ُ حُؾشحء ٤ٗش طل٣َٞ

 حُلؼ٢ِ

 ٓٞف٠ ؽشحء ٝ ٓغظٔش، ؽشحء

 رٚ

 ػ٠ِ ٝحُللخظ حُشػخ٣ش أٗؾطش

 ح٫ُٞء

 حُـٔخػ٤ش حُز٤خٗخص طقل٤ش

 ٣٩ـخد حُز٤خٗخص حعظخشحؽ

 حُلشؿ

 طل٣َٞ ، حُظغ٣ٞو٤ش ح٧ٗؾطش

 حُؼ٬ٔء
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ؼش إٔ طِؼذ دٝسًح ٣ـذ ػ٠ِ حُؾشًخص حُلذ٣. ٝحُؼخ٢ُٔ ٝطٞك٤ش ح٧عخط ُِٔئعغخص ُظقزق ػخ٤ُٔش

، ٝطوّٞ رخُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ رٔشٝٗش ُظؼض٣ض حُظ٤ٔ٘ش حُٔضح٣خ حُظلخػ٤ِش ُـ "ح٩ٗظشٗض"ًخ٬ًٓ ك٢ 

 .حُٔغظذحٓش ُِٔئعغخص

٣ٌٖٔ . ك٤غ ػ٘خث٤ش ح٫طـخٙ كؼخُش ه٘خس حطقخٍ ، ٣ؼذ ح٩ٗظشٗضك٢ ٗظش٣ش طغ٣ٞن ػ٬هخص حُؾزٌش

، ٣ٝٞكش مٔخٗخً كؼخ٫ً ُِٔئعغخص ٝحُؼ٬ٔء خلنشحُظٞحفَ ٝحُظٞحفَ رظٌِلش ٓ٘ ُِؾشًخص ٝحُؼ٬ٔء

طِو٢  ح٩ٗظشٗض ُِٔئعغخص حُظ٢ طغظخذّ ، ٣ٌٖٔهزَ ًَ ؽ٢ءٝ ٛزح ٧ٗٚ. ٩هخٓش ػ٬هش ه٣ِٞش ح٧ٓذ

كوخً ٝ. ٝ، ٣ٌٖٝٔ ُِؼ٬ٔء هشف حكظ٤خؿخطْٜ حُؾخق٤ش ٓزخؽشسحُطِزخص ٓزخؽشس ٖٓ حُؼ٬ٔء

٤ش حكظ٤خؿخص ٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٩ٗظخؽ حُٔشٗش ُظِزط حُٔئعغخص، طغظخذّ ٬ُكظ٤خؿخص حُؾخق٤ش ُِؼ٬ٔء

٣ٌٖٔ . ، ٝرُي ُخِن ه٤ٔش أًزش ُِؼ٬ٔء ك٢ حعظ٬ٜى حُٔ٘ظـخص ٝحُخذٓخصحُؼ٬ٔء ا٠ُ أهق٠ كذ

، طؤ٤ٖٓ حُغٞم ٖٓ حكظ٤خؿخص حُؼ٬ٔء، ٝطوغ٤ْ حُغٞم ٝغخص أ٣نًخ ٓؼشكش حُٔض٣ذ ػٖ حُغٞمُِٔئع

، ٣ٌٖٔ ُؾشًخص ح٩ٗظشٗض طوذ٣ْ ػخ٤ٗخً. ُِغٞم ٝرُي ُظو٤َِ طٌِلش حُظغ٣ٞن ٝطلغ٤ٖ عشػش ح٫عظـخرش

٣ٌٖٔ رَ ، ٫ ٣وظقش ح٩ٗظشٗض ػ٠ِ حُٞهض. ٝخذٓخص أكنَ ٝحُزوخء ػ٠ِ حطقخٍ ٓغ حُؼ٬ٔء

، ٣ٌٖٝٔ ُِؼ٬ٔء حعظخذحّ ح٩ٗظشٗض ُؼ٬ٔء ُِظٞحفَ ٓغ حُٔئعغخصححكش سص٣خدس  حٌُٔخُٕخقخثـ 

ٖٓ خ٬ٍ ٝ، ك٢ حُٞهض ٗلغٚ. ٝك٢ أهقش ٝهض ُِلقٍٞ ػ٠ِ خذٓخص حُٔئعغش رطش٣وش رغ٤طش

ؽشًخص حُظذحٍٝ ػزش ح٩ٗظشٗض ٣ٌٖٔ إٔ طذسى حُؼ٤ِٔش رشٓظٜخ ٖٓ ؿٞدس حُٔ٘ظؾ ٝؿٞدس حُخذٓش ا٠ُ 

 .ٓشحهزش ؿٞدس خذٓش حُظذحٍٝ

طلو٤ن اهخٓش ػ٬هخص ٓغ  ٖٓ خ٬ٍ ؽشًخص ح٩ٗظشٗض٣ٌٖٔ أ٣نخً  ،ٖٓ ٗخك٤ش أخشٟٝ

ٝرخػظزخسٛخ . حُظ٤ٔ٘ش حُٔشرلش ُِـخٗز٤ٖ ُظلو٤ن ص ٝحُٔ٘ظٔخص رحص حُقِش رخُٔئعغخصحُؾشًخ

ػ٠ِ طؤع٤ظ ؽشحًش طؼخ٤ٗٝش ٓغ ٓٞسد٣ٜخ  حُٔئعغخص، ٣ٌٖٔ ُ٪ٗظشٗض ٓغخػذس أسخـ ه٘خس حطقخٍ

ٌُِٔز٤ٞطش ك٢  (Lenovo)  ٤ُ٘ٞكٞ أدسًض ؽشًش ،ؼ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ. كٝٓٞصػ٤ٜخ رظٌِلش ٓ٘خلنش

ٗؾخء ٗظخّ حُظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش ٝٗظخّ حُلخُش حُغخروش ٓؾخسًش حُٔؼِٞٓخص ٓغ حُٔٞصػ٤ٖ ٖٓ خ٬ٍ ا
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، ٝك٢ ٗلظ حُٞهض اؿ٬م حُؼ٬هش ٌخ٤ُق حُٔخضٕٝ ٝطٌخ٤ُق حُٔؼخ٬ٓصحُٔؼِٞٓخص ح٩دحس٣ش ُظو٤َِ ط

 . حُظؼخ٤ٗٝش ر٤ٖ حُطشك٤ٖ

 انُبػىَظشٚخ انزسٕٚك  2.2.3 

٢ طظ٤ٔض رؾٌَ سث٤غٝحُظ٢ ٢ٛ ٗظش٣ش ؿذ٣ذس "ُِظغ٣ٞن حُو١ٞ"  حُ٘خػْٗظش٣ش حُظغ٣ٞن حُؾز٢ٌ 

٣ـذ إٔ طلظشّ ٓؾخػش  حُٔئعغخص٣ئًذ إٔ  رُي. رخ٩ٗظخؽ حُنخْ ك٢ ػقش ح٫هظقخد حُق٘خػ٢

صٓخّ حُٔزخدسس  ٣ؤخزٝحٔغظ٤ٌِٜٖ إٔ أػ٘خء ط٘ل٤ز ح٧ٗؾطش حُظغ٣ٞو٤ش، رل٤غ ٣ٌٖٔ ُِ حُؼ٬ٔء ٝأكخع٤ظ

 .رؾٌَ ٓش٣ق حُخخفش رخُؾشًخص ٫عظوزخٍ ح٧ٗؾطش حُظغ٣ٞو٤ش

حُٞع٤ِظخٕ  ٖٛٝحُظو٤ِذ٣ش أكنَ خقخثـ حُظغ٣ٞن حُو١ٞ ٣ٌٖٔ إٔ طؼٌظ أٗؾطش حُظغ٣ٞن ٝ

، ؿخُزخً ٓخ ٣نطش ح٩ػ٬ٗخص حُظو٤ِذ٣شكل٢  ٤ٖ.ٝطش٣ٝؾ حُٔٞظل شحُظو٤ِذ٣ خصح٩ػ٬ُِٗظش٣ٝؾ: 

ٛذكٜخ ٛٞ طشى حٗطزخع ػ٤ٔن . ٝحُٔغظٌِٜٕٞ ا٠ُ طِو٢ "هقق" حُٔؼِٞٓخص ح٩ػ٤ٗ٬ش رؾٌَ عِز٢

ػ٠ِ حعظؼذحد  أٓخ ك٤ٔخ ارح ًخٕ حُٔغظٌِٜٕٞ .ُِٔؼِٞٓخص ُذٟ حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٖٓ خ٬ٍ حُظِو٤ٖ حُٔغظٔش

، ٫ ٣ؼظزش ٓٞظلٞ حُٔٞظل٤ٖك٢ طغ٣ٞن ظْ حخز رُي رؼ٤ٖ ح٫ػظزخس. ُٝوزٍٞ حُلخؿش أّ ٫، ك٬ ٣

ٝكوخً ُلٌْ ٓٞظل٢ حُظغ٣ٞن ُزذء ٝحٗٔخ ، ف ػ٠ِ حعظؼذحد ُِظش٣ٝؾ ٝحُلخؿشحُظغ٣ٞن ارح ًخٕ حُٜذ

 .كِٔش طغ٣ٞو٤ش

ٍٝ ٝٓ٘لظق ٝطلخػ٢ِظشًح ٧ٕ طزخدٍ حُٔؼِٞٓػ٠ِ ح٩ٗظشٗض ، ٗٝ  ، ٓغ حُظش٤ًضخص ٓـخ٢ٗ ٝٓظغخ

خ أًزش رخُظـشرش ػ٠ِ ح٫كظشحّ حُٔظزخدٍ ٝحُظٞحفَ ًٓ ، ٢ُٞ٣ حُٔغظخذٕٓٞ ػزش ح٩ٗظشٗض حٛظٔخ

لظ٠ إٔ هٞس حُٔئعغش حُظو٤ِذ٣ش ُِظغ٣ٞن ك٢ ح٧ٗؾطش حُظغ٣ٞو٤ش . كحُؾخق٤ش ٝكٔخ٣ش حُخقٞف٤ش

 AOLًخص طوذ٣ْ حُخذٓخص ػزش ح٫ٗظشٗضطؤط٢ ر٘ظخثؾ ػٌغ٤ش ، ٓؼَ ؽشإٔ ػ٠ِ ح٩ٗظشٗض ٫ رذ 

 رُي أدٟ ٜخ ربسعخٍ اػ٬ٗخص رش٣ذ اٌُظش٢ٗٝ،زٔـشد ه٤خّ ٓغظخذ٤ٓك ،حُؾ٤ٜشس ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظلذس

 AOL حُخخؿ رـ خخدّحُػ٠ِ  ُٔغظخذ٤ٖٓحُؼذ٣ذ ٖٓ حٝهذ ٝحكن ، ٓغظخذ٤ٖٓ ٓؼخسم٤ٖا٠ُ ٝؿٞد 
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، AOL ٘ظ٤ـش ُؾَِ خخدّ حُزش٣ذ ح٩ٌُظش٢ًٗٝ ح٩ٌُظش٢ٗٝ ٬ُٗظوخّ حُزش٣ذ أسعِٞحك٢ ٗلظ حُٞهض 

ػزش ح٩ٗظشٗض ٖٓ  حُ٘خػْ ٣زذأ حُظغ٣ٞن. حُـنذ حُؼخّ ُظـ٘ذٝحمطش ك٢ حُٜ٘خ٣ش ا٠ُ ح٫ػظزحس 

، ٣ٝظز٠٘ حعظشحط٤ـ٤ش حُغلذ ُـزد حُٔغظ٤ٌِٜٖ ا٠ُ ح٫ٛظٔخّ ٝحكظ٤خؿخطْٜطـشرش حُٔغظ٤ٌِٜٖ 

 .٣ٞنرخُٔئعغخص ُظلو٤ن طؤػ٤ش حُظغ

خظٌُٖ حُظغ٣ٞن حُو١ٞ حُظو٤ِذ١ ٝؽزٌش حُظغ٣ٞن ح٤ُِٖ ٤ُغخ ٓ ًٓ ، كخُٔض٣ؾ حُز٢ً ٖٓ ؼخًغ٤ٖ طٔخ

 ،: ٖٓ أؿَ طٞع٤غ أػٔخُٜخ ا٠ُ آع٤خٛ٘خ كخُش ٬ًع٤ٌ٤ش. ٝؿ٤ش ٓظٞهغ ع٤ٌٕٞ ٗظخؿٚح٫ػ٤ٖ٘ 

ًخٗض طشًض ػ٠ِ حُٔ٘طوش  ، حُظ٢(cathay Pacific) رخع٤ل٤ي ًخػ٢ حُخطٞه حُـ٣ٞش طخطو

، ا٠ُ ػوذ ٣خٗق٤ذ ٝحعغ حُ٘طخم ٝح٩ػ٬ٕ ػٖ ٣خٗق٤ذ "٤ِٕٓٞ ٤َٓ ٓـخ٢ٗ" ك٢ ٣شح٥ع٤ٞ

أُق  100ٛزح ح٩ػ٬ٕ رخ٩مخكش ا٠ُ ًِٔش ًز٤شس "ؿخثضس  ٤ٔٓض. ًْ ٛٞ حُقلق حُٔخظِلش

، ش حُغلذ حُٔلظٞظ ُِظلغ٤شُْٝ ٣ٌٖ ٓٞهغ حُؾشًش ك٢ حُخخسؽ ُذ٣ٚ أ١ هش٣وش كٍٞ هش٣و "٤َٓ

ٝٗظ٤ـش ُزُي ، . ُٔلظٞظ ُِٔغظ٤ٌِٜٖ ٤ٌُٕٞ ُذ٣ْٜ ٓٞهغ حُؾشًش كوو٣ش٣ذٕٝ كْٜ هش٣وش حُغلذ حٝ

أخز حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔغظ٤ٌِٜٖ صٓخّ حُٔزخدسس ُظغـ٤َ حُذخٍٞ ا٠ُ ٓٞهغ ح٣ُٞذ حُخخؿ رخُٔئعغش 

، ٝحُظ٢ طنغ ح٧عخط ُِٔئعغش ُظؾـ٤َ حُظغ٣ٞن ٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص حُ٘ؾخه رحص حُقِشُِلق

، كبٕ ٛزح حُ٘ٞع ٖٓ ٝمغ ٓوخسٗش ٓغ حُٔٔخسعش حُظو٤ِذ٣شٝ ُزُي،. ح٩ٌُظش٢ٗٝ ك٢ حُخطٞس حُظخ٤ُش

ػ٠ِ حُٔذٟ ٝ، رخ٩مخكش ا٠ُ رُي. ٝ، ٝأًؼش حهظقخدحً حُٔظٌخَٓ ٛٞ أًؼش ًلخءس ٝكؼخ٤ُش حُظؾـ٤َ

٤ٌِٜٖ ُض٣خسس ٓٞهغ ، ٫ ٣ٌٖٔ ُِؾشًش كوو طلغ٤ٖ ؽؼز٤ش ٓٞهغ حُؾشًش ٝكٔخط حُٔغظحُط٣َٞ

، ٓٔخ ٣ٞكش ش٣ذ ح٩ٌُظش٢ٗٝ ٝٓؼِٞٓخص حُؼ٬ٔءخ٣ٖٝ حُز، ٌُٖٝ أ٣نًخ ؿٔغ ػذد ًز٤ش ٖٓ ػ٘حُؾشًش

 .ٓٔظخصس ُِؾشًش ٫عظٌؾخف حُغٞمٓقخدس خذٓش 
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 انشجكٙ انًزكبيمَظشٚخ انزسٕٚك  2.2.4 

حُؼخُؼش ك٢ حُق٘خػش ، ٣ؼذ طط٣ٞش ف٘خػش حُخذٓخص ك٢ ٓـظٔغ ٓخ رؼذ حُق٘خػش حُلخ٢ُ

٤ش حُٔٞؿٜش ٗلٞ ٣ٞش حُخذٓخص ح٣٩ـخر، ٝططٗوطش حُ٘ٔٞ حُشث٤غ٤ش ٬ُهظقخد )حُق٘خػش حُشه٤ٔش(

، ٝف٘خػش حُخذٓخص حُـذ٣ذس ٓؼَ حُظ٣َٞٔ ٝح٫طقخ٫ص ٝحُ٘وَ ٝؿ٤شٛخ ٖٓ حُظق٤٘غ حُظو٤ِذ١

ٓٞؿٜخً ٗلٞ  طط٣ٞش حُٔؾخس٣غ٣ٌٕٞ ٣ظطِذ ٓـظٔغ ٓخ رؼذ حُق٘خػش إٔ ك٤غ  حُقخػذس.حُق٘خػخص 

ُٞهض حُٔ٘خعذ ُظِز٤ش حكظ٤خؿخص ، ٣ٝوذّ خذٓخص ٓل٤ِش ٝػخهل٤ش ك٢ حٗلٞ حُؼ٬ٔءحُخذٓش ٝٓٞؿٜخً 

، زغ ػزش حُضٓخٕ ٝحٌُٔخٕٝحُز١ ٣٣ٌٖٔ ُ٪ٗظشٗض، ًٞع٤و "ٓٞفَ كخثن" . حُؼ٬ٔء ا٠ُ أهق٠ كذ

، ٣ٌٖٔ ُظلخػَ ح٩ٗظشٗض ٝك٢ حُٞهض ٗلغٚ. إٔ ٣وذّ خذٓخص ك٢ حُٞهض حُٔ٘خعذ ك٢ ٓٞهغ حُؼ٬ٔء

أدحس حُظغ٣ٞن  ٞوٍٞ إٔ ح٩ٗظشٗض ُٛزُي ، ٣ٌٖٔ حُ. كْٜ حكظ٤خؿخص حُؼ٬ٔء ٝطوذ٣ْ حعظـخرخص ٓٞؿٜش

 .ح٧ًؼش ؿخرر٤ش ك٢ ػقش حُٔغظ٤ٌِٜٖ

. ، ٝٛٞ حخظقخس ُِظغ٣ٞن حُٔظٌخَٓ ُِؾزٌش[ e- im] ٣غ٠ٔ حُظغ٣ٞن حُٔظٌخَٓ ُِؾزٌش أ٣نًخ

ِش ًٝخُش حُظغ٣ٞن ُِٔغظ٤ٌِٜٖ ًبػخدس ٤ٌٛطٌٕٞ ، ظغ٣ٞن حُٔظٌخَٓ ك٢ كظشس ٖٓ حُٞهضؽزٌش حُٝ

٣ظْ اػطخء حُظ٘غ٤ن حُؾخَٓ ٬ُعظخذحّ أ٣ُٞٝش ٓغ ٗوَ ه٘خس ٝ، ٞمحُٔئعغش ح٧عخع٤ش ٝعِٞى حُغ

ٓغ  رٔخ ٣ظلنٝ ٓغظٔشٝ، ٩ٗظشٗض ُٔـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ حُطشم، ك٢ ٛذف ٝفٞسس ٓٞكذ٣ٖح

ٓش اػذحد فٞسس حُؼ٬، ٝن حُظٞحفَ ك٢ حطـخ٤ٖٛ ُِٔغظ٤ٌِٜٖ، ٝطلو٤ٓؼِٞٓخص حُٔئعغش أٝ حُٔ٘ظؾ

رؾٌَ أًؼش ٝ، ظ٤ٌِٜٖ حُٞػ٤وش ػ٠ِ حُٔذٟ حُط٣َٞص حُٔغ، ٝر٘خء حُٔ٘ظـخص ٝػ٬هخحُظـخس٣ش رغشػش

حُظغ٣ٞن حُؾز٢ٌ حُٔظٌخَٓ . إ كؼخ٤ُش ٝطلو٤ن ٛذف ح٫طقخٍ رخُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ٝطغ٣ٞن حُٔ٘ظـخص

، ٝحُظقل٤ق حُذ٣٘خ٢ٌ٤ٓ ك٢ خثَ حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ حُٔخظِلشٛٞ ٓض٣ؾ ٜٓ٘ـ٢ ٖٓ أدٝحص ٝٝع

زخدٍ حُطشك٤ٖ ك٢ حُظلخػَ ُظلو٤ن ٓلّٜٞ ٝهش٣وش حُظغ٣ٞن ، ٖٓ أؿَ طحُٞهض حُلو٤و٢ ٝكوخً ُِز٤جش

 .رحص حُو٤ٔش حُٔنخكش
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٩مخكش ا٠ُ ، رخُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ٝف٤خٗظٜخ ٝٗؾشٛخحُظغ٣ٞن حُؾز٢ٌ حُٔظٌخَٓ ٛٞ طؤع٤ظ ح

، ٝطخط٤و حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ٝط٘ل٤زٛخ ٝح٩ؽشحف ػ٠ِ عِغِش ٖٓ أػٔخٍ طؼض٣ض ػ٬هخص حُؼ٬ٔء

َ ٤ُقزق ًخ٬ًٓ ٓغظوَ ٓظٌخٓؽ٢ء ٌَ ُ خً طغ٣ٞو ظغ٣ٞن حُؾز٢ٌ حُٔظٌخَٓحُ. ًٔخ ٣ؼظزش حُظغ٣ٞن

طؾَٔ ؿٜٞد حُظغ٣ٞن حُٔغظوِش ٛزٙ ح٩ػ٬ٕ ٝحُظغ٣ٞن حُٔزخؽش ٝ. ٖٓ أؿَ اٗظخؽ حُظآصس ٝرُي

 .ٝطش٣ٝؾ حُٔز٤ؼخص ٝحُظش٣ٝؾ ٨ُؽخخؿ ٝحُظؼزجش ٝح٧كذحع ٝحُشػخ٣ش ٝخذٓش حُؼ٬ٔء

ٛٞ دٓؾ حُٔغظ٤ٌِٜٖ ك٢ ػ٤ِٔش حُظغ٣ٞن رؤًِٜٔخ ٝرذء حُؾشه ح٧ٍٝ ُِٔز٤ؼخص ػزش ح٩ٗظشٗض 

ظطِذ ػ٤ِٔش حُز٤غ ػزش حُؾزٌش دٓؾ ٗظخّ حُظٞص٣غ . ًٔخ طػ٤ِٔش حُظغ٣ٞن رؤًِٜٔخ ٖٓ حكظ٤خؿخطْٜ

. ذٓؾ ٓقخُق حُؾشًخص ٝحُؼ٬ٔءر حُخخؿ رخُٔئعغش ًٝزُي ًَ فخكذ ٓقِلش ٓؼًخ رؾٌَ أٝػن

خ ك٢ حُظغ٣٣ٌٖٔ إٔ ٝ ًٔ ٢ٛٝ ح٫سرغ   4Psحُـ  ٣ٞن ٖٓ خ٬ٍ حُـٔغ ر٤ِٖؼذ ح٩ٗظشٗض دٝسًح ٜٓ

 ,product/service, price, distribution)ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ  pحٌُِٔخص حُظ٢ طزذأ رلشف 

promotion) (حُٔ٘ظؾ / حُخذٓش ٝحُغؼش ٝحُظٞص٣غ ٝحُظش٣ٝؾ).  ٝ ٖ٣ٌٖٔ حُـٔغ رؾٌَ أكنَ ر٤

ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ  cص حُظ٢ طزذأ رلشف ٢ٛٝ حٌُِٔخ  4Csٓغ   4Psحُٔض٣ؾ حُظغ٣ٞو٢ حُظو٤ِذ١ ُـ 

(customer, cost, (convenience, communication ٝ حُظ٢ طظٔلٞس كٍٞ حُؼ٬ٔء

 (. حُظٞحفَ)حُؼ٤َٔ ، حُظٌِلش ، حُشحكش ، 

 :حُٔلظ٣ٞخص حُٔلذدس ُ٘ظش٣ش حُظغ٣ٞن حُٔظٌخَٓ ُِؾزٌش ٢ٛ ًٔخ ٢ِ٣

 حُٔ٘ظـخص ٝحُخذٓخص طظٔلٞس كٍٞ حُؼ٬ٔء .1

، ٣ظْ طوذ٣ْ حُٔغظخذ٤ٖٓ ػزش ٗض طظٔظغ رظلخػ٤ِش ٝاسؽخدحص ؿ٤ذسؽزٌش ح٩ٗظش ٗظشًح ٧ٕ

٣ٌٖٔ ُِٔئعغخص إٔ ٝ، س ٓ٘ظؾ أٝ خذٓش أٝ ٓظطِزخص ٓلذدسح٩ٗظشٗض رظٞؿ٤ٚ ٖٓ حُٔئعغخص ٫خظ٤خ

، ك٢ حُٞهض حُٔ٘خعذ ٓ٘خعزش ط٘ظؾ ٝكوخً ٫خظ٤خس حُؼ٤َٔ ٝٓظطِزخطٚ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خعذ ٝطٞكش خذٓش

ٖٓ ٗخك٤ش  ؛ػزش حٌُٔخٕ ٝحُضٓخ٣ٕقِٕٞ ح٠ُ حُٔ٘ظـخص ٝحُخذٓخص حُٔطِٞرش   ؿؼَ حُؼ٬ٔءٝ
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، ٝٝكوخً ُٔظطِزخص ظ٤خؿخص حُؼ٬ٔء ك٢ حُٞهض حُٔ٘خعذأ٣نًخ كْٜ حك ٔئعغخصأخشٟ، ٣ٌٖٔ ُِ

ُظٞك٤ش ًلخءس ح٩ٗظخؽ ُِٔئعغش ًٝلخءس  ٗظخؽ ٝحُٔز٤ؼخص ك٢ حُٞهض حُٔ٘خعذحُؼ٬ٔء ُظ٘ظ٤ْ ح٩

 ٣٫1995خص حُٔظلذس، ك٢ ػخّ ك٢ حُٞ Dell ٓز٤ؼخص أؿٜضس ًٔز٤ٞطش ًخص. ٝرخُ٘غزش ُؾشحُظغ٣ٞن

٧دحء ح حسطلغ ح٩ٗظشٗض ُز٤غ أؿٜضس حٌُٔز٤ٞطش ٝػ٘ذٓخ طْ حعظخذحّ 1996أٝ حُخغخسس، ٌُٖٝ ك٢ ػخّ 

٣ٌٖٔ طق٤ٔٔٚ ك٢ ًٔخ ، ٪ٗظشٗضُ حُٔغظخذ٤ٖٓٗظشًح ُِؼ٬ٔء ٝرُي ، ٪100ر٘غزش  حً ٗٔٞ ٤ُلون

٣وّٞ هغْ اٗظخؽ حُؾشًش ٝ، ـٔغ ر٤ٖ حٌُٔز٤ٞطشحُخظ٤خس ٝ ح٫ًش ػٖ هش٣ن ُِؾش حُقللش حُشث٤غ٤ش

حُؾشًش ، كظ٠ طظٌٖٔ رظ٘ظ٤ْ ح٩ٗظخؽ ٝكوخً ُِٔظطِزخص، ٝاسعخُٚ ٖٓ خ٬ٍ ؽشًش حُزش٣ذ ػ٠ِ حُلٞس

حٗخلنض رؾٌَ  ٝحُظ٢ ، خخفش ك٢ أعؼخس هطغ ؿ٤خس حٌُٔز٤ٞطشٖٓ طلو٤ن اٗظخؽ ٓخضٕٝ فلش

٣ٌٖٔ طـ٘ذ حُنشس حُ٘خؿْ رَ إٔ ٣وَِ كوو ٖٓ طٌِلش حُٔخضٕٝ  ٫ ٣ٌٖٔ ُِٔخضٕٝ فلشٝ، كخد

 .ػٖ حسطلخع أعؼخس ح٧عْٜ

 حُظغؼ٤ش رظٌِلش ٓوزُٞش ُِؼ٤َٔ  .2

٣ـذ . ٣ٝـذ حُظخ٢ِ ػٖ حُظغؼ٤ش حُظو٤ِذ١ حُوخثْ ػ٠ِ حُظٌِلش ك٢ حُظغ٣ٞن حُٔٞؿٚ ٗلٞ حُغٞم

طؤخز ٝ. حُظٌِلش ظِيٝحُٔز٤ؼخص ٝكوخً ُ ظ٤ْ ح٩ٗظخؽ، ٣ٝـذ ط٘غؼش حُـذ٣ذ رظٌِلش ٓوزُٞش ُِؼ٤َٔطلذ٣ذ حُ

كش ا٠ُ ٓؼ٤خس ، ٣ٝـذ إٔ طو٤ظ هِذ حُؼ٤َٔ ك٢ حُغٞم رخ٩مخحُٔئعغش حُؼ٤َٔ ًغؼش ٓشًض١

٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ . ًٔخ ، ٝا٫ ك٢ٜ هِؼش ك٢ حُٜٞحء ُظغؼ٤شٛخ رظٌِلش هزٍٞ حُؼ٤َٔحُٔٞحكوش ػ٠ِ حُغؼش

ؼ٬ٔء طلَٔ حُظٌِلش ػزش ح٩ٗظشٗض ٝكوخً ، ٣ٌٖٝٔ ٠ُِِ ح٩ٗظشٗض عِٜش حُظ٘ل٤ز ُِـخ٣شحُؾشًخص ػ

خ ٓشٗخً ُِٔ٘ظؾ ٝاٗظخؽ حُلَ ٤ُخظخس حُٔغظخذّ ٖٓ ر٤ٜ٘خ ٝ ُظٌِلش حُؼ٤َٔ ًٔ ، كظ٠ ٓخ ٣ش٣ذطٞكش طق٤ٔ

، حُؼ٬ٔء ك٢ حُؾشًش ٣خذّ خً رشٗخٓـ ٣ؼظزشًَ رُي ٝ، حُؼ٤َٔ ُظ٘ظ٤ْ ح٩ٗظخؽ ٝحُٔز٤ؼخص٣ئًذ 

، كخ٤ُخً. ٝرخُظخ٢ُ كبٕ حُظٌِلش ٓ٘خلنش ُِـخ٣ش، ٖٝٓ ٫ ٣لظخؽ ا٠ُ أكشحد خذٓش خخفشرظٞؿ٤ٚ ٝ

ُظٞؿ٤ٚ ُِؾشًش ٖٓ خ٬ٍ طق٤ْٔ ٝطـ٤ٔغ ٗظخّ ح ُِؼ٬ٔء ػ٠ِ ح٩ٗظشٗضخُٔلشًخص حُؼخٓش طغٔق ك

، ػْ حُ٘ظخّ ٝكوخً ُٔظطِزخص كذ حُغؼش حُٔغظخذّ أ٫ًٝ هزٍٞ ٓؼ٤خس حُغؼش٣لذد ٝ، ُظِز٤ش حكظ٤خؿخطْٜ
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 حعظخذحّ ٣ٌٖٔ ُِٔغظخذّ أ٣نخًٔخ ، حُظؼذ٣َ حُٔ٘خعذأعِٞد حُغ٤خسس، ٝ ٣ٝشم٠ ػٖحُز١ ٣ظٜشٙ 

 .٣ٌٖٔ كوو طِز٤ش ٓظطِزخص حُؼ٬ٔء ػ٠ِ حُغؼش ٝح٧دحءٝٓ٘ظـخص حُؾشًش ك٢ ٜٗخ٣ش حُٔطخف 

 .طٞص٣غ حُٔ٘ظـخص رؾٌَ سث٤غ٢ ُشحكش حُؼ٬ٔء .3 

 .، ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ ر٤ؼٜخ ػزش حُضٓخٕ ٝحٌُٔخٕه٘خس طٞص٣غ كشد٣ش طؼظزشحُٔز٤ؼخص ػزش ح٩ٗظشٗض 

 . كِٞ أخزٗخ٣ٌٖٔ ُِؼ٬ٔء هِذ ٝؽشحء حُٔ٘ظـخص ػ٠ِ ح٩ٗظشٗض ك٢ أ١ ٝهض ٝك٢ أ١ ٌٓخٕٝ

ٗغ٤ش حُظ٢ طؤعغض هزَ ػٔخٕ حُلش حُل٫ٞرؽشًش طق٤٘غ  Euchino Lorraine) ) عز٤َ حُٔؼخٍ ػ٠ِ

خ ا٠ُ  15ٖٓ  ح٫ؿشحءحص، ٝحُظ٢ خلنض أٝهخص ع٘ٞحص ًٓ عخػش رلنَ حُزش٣ذ ح٩ٌُظش٢ٗٝ  ٣24ٞ

. طغظخذّ حُؾشًش ح٩ٗظشٗض ح٥ٕ ُظوذ٣ْ خذٓخص أكنَ ٝأعشع ٖٓ ٓ٘خكغ٤ٜخ. ٝحُؼخ٢ُٔ ٝٗظخّ حُطِذ

طغظخذّ حُؾشًش ؽزٌش اٗظشحٗض ُِظٞحفَ ٓغ فخٗؼ٢ حُغ٤خسحص كظ٠ ٣ظٌٔ٘ٞح ٖٓ حُلقٍٞ ًٔخ 

 .طِذػٖ حُخؽ حُخخفش رْٜ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خعذ ػ٠ِ حُل٫ٞر ُخطٞه ح٩ٗظ

 ض٣ض حُظٞحفَ ٓغ حُؼ٤َٔطؼٝع٤ِش ا٠ُ  حُغِز٣٢ظلٍٞ حُظش٣ٝؾ  .4 

 ُظؾـ٤غ، ٖٓ خ٬ٍ ٝعخثَ أٝ أدٝحص ٓؼ٤٘ش ٤ِذ١ ٛٞ ح٤ُٜجش حُشث٤غ٤ش ُِٔئعغشحُظش٣ٝؾ حُظو

ٗوـ ح٫طقخٍ ٓغ حُؼ٤َٔ ٝ، ٣ٝوزَخُؼ٤َٔ عِز٢ ك٫ٝٝثٚ ُِؾشًش ٝحُٔ٘ظؾ ، ٚحُؼ٤َٔ ُظؼض٣ض هزُٞ

ػ٠ِ ح٩ٗظشٗض  حُظغ٣ٞن. ك٤غ إٔ طٌخ٤ُق حُظش٣ٝؾ ُِؾشًش ٓشطلؼش حُز١ طٌٕٞك٢ ٗلظ حُٞهض 

، ٣ٌٖٔ ِزُي. ك، ٣ٌٖٝٔ ُِؼ٬ٔء حُٔؾخسًش ك٢ ح٧ٗؾطش حُظغ٣ٞو٤ش ُِؾشًشٝطلخػ٢ِ أكُخد١ ح٫طـخٙ

، ٝؿزد ْ حُؼ٬ٔء ٝحكظ٤خؿخطْٜ رؾٌَ أكنَ، ٝكٜءض٣ض ح٫طقخٍ ٝحُظٞحفَ ٓغ حُؼ٬ُٔ٪ٗظشٗض طؼ

أدٝحص  ػ٠ِظق٤٘ق حُطط٣ٞش  ُٜخ ٣ٌٖٔ  !٣Yahooخٛٞ  ؽشًش. حػظشحف حُؼ٬ٔء رغُٜٞش أًزش

ٝهذ ٣ٌٕٞ ُذٟ حُٔغظخذّ ٓؼِٞٓخص ، حعظشؿخع ٓؼِٞٓخص ح٩ٗظشٗض، ٧ٕ حُٔ٘ظؾ ُذ٣ٚ طلخػَ ه١ٞ

٣خٛٞ حُٔؼِٞٓخص حُٔنخكش ػ٠ِ   Yahoo عظق٘قٝ، Yahooٛخٓش ٣ٌٖٔ طق٤٘لٜخ ا٠ُ ٣خٛٞ 

، ُزُي ٫ ٣ظْ حعظخذحٜٓخ ُ٪ػ٬ٕ ػٖ ٓ٘ظـخطٜخ حُٔ٘ظؾ ٫عظخذحّ ٓغظخذ٤ٖٓ آخش٣ٖ حُلٞس ا٠ُ
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ُٔخ٤ُش ُِؾشًش ٤ِٓخسحص ػخ٤ٖٓ طزِؾ ه٤ٔش عٞم ح٧ٝسحم ح ٝخ٬ٍشٝكش ؿ٤ذًح، ٝك٢ كظشس هق٤شس ٔؼحُ

 .، أ١ أًؼش ٖٓ ٓجخص حُ٘ٔٞحُذ٫ٝسحص

 .أدٗخٙ ػ٤ِٔش ف٘غ حُوشحس ُِظغ٣ٞن حُؾز٢ٌ حُٔظٌخَٓ 4-٣2ٞمق حُؾٌَ 

 

 

 ػًهٛخ طُغ انمشاس انًزؼهمخ ثزسٕٚك ركبيم انشجكبد 4-2انشكم 

  

 

 

حعظشحط٤ـ٤ش 

 حُؼ٤َٔ

 حُو٘خس

حُؼ٬هش ٓغ 

 حُـٜٔٞس

 ح٫ػ٬ٕ

 حُظش٣ٝؾ

 حُٔ٘ظؾ حُغؼش
حعظشحط٤ـ٤ش 

 حُظغ٣ٞن

حُزلغ 

ػٖ 

 حُغٞم

حعظشحط٤ـ٤ش 

 حُشحكش

٤ش حعظشحط٤ـ حعظشحط٤ـ٤ش حُظٞحفَ

 حُظٌِلش

حخظزخس 

 حُظخأػ٤ش
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 الانكزشَٔٙ ربٔثبٔ نًٕلغ  نهزسٕٚك الإنكزشَٔٙ ٕضغ انحبنٙرحهٛم ان 3 

 ربٔثبٔ ػٍ يٕلغ يمذيخ 3.1

 100رخعظؼٔخس  2003ك٢ ٓخ٣ٞ  Taobao.com طخٝرخٝ طؤع٤ظ ٓٞهغ  طْ

، ُِق٘ذٝم ٣ٞحٕ ٤ِٕٓٞ 350، أمخف حُق٘ذٝم 2004ٝك٢ ػخّ   .ػ٢ِ رخرخٓٞهغ  ٖٓ ٣ٞحٕ ٤ِٕٓٞ

، صحدص كجخص ك٢ حُغ٘ٞحص ح٧خ٤شسٝ .ٓشس أخشٟ ٣ٞحٕ حعظؼٔش ٤ِٓخس 2005ٝك٢ 

، رذءًح ٖٓ ح٬ُٔرظ ٝحُٔ٘ظـخص حُشه٤ٔش ا٠ُ حُغ٤خسحص ٝحُغ٤خسحص رغشػش Taobao .com ٓ٘ظـخص

٧ُؼخد ػزش ح٩ٗظشٗض ٝٓ٘طوش ٧دٝحص ح، أهخٓض أ٣نًخ ٓ٘طوش طذحٍٝ ا٠ُ ؿخٗذ رُي ٝ. حُش٣خم٤ش

ش ر٤ٖ حُٔؾظش٣ٖ ٤لظحُِطقخٍ ح٫حس أدكبٕ ٖٓ ك٤غ ٝعخثَ ح٫طقخٍ، . ٝطذحٍٝ حُؼ٬ٔص ح٫كظشحم٤ش

 ٝحٗؾ ٝحٗؾ  طخٝرخٝٝ ، (Aliwangwang) أ٢ُ ٝحٗؾ ٝحٗؾ ٝحُزخثؼ٤ٖ ٢ٛ

(Taobao Wangwang)  ُظلون ٖٓ طخس٣خ حُٔؼخِٓش، ٝحعظ٤ؼخد حُٞمغ ح٫ثظٔخ٢ٗ حُذ٣ٚ ٝظ٤لش

ٝ  س ح٫هشحفذسدؽش ٓظؼذدٝحُُِطشف ح٥خش، ٝحُٔؼِٞٓخص حُؾخق٤ش، حُقٞسس حُؾخق٤ش، 

 Taobao .com ٓٞهغ طخٝرخٝ ؼِن٣ ،ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُ٘ضحٛش ٝح٧ٖٓ. ٤ِٔٝش ٝٓش٣لش أخشٟٝظخثق ػ

ٗظخّ ٓقخدهش رخ٫عْ حُلو٤و٢ ُلقَ ٓقخدهش  ش ًز٤شس ػ٠ِ ر٘خء حُ٘ضحٛش ٝح٧ٖٓ، ُزح كوذ هٞسأ٤ٔٛ

، ٝمٔخٕ أٖٓ ًَ ٖٓ حُٔؾظش٣ٖ ٝحُزخثؼ٤ٖ ك٢ ػ٤ِٔش خذ٤ٖٓ حُلشد٤٣ٖ ػٖ ٓقخدهش حُظـخسحُٔغظ

 .ػ٘ذ حُظغ٤ِْ حُٔخٍنٔخٕ ُ  (ALIPAY) ش٣نحُذكغ ػٖ ه

، هزَ  (100ec.cn)ٝكوخً ُز٤خٗخص حُشفذ حُخخفش رٔشًض أرلخع حُظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش حُق٢٘٤ 

خ ك٢ ع خً Ebay٘ٔ٤ٜٓ ٓٞهغ  ًخٕ ،2003ػخّ  ًٓ ٓٞهغ  ، ٌُٖٝٞم حُظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش ك٢ حُق٤ٖطٔخ

ٓٞهغ طخٝرخٝ  ظٔظغ٣ ، ُلخمش٢ حُٞهض حلك. ٛزح حُ٘ٔو حهظلْ Taobao .com طخٝرخٝ 

Taobao .com  حكظَ ،2005وزَ ػخّ . كك٢ عٞم حُظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش شكخعٔ رٌٔخٗش 

 طخٝرخٝكبٕ ٓٞهغ   ا٠ُ ح٥ٕ، 2005ٖٓ ػخّ . أٓخ ؿ٤ٔغ ح٧عٞحم طوش٣زخً Ebay ٓٞهغ
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Taobao .com    ٝحُٔل٤و حُٜخدة حُٔ٘طوش آع٤خ ِظـضثش ػ٠ِ ح٫ٗظشٗض ك٢ُ ٛٞ أًزش ٓ٘قش ،

 ـط٢ أػٔخٍ. ٣ٝػ٠ِ ح٫ٗظشٗض ك٢ حُؼخُْ سحُشحثذ ٓ٘قش حُظـضثش قزق٤ُ ٣ٝغؼ٠ حُٔٞهغ

-B2C (business-to  ٖٓ ؽخـ ٥خش ٝأ١  C2C (person-to-person) ٝ طخٝرخ ٓٞهغ 

person).  إ ٓٞهغ طخٝرخٝ ؾخـحُؼَٔ ُِٖٓ أ١ .Taobao.com   طذحٍٝ ػزخسس ػٖ ٓ٘قش

رؾٌَ سث٤غ٢ ك٢ حُز٤غ رخُظـضثش ػزش ح٩ٗظشٗض ُِخذٓخص طؼَٔ ٝ، ػخدُش ُِظغٞم ػزش ح٩ٗظشٗض

 ٌٓخ٫ٕ ٣ضحٍ . ٝحُق٤ٖ ٢ٛٝ أ٣نًخ أًزش ؽشًش ٓضحدحص ػ٠ِ ح٩ٗظشٗض ك٢. ٝحُغِغ

٪ ٖٓ 96.5ر٘غزش  طخٝرخٝ ٓٞهغ حعظؤػش ، 2019خػظزخسًح ٖٓ د٣غٔزش ك، ٓغظوشًح طخٝرخٝ عٞم

 ٣ؼذٝ  .Ebay    0.1٪هغ ح٣زخ١ ر٤٘ٔخ ؽٌَ ٓٞ ٪ ، Paipai   3.4ٓٞهغ رخ٣زخ١  ٝؽٌَ ،حُغٞم

، ك٢ حُق٤ٖ C2C ر٘ظخّ  كخ٤ُخً أًزش ٓ٘قش طغٞم ػزش ح٩ٗظشٗض Taobao .com ٓٞهغ طخٝرخٝ 

٣ظْ ر٤غ ًٔخ . ٤ِٕٓٞ ص٣خسس ٌَُ ؿشك ٤ِٓ60ٕٞ ٓغظخذّ ٓغـَ ٝأًؼش ٖٓ  500ؤًؼش ٖٓ ر

 ر٘ظخّ غٞمحُ ا٠ُ أػٔخٍ Taobao .com ٓٞهغ طخٝ رخٝ  ٣٘ظ٢ٔ. ٝٓ٘ظؾ ًَ ده٤وش 50،000كٞح٢ُ 

C2C ػ٢ِ رخرخ ُٔـٔٞػش حُشث٤غ٤ش Alibaba  ِٓظضّ رخِن حُخ٤خس ح٧ٍٝ ك٢ حُؼخُْ ُذحثشس ٞٛٝ ،

ُظض٣ٝذ حُٔغظ٤ٌِٜٖ رخذٓخص طذحٍٝ عِغ ػخ٤ُش  خً ٓخققٝ، ػزش ح٩ٗظشٗض طـخسس حُظـضثش ُِظغٞم

اٗؾخء ر٤جش عٞم  ا٠ُ طخٝرخٝ ٓٞهغ  ٣ذػٞ ، "ؽ٤خ ٓغ كِغلش حُؼَٔ "٫ ً٘ض ، ٫ سعخُشخطٔٝ. حُـٞدس

 ٣ٝؼضص طط٣ٞش عٞم ح٩ٗظشٗض حُٔل٤ِش ٓغ كَ C2C ر٘ظخّ ُِظغٞم ػزش ح٩ٗظشٗض فل٤ش ٝٓ٘ظٔش

 ٍ حُخخفش رٔغظخذ٢ٓ ح٫ٗظشٗض.ٓؾخًَ حُظٞظ٤ق ٝس٣خدس ح٧ػٔخ

ٓغظخذ٢ٓ  ، أهِوض ٖٓ هزَ ؿٔخ٤ٛش ٝحعؼش ٖٓحُلشس ً٘وطش ر٤غ طخٝرخٝ ٓٞهغ حعظشحط٤ـ٤شإ 

ٝاف٬ف  ،ٖ أؿَ ص٣خدس طٞع٤غ حُغٞم، ٝطشحًْ ٓـٔٞػخص حُؼ٬ٔء، ٓرٔلزش ٝطشك٤ذ ح٩ٗظشٗض

ح٧ػٔخٍ ا٠ُ ػ٬ػش أؿضحء  طوغ٤ْ ٓلظٟٞ ٝطْ، 2011ك٢ ٤ٗٞ٣ٞ  طخٝرخٝ ٓٞهغ اػخدس ٤ٌِٛش

ٖٓ ٓ٘لقِش: ٫ طضحٍ طلخكع ػ٠ِ ح٧ػٔخٍ حُظـخس٣ش أهغخّ ا٠ُ ػ٬ػش  طخٝرخٝ حٗوغٔض ؽشًش ،سث٤غ٤ش

ٍٓٞ ٛٞ ٓ٘قش حُظـخسس  طخٝرخٝٝ ،ح٫ٌُظش٢ٗٝ طخٝرخٝٞهغ ٝٓ ،حُٔغظِٜي ا٠ُ حُٔغظِٜي ح٧ف٢ِ
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ٖٓ ر٤ٜ٘خ ، ك٤غ . ٝٝؽزٌش ؿذ٣ذس ط٘ظ٢ٔ ا٠ُ ٓلشى رلغ حُظغٞم حُٔ٘ض٢ُ B2C ر٘ظخّ ح٩ٌُظش٤ٗٝش

ص اػخدس حُظ٘ظ٤ْ حُٔوغْ ٓؼخ٬ٓ طلذ٣ذرؼذ  C2C ك٢ حُغٞم ر٘ظخّ طخٝرخٝ ُٔٞهغ إٔ حُؼَٔ حُشث٤غ٢

أٗؾطش  طخٝرخٝ ٓٞهغ أهِن ٔ٘ز إٔ، كٝكوخً ُِٔغق ٝ، حُق٤٘٤ش iresearch ؾشًش ٞكوخً ُك، ٫ ٣ظؤػش

ؽ ُِقلوش حُؼخؽشس ٣ٔؼَ حطـخٙ حُٔضدٝ طخٝرخٝ خص ٓٞهغ، كبٕ ؿ٤ٔغ ٗطخهًشٗلخٍ حُظغٞم حُٔضدٝؽ

ُغٞم حُظغٞم ػزش حُؾزٌش رخٌُخَٓ ٣ٞكش ٓ٘قش طذحٍٝ ؽلخكش  ٌز٤شحُ طخٝرخٝ ُٔٞهغ ٗؾخءٝح٩، ٗٔٞ

كخً ؾٌَ عٞهخً ؽلخ، ٣ُٝ خً ػخدحص حعظ٬ٜى حُظغٞم ٨ُكشحدش طذس٣ـ٤ـ٣٤ُ ٝٓلظٞكش، ٝٓخِقش ٝػخدُش 

، ٣ٝؾـغ ػ٠ِ اٗظخؽ "ٓلظٞف ٝؽلخف ، ٝٓؾخسًش ، ٝٓغئ٤ُٝش" ٝٓخِقًخ ر٬ حطقخٍ رخ٩ٗظشٗض

 .ُؼوخكش ح٧ػٔخٍ حُـذ٣ذس

سع٤ٔخً أٜٗخ عظوّٞ رظؼذ٣َ ح٤ٌَُٜ  Alibaba ػ٢ِ رخرخ أػِ٘ض ٓـٔٞػش ، ٣2013٘خ٣ش  10ك٢ 

خ ٨ُػٔخٍ 25ُلخ٢ُ ٝٗطخم ح٧ػٔخٍ ُِٔـٔٞػش ٝاٗؾخء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح ًٔ  ُٖٝ ٣ٌٕٞ أ١ هغْ ٛٞ .هغ

حُظغٞم ػزش ح٩ٗظشٗض رؾٌَ ػخّ ٣ظطٞس رؾٌَ  كخ٤ُخ ٌُٖٝ  ػَٔ ٓٞهغ. حُٔغئٍٝ حُٔزخؽش ػٖ

ٌُظش٤ٗٝش ٝكوخً ُز٤خٗخص حُشفذ حُخخفش رٔشًض أرلخع حُظـخسس ح٩. ؿ٤ذ ٝحُٔ٘خكغش طضدحد كذس

 649ٗظشٗض ك٢ حُق٤ٖ ا٠ُ ، ٝفَ ػذد حُٔظغٞه٤ٖ ػزش ح2019٩د٣غٔزش  رلٍِٞكبٗٚ ، حُق٢٘٤

ٓئعغخص حُظـخسس  . ػذد2011ػخّ  ٤ِٓٞٗخً 610٪ ٓوخسٗش رـ ٤ِٓ26.3ٞٗخً، رض٣خدس ع٣ٞ٘ش رِـض 

ك٢  50231، ُظقَ ا٠ُ هشد٣خً ك٢ حُق٤ٖ ط٘ٔٞ  C2C ٗظخّٝ B2C ح٫ٌُظش٤ٗٝش حُظ٢ طؼَٔ ر٘ظخّ

.  ) 1-3)حٗظش حُؾٌَ  2020ك٢ ػخّ  52،132شطلغ ا٠ُ ، ٣ٝوذس إٔ حُؼذد ع٤ 2019ػخّ 

 ٝحملش ك٢  طخٝرخٝٓٞهغ  طؾـ٤َ ٝطٞعغ ٝٗظ٤ـش ُزُي، كٖٔ حُٞحمق إٔ حُظلذ٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ

ُظغٞم طٞ ٗلٞ حخ٣ٖٝٓ ؿ٤ٔغ ٓ٘خك٢ حُل٤خس  ًٔلطش ػَٔا٠ُ حُغٞم حُؼخّ   رخرخ طلٍٞ ٓٞهغ ػ٢ِ

 .ػزش ح٩ٗظشٗض
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 B2C انظُٛٛخ انؼبيهخ ثُظبيٙ انزدبسح الإنكزشَٔٛخيؤسسبد انزغٛٛشاد فٙ ػذد  1-3انشكم 

،  C2C  

 رحهٛم ثٛئخ انًُبفسخ فٙ انسٕق 3.2.2 

ُٓ  هشكض ٞمغ ح٧عخع٢ ُِٔ٘خكغش ك٢ ـذ٣ش حُلخؿش ا٠ُ حُظوذّ ُظل٤َِ حُحعظشحط٤ـ٤ش طغ٣ٞو٤ش 

٠ِ كْٜ ػ طخٝرخٝ ٓٞهغ ٣ٌٖٔ إٔ طغخػذٝحُظ٢  ف حُخٔغش رخعظخذحّ ٗٔخرؽ حُخضٝرُي ، حُق٘خػش

ٝحُزخثغ  د ك٢ حُق٘خػش ٝحُزذحثَ ٝحُٔؾظش١أكنَ رٔخ ك٢ رُي حُٔ٘خكغ٤ٖ ح٧هشحٕ ٝحُٔ٘خكغ٤ٖ حُـذ

ؿ٘زخ ا٠ُ ؿ٘ذ ٓغ  طخٝرخٝٓٞهغ  ، ٝرخُظخ٢ُ ٓغخػذسِؼٞحَُٓحُخٔغش ٝحُـٞحٗذ ، ٝهٞس حُٔغخٝٓش

 .حُٞمغ حُلخ٢ُ ُِق٘خػش ُِو٤خّ رؤػٔخٍ حُظغ٣ٞن رحص حُقِش

 حُٔ٘خكغ٤ٖ حُلخ٤٤ُٖ .1

 .(Ebay)ٓٞهغ   (1)

 ٢ٗ١ ٨ُػٔخٍ حُظـخس٣ش ح٩ٌُظش٤ٗٝش، طؤعظ ك٢ ؽ٘ـٜخٛٞ أٍٝ ٓٞهغ اٌُظشٝ Ebay ٓٞهغ ٣ؼُذ

 ػْ أػ٤ذص طغ٤ٔظٚ،  Ebay ض حٌُٜشرخء حُؼخ٢ُٔ ٓغ ٓٞهغطلخُل  2002ػخّ ٝك٢  ،1999ػخّ 

0

10000

20000

30000

40000

50000

60000

2104 2105 2106 2107 2108 2109 



 ٝرخُٝلخُش ٓٞهغ طخ دسحعش — غ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ػ٠ِ حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١طؤػ٤ش حُظ

 

 
42 

 أفزق ،ٝادحسس حُغٞم حُ٘خمـش Ebay ُٔٞهغ  كٌشس ح٩دحسس حُٔظوذٓش رٔغخػذسٝ،  Ebay رـ

٪  90ؼش ٖٓ أًحُٔٞهغ  حكظَٝرغشػش ، أًزش ٓ٘قش ؽشحء ُِظـخسس ح٫ٌُظش٤ٗٝش ُِز٬د Ebay ٓٞهغ

 كظ٠ ك٢ٝ، ٤ش ػ٠ِ ٗطخم ٝحعغ ٖٓ هزَ حُق٘خػشَ آكخهٜخ حُ٘خ٤ٓطلنطْ ، ٖٝٓ كقش حُغٞم حُٔل٤ِش

حُللخظ ػ٠ِ  Ebay ٓٞهغ ٣ضحٍ ربٌٓخ٫ٕ  ،سحًذس عٞم ح٩ٗظشٗض ك٤ٚ ر٤جش  طٌٕٞحُٞهض حُز١ 

حُظ٘خكغ٤ش حُـٞٛش٣ش  إ حُوذسس. ٤ِٕٓٞ د٫ٝس ٖٓ خ٬ٍ حُظ٣َٞٔ 20ًؼش ٖٓ ٧ طق٤َش أػ٠ِ سرل

حُؼ٤ِٔخص حُو٣ٞش  ػ٠ِ خِل٤ش حُؼُٞٔش، ٤ُٝظ كوو ٖٓٝ،   Ebayٓٞهغ  أعخعخ ك٢ ُِغٞم طٌٖٔ 

  Ebay خ٬ٍ ٖٓ ٣ٌٚٔ٘   Ebayإٔ ح٧ْٛ ٖٓ رُي ٝ،   Ebayٔٞهغ ٨ُػٔخٍ حُٔظٌخِٓش حُخخفش ر

ٖٓ خ٬ٍ ٝرُي ٖٓ خم ح٧ػٔخٍ حُظـخس٣ش ك٢ ػذد ٖٓ حُزِذحٕ ٝحُٔ٘خهن حُٔخظِلش، ٗط حٓظ٬ى

، ٝٛزح ا٠ُ ؽشًخص ٗٔو ح٩دحسس ك٢، ٝؿؼَ حُظٌخَٓ  حُغٞم حُٔل٤ِش ٝحُغٞم حُذ٤ُٝش ر٤ٖحُظٌخَٓ 

ر٬ ؽي ٤ٓضس  ٢ٛٝ، ِٓش ك٢ ٓـخٍ حُظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝشحُظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش حُٔل٤ِش ح٧خشٟ حُؼخ

أٗٚ ٣ظـخَٛ حُؼٞحَٓ ، ا٫ ك٢ ٗوطش حُزذح٣ش Ebay كٞص ػ٠ِ حُشؿْ ٖٓٝٝٓغ رُي ، . ٔشٓٞحسد مخ

ك٢ طق٤ْٔ ٓٞهغ  ، عٞحءز٤جش حُغٞمحُٔشطزطش ر، ٤ُٝظ حعظشحط٤ـ٤ش طغ٣ٞن حُٔئعغش ح٧ًؼش أ٤ٔٛش

خ ٓغ ػخدحص حُظـخسس   ٣ظٔخؽ٠كبٕ طذ٣َٝ ٝمغ حُظؾـ٤َ ٫ُٝزح ، ح٣ُٞذ، أٝ ك٢ ػ٤ِٔش حُظغٞم ًٓ طٔخ

هذ ؽٜذ  Ebay ، ٓٔخ ؿؼَ طخٝرخٝ ٓٞهغ ، رخ٩مخكش ا٠ُ حُو٤خّ رخعظشحط٤ـ٤ش ٓـخ٤ٗش ٓؼَشحُق٤٘٤

رغزذ حُظؼخٕٝ حُغِز٢ حُٔؼِٖ ػ٘ٚ  2006، ٝحمطش ك٢ ػخّ صدٛخسًح ٓزٌشًح ٣لوذ حُغٞم رغشػشح

ٓغئٍٝ ػٖ حعظٔشحس طؾـ٤َ أػٔخٍ  Tom onlineكـ ٩ػخدس ٤ٌِٛش ح٧فٍٞ ، Tom online ٓغ

 .٤ٗٝشحُظـخسس ح٩ٌُظش

  ٬ًThe clap netsد ٤ٗظظ   (2) 

 سع٤ٔخً رٞحعطش ٘قش طغٞم ػزش ح٩ٗظشٗض طْ اه٬هٚٓ Paipai net ٓٞهغ ٣ؼظزش

 Tencent QQ حُؼذد حُٜخثَ ٖٓ ٓغظخذ٢ٓ . ٝرٔغخػذس2006ػخّ   Tencent ؽشًش 

َ ، ٓٔخ ٣ؾ٣ٌٝذ ك٢ حُؼخُْ ك٢ ػ٬ػش أؽٜش كووٓٞهغ  500ٖٓ أكنَ  حٝحكذ Paipai net أفزق ،
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 طخرؼشًؾشًش سحثذس   clap nets ك٢ حُق٤ٖ  Taobao.com ٝ Ebay ٓغ ٝمؼًخ ػ٬ػ٤خً

، ُخِن رشأط ٓخٍ ه١ٞ ٝدػْ طو٢٘ٝ، ك٢ عٞم حُظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش ٓؾخسًش Tencent ؾشًشُ

 ،رظؼٔن ٓظٌخَٓ  Tencent QQ ٝ clap nets ،خس ػ٠ِ ح٩ٗظشٗض ٢ٛ كٌشس ح٩دحسسك٤

ًطش٣وش ٜٓٔش ُِظش٣ٝؾ  QQ ٓـظٔغٝ ،ُِقلوخص سعخٍ عش٣غح ًٔلطش Tencent QQ رخعظخذحّٝ

 clapُِظغ٣ٞن ػ٠ِ حُـ٤ذ  ح٫عظلخدس ٖٓ حُظؤػ٤ش Tencent QQُٔغظخذّ  ُِٔٞهغ ، ٤ُظ كوو ٣ٌٖٔ

netsٝك٢ ٗلظ حُٞهض كبٕ ٓـظٔغ ، QQ ُِ ٔغظخذّ ُظؼ٤ٔن كْٜ ٓ٘خعذ أ٣نًخclap nets   ،

  clap nets حُخخفش رـ شسً خخسؽ طـخسس حُغِغ٣ٌٖٔ ُِٔغظخذّ رخ٩مخكش ا٠ُ رُي إٔ ٣ٌٕٞ ٓزخؽٝ

، ٝطؼض٣ض كـْ طذحٍٝ  BBS ٣ٌٖٔ أ٣نًخ ٗؾش ٓؼِٞٓخص حُغِغ ك٢ ٓـظٔغًٔخ ػزش ح٩ٗظشٗض ، 

clap nets . 

 حُٔ٘خكغشحُذحخ٤ِٖ حُـذد ا٠ُ   .2

ح٩ٌُظش٤ٗٝش  حُظـخسس عٞم سع٤ٔخً  baidu رخ٣ذٝض ؽشًش دخِ ، 2004أًظٞرش  14ك٢ 

 ٩ٌُظش٤ٗٝش، ٓٔخ ًخٕ ُٚ طؤػ٤ش ًز٤ش ػ٠ِ طؾـ٤َ حُغٞم ك٢ح حُٔل٢ِ ُِظـخسس

، رَ ُذ٣ٜخ أ٣نًخ رر٤ش ه٣ٞش ُِؼ٬ٓش حُظـخس٣ش كلغذرـخ  baidu ٫ طظٔظغ. ٝ Taobao .com ٓٞهغ

 :٤ٓضطخٕ طو٤٘ظخٕ سث٤غ٤ظخٕ

 زلغحُٓلشى   (1)

٤ٜٖٔٔ حُ حٌُٔخٕك٢   baidu ض ؽشًش ، ًخٗه٣ِٞش ك٢ ٓـخٍ ٓلشى حُزلغ حُٔل٢ُِلظشس 

ٞ ، ٝحُـشك ُٛظٞع٤غ عٞم حُظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش    baiduعؼ٠ ؽشًش  ٛزٙ حُٔشسٝ، ٔطِنحُ

ػ٠ِ أعخط  ح٫ٌُظش٤ٗٝش ػ٤ِٔش حُظـخسس ؿذ٣ذ ٗٔٞرؽ ٩ٗؾخء ح٫ػظٔخد ػ٠ِ ٓضح٣خ ٓلشى حُزلغ

ػ٠ِ   Alibaba هذٓٚ ز١حُحُق٤ٖ  ح٤ُخٛٞ ُذ٣ٚ  Taobao.comإٔ ػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ . ٝطو٤٘ش حُزلغ

ٖٓ ك٤غ ٓؼذٍ حعظخذحّ حُٔغظخذّ   baidu ٝر٫ٖ٤ طضحٍ ٛ٘خى كـٞس ًز٤شس ر٤٘ٚ  ،ٓلشى حُزلغ
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ضحٍ ٛ٘خى حٌُؼ٤ش ٖٓ كشًش حُٔؼِٞٓخص طل٢ حُٞهض حُلخمش، ٫ . كٝكشًش حُٔؼِٞٓخص

 baidu . ٝػ٘ذٓخ طظٞهق  baidu حُزلغ ػٖ ٖٓ خ٬ٍ رلخؿش ا٠ُ طٞك٤ش Taobao .com ك٢

ك٢  baidu  ٝ Taobao .com خكغش ٓزخؽشس ر٤ٖٗظشح ُِٔ٘ Taobao .comػٖ حُظٞك٤ش ح٠ُ 

 .ٖٓ خغخسس ًز٤شس ٣Taobao .comؼخ٢ٗ عٞف   عٞم حُظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش،

 ٓ٘ظذٟ حُٔـظٔغ (2) 

ح٥خش رؼذ ع٘ٞحص ٖٓ حُظط٣ٞش  BBS ٝٓـظٔغ كبٕ حٌُٔخٕ،  baidu ؽش٣و رش٣ذ طؾـ٤َ

،  BBS ٓـظٔغ ح٫عظ٤ً٬ٜش ُظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش برح هذٓض ٓ٘قش حك، ٓـظٔغ ٓغظخذّ مخْ ٔخُذ٣ٜ

ٝمغ ٝ ٓ٘قش حُظـخسس طذحٍٝ حُغِغ، ٖٓ خ٬ٍ  ٓ٘قش طش٣ٝؾ ٓؼِٞٓخص ر٬ ؽي ا٠ُ ع٤ئد١

 حٓض٣ذٝ، رخ٩ٗظشٗض ـ٤ش ٓظقَحُٔـظٔغ ؿ٤ش حُخ٩ٗظشٗض ٝر حُٔظقَِـٔغ ر٤ٖ حُٔـظٔغ ُحُظؾـ٤َ 

 .ٓ٘قش حُظـخسس حُٔلظِٔش عظٌؾخفٖٓ ح

 طٜذ٣ذ حُزذحثَ .3 

زذحثَ رؾٌَ سث٤غ٢ ٖٓ ػ٬ػش طخٝرخٝ، ٣ؤط٢ طٜذ٣ذ حُ ٓٞهغ عٞم ظؾـ٤َ، ُك٢ حُٞهض حُلخمش

، ٝحُظغٞم حُظِلض٢ٗٞ٣ حُٔزخؽش حُ٘خؽت ٝٓ٘قش حُظغٞم ػزش ؿٞحٗذ، ٢ٛٝ هش٣وش حُظغٞم حُظو٤ِذ٣ش

 .حُؾخِٓش B2C ر٘ظخّ ح٩ٗظشٗض

 .هشم حُظغٞم حُظو٤ِذ٣ش (1) 

ش ُِظغٞم ٢ٛ حُخ٤خس ح٧ٍٝ ، ٫ طضحٍ حُطش٣وش حُظو٤ِذ٣ٓوخسٗش رخُظغٞم ػزش ح٩ٗظشٗض

 ؿشس خظُٔح٣ٖ ٝحُزخثؼ٤ٖ ٝؿٜخً ُٞؿٚ ٓزخؽشس ، ٣ٌٖٔ ُِٔؾظشل٢ ػ٤ِٔش حُظغٞم حُظو٤ِذ٣ش. ك٨ُؽخخؿ

، ٝرخُظخ٢ُ طـ٘ذ لـْ ٝحُٔٞحد، ٓؼَ حُلٌْ حُٔزخؽش، ٝحُؽشحء ؿٞدس حُزنخثغٖٓ خُغِغ، ٝحُٔؾظش١ ر

٫ طظٞحكن  حُظ٢ رٞحعطش حُغِغ حُٔخد٣ش حُظٜٞس ؿخُزخً ك٢ حُ٘ضحػخص ػزش ح٩ٗظشٗض حُظ٢ طغززض ك٤ٜخ



 ٝرخُٝلخُش ٓٞهغ طخ دسحعش — غ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ػ٠ِ حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١طؤػ٤ش حُظ

 

 
45 

، ٌُٖٝ ٣ٌٖٔ أ٣نًخ إٔ طوَِ رؾٌَ كؼخٍ ٖٓ ٓخخهش ح٫ثظٔخٕ ٖٓ ح٫كظ٤خٍ أٝ ؿغ٤َ ٓغ حُقٞس

 .ح٧ٓٞحٍ

  حُٔزخؽش ػزش حُظِلخص. حُظغٞم  (2) 

، ٣ٌٖٔ ُِؼذ٣ذ ٖٓ حُٔغظ٤ٌِٜٖ اطٔخّ ٓؼخِٓش ُظغٞم حُظِلض٢ٗٞ٣ حُٔزخؽش حُـذ٣ذح ظٜٞسٓغ 

ػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ إٔ ُظِي حُغِغ.  ٝعخثَ ح٩ػ٬ّ حُظِلض٤ٗٞ٣شُٜخطق ٖٓ خ٬ٍ طش٣ٝؾ ػزش ح شحُغِؼ

٤ش ٓزخؽش ٌَُ ٖٓ حُزخثغ ـحُؼَٔ حُ، كبٕ حُؾ٢ء ٗلغٚ ٛٞ غٞم ػزش حُؾزٌشحُظغٞم حُظِلض٢ٗٞ٣ ٝحُظ

، كبٕ حُظغٞم حُظِلض٢ٗٞ٣ ش ح٩ٗظشٗض ٓغ حُظغ٤ٔش حُظٞم٤ل٤ش، ٌُٖٝ ٓوخسٗش رخُقٞسس ػزٝحُٔؾظش١

خ أًؼش عُٜٞش٣ ٣ٌٖٔ إٔ ًٔ ٧ػٔخٍ ٝحُظٞك٤ذ ، رخ٩مخكش ا٠ُ مٔخٕ عٔؼش حٔ٘ق حُٔغظ٤ٌِٜٖ كٜ

 .ؿؼَ هش٣وش حُظغٞم ٛزٙ هذ كظ٤ض رؼذد ًز٤ش ٖٓ هزٍٞ حُٔغظ٤ٌِٜٖٝ، ٪دحسسُحُو٤خع٢ 

 ػزش ح٩ٗظشٗض B2C  ر٘ظخّ ٓ٘قش حُظغٞم حُؾخِٓش (3) 

ٝ   jingdong mall رـ ٓٔؼِش ػزش ح٩ٗظشٗض B2C  ر٘ظخّ ٓ٘قش حُظغٞم حُؾخِٓشإ 

Vipshop   ٝDangdang  ٖٓ ًخٕ ُٜخ طؤػ٤ش ًز٤ش ػ٠ِ كقظٜخ ك٢ حُغٞم 

ػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ إٔ ٓ٘قخص حُظغٞم ػزش ح٩ٗظشٗض ٛزٙ طؼَٔ رؾٌَ . ٝ Taobao.com ٓٞهغ 

ٖٓ ك٤غ  B2C ٝ C2C ٗظخ٢ٓ ، ا٫ أٜٗخ هٔغض حُلذٝد ر٤ٖ B2C ح٧ػٔخٍ ر٘ظخّ أعخع٢ ك٢

، ٓٔخ ٣ٞكش ُِٔغظ٤ٌِٜٖ حُٔض٣ذ ٖٓ خ٤خسحص حُظغٞم ٝك٢ حُٞهض ٗلغٚ ٗطخم ح٧ػٔخٍ ٝكجش حُغِغ

 . طخٝرخٝ ٓٞهغ حُؼ٬ٔء ٖٓ طلٍٞ ٣ئد١ ا٠ُ 

 حُوذسس حُظلخٝم٤ش ُِٔؾظش١ .4 

خص ٗظشًح ٧ٕ ٓ٘قش حُظغٞم ػزش ح٩ٗظشٗض حُٔغظ٘ذس ا٠ُ حُظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش طٞكش خذٓ

. ٔظؼٕٞ روٞس أًؼش ٤ٛٔ٘ش ك٢ ػ٤ِٔش حُٔؼخ٬ٓص، كبٕ حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٣ظحُٔؼخ٬ٓص حُغِؼ٤ش ُِٔغظ٤ٌِٜٖ

ٌُظش٢ٗٝ ٝحُظ٘ٞع حُٔظضح٣ذ ٓغ حُظٞعغ ك٢ ٗطخم ح٧ػٔخٍ ػ٠ِ حُٔٞهغ ح٩ٝ، رخ٩مخكش ا٠ُ رُي
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حُوذسس حُظلخٝم٤ش  ، ٓٔخ ٣ـؼَػ٘ذٓخ ٣ظغٞهًٕٞؼش ػو٤ٗ٬ش ك٢ عًِْٜٞ ، أفزق حُٔغظٌِٜٕٞ أُِغِغ

ؼش حُغِغ ٝهٞطْٜ حُؾشحث٤ش ؿخٗز٤ٖ: ع ٠ػِطظشًض رؾٌَ سث٤غ٢  طخٝرخٝ ٓٞهغ ُِٔؾظش٣ٖ ك٢

 .، ٝكٔخ٣ش كوٞهْٜ ٝٓقخُلْٜ ك٢ ػ٤ِٔش حُٔؼخ٬ٓص حُغِؼ٤شحُخخفش

٣ظٔظغ حُظغٞم ػزش ح٩ٗظشٗض ر٤ٔضس ٓؼ٤٘ش ػ٠ِ حُؼ٤ِٔش حُٔخد٣ش ك٢ حُغؼش ٧ٗٚ ٣ٞكش حُٔض٣ذ ٝ

خ ك٢ ، ٝحُظ٢ أفزلض أ٣نًخ ػخ٬ًٓ ٜٓٝطٌخ٤ُق حُٔظـش ٝٗلوخص حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ سٝحرو حُظٞص٣غ ًٔ

ػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ حخظ٬ف كخُش حُٔغظ٤ٌِٜٖ . ٝؿزد حُٔغظ٤ٌِٜٖ ا٠ُ حُظغٞم ػزش ح٩ٗظشٗض

، كبٕ حُـ٤ٔغ ٣ش٣ذٕٝ حُٔؾظش١ ٝؿٜش ٗظشد٣ش حُخخفش رْٜ ٝٓغظٟٞ حعظ٬ًْٜٜ، ٌُٖٝ ٖٓ ح٫هظقخ

، ٓٔخ ٣ـؼَ عِٞى حُظغٞم حُٔ٘ظـخص ح٫هظقخد٣ش ٠اُ طخٝرخٝ ٓٞهغ إٔ ٣ظٌٔ٘ٞح ٖٓ حُؾشحء ك٢

ٖٓ دٕٝ حُ٘ظش ك٢ حُـٞدس،  حُظشفك٢ ظَ ٝ، ػٖ ًؼذ كٍٞ أعؼخس حُغِغ١ ٣ذٝس ُِٔؾظش

رخ٩مخكش ا٠ُ رُي، حخظخس . ، عٞف طض٣ذ حُوذسس حُظلخٝم٤ش ُِٔؾظش١ٝحسطلخع أعؼخس حُغِغ ح٧عخع٤ش

، ٤ش حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ُٔٞهغ ح٣ُٞذ، رخ٩مخكش ا٠ُ طوذ٣ش طؤػُؾشحء حُغِغ طخٝرخٝ ٓٞهغ حُٔغظٌِٜٕٞ

ارح  ْ ك٢ ػ٤ِٔش طذحٍٝ حُغِغ، ٫ٝ ٣ظْ كَ حُ٘ضحع حُظـخس١ ٞهغ إٔ ٣لقِٞح ػ٠ِ كوٞهٜٖٝٓ حُٔظ

 وغ٣ٝعٞف  ،ٝح٩ٓذحدأٝ حؽظشٝح حُغِغ حُٔ٘ظـش ك٢ ٓؾخًَ حُ٘وَ  أػ٘خء حُظغٞمٝحؿٚ حُٔغظٌِٜٕٞ 

 ؽشحء حُظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش حُلخ٤ُش ك٢ ظَ كخُش حُٔ٘خكغش ا٠ُـزد حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٣ٝ طخٝرخٝ ٓٞهغ

رخُ٘غزش ُٝزُي ، . ٓٞحهغ أخشٟ طٔخٓخهذ ٣خظخس حُٔغظٌِٜٕٞ ٝ، مك٢ حُغٞ ش ُِـخ٣شحُؾشع

 .روٞس ٓغخٝٓش ه٣ٞش ٣ٕٞظٔظؼكبٕ حُٔؾظش٣ٖ طخٝرخٝ،  ُٔٞهغ

 حُوذسس حُظلخٝم٤ش ُِزخثغ .5

أٓخ ك٤ٔخ . طـخس فـخس ٣ذخِٕٞ ا٠ُ حُٔٞهغ ًؤكشحد أعخعخْٛ  طخٝرخٝٓٞهغ   حُغِغ ػ٠ِ ٢رخثؼإ 

ثؼ٤ٖ ٝكٔخ٣ش طخٝرخٝ، كٜٞ ك٢ حُٞحهغ ؿزد حُٔٞهغ ُِزخ  ٓٞهغ ظلخٝم٤ش ُِزخثؼ٤ٖ ػ٣٠ِظؼِن رخُوذسس حُ

ػ٠ِ حُظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش حُلشد٣ش،  ظؤ٤ًذر٤ٖ حُ ٤شطخٝرخٝ حُظؾـ٤ِكٞمؼ٤ش ٓٞهغ  .ْٜٝٓقخُل ْٜكوٞه

حُخخؿ رٔٞهغ  ٓظـش حعظشحط٤ـ٤ش ح٧ػٔخٍ حُلشس  خس أعخعخ رغزذخظطٖٓ حُؾشًخص حُلشد٣ش  حُؼذ٣ذٝ
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شس ٖٓ ٓخخهش ح٫عظؼٔخس، ٣وَِ رذسؿش ًز٤ٝكظق ٓظـش ٓـخٗخ ، ٝحُ٘ظش ك٢ طٌِلش حُظؾـ٤َ، ٝرخٝطخ

ػذد ًز٤ش ٖٓ حُؾشًخص  ٣ـزدٖٓ ح٣٧خّ ح٠ُٝ٧ ٝ طخٝرخٝ ٓٞهغ ؿؼَ ًٖٓٔخ أٗٚ 

 ، ٌُٖٝ طخٝرخٖٓ أؿَ ٓٞهغ  Ebay ٓٞ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُظـخس حُظخ٢ِ ػٖ حخظخس ،حُلشد٣ش

نًخ عِغِش أؿَ ص٣خدس ح٧سرخف ػ٠ِ حُٔذٟ حُوق٤ش ٣غظٌؾق أ٣ ٖٓ 2011ك٢ ػخّ  طخٝرخٝ ٓٞهغ 

، ٝحُؼذ٣ذ ٖٓ حُؾشًخص حُقـ٤شس ػ٠ِ طغززض ك٢ ػذّ حُشمخ، ٝحُ٘ظ٤ـش طْ كشمٜخحُظذحر٤ش حُظ٢ ٖٓ 

٣ٌٖٔ إٔ  ،، ٝأخ٤شحٛخثَطلض مـو  طخٝرخٝ ٓٔخ ؿؼَ ٓٞهغ، طذحر٤ش ُٔوخٝٓش حُٔٞهقحطخزص 

رخ٩مخكش ا٠ُ رُي، . ٝعظشحط٤ـ٤ش حُلشس رؼذ كَ ٝعوكوو ك٢ حُظٔغي رخ٫ طخٝرخٝ ٓٞهغ ٣غظٔش

٫عظزذحٍ حُٔـخ٢ٗ ُٔذس ، ٓؼَ حرؼنًخ ٖٓ ٓخطو مٔخٕ طذحٍٝ حُغِغ حُلخ٢ُ طخٝرخٝ ٓٞهغ غمَ ٝ

ٞم ٝٓقخُق ٝكوخً ُلوٝٝأًؼش ٖٓ رُي .  ......حُخحُزخثغ أ٫ًٝ حُظؼ٣ٞل  ٝدكغ، عزؼش أ٣خّ

َ حُظِق ك٢ ػ٤ِٔش ، ٓؼٗغز٤خً حً فـ٤ش٣ؼظزش حُزخثغ  م ٝٓقخُق أ٣ٖٓظؼِن رلوٞٓخ ، ر٤٘ٔخ حُٔغظ٤ٌِٜٖ

، ٝػخدسً ٓخ ٣ظـ٘ذ حُزخثغ ؽٌٟٞ حُؼ٬ٔء ٣ٝخظخس ُٞؿغظ٤خص حُغِغ، ٗظشًح ُقؼٞرش طلذ٣ذ حُٔغئ٤ُٝش

ُذ٣ْٜ هٞس ٓغخٝٓش  طخٝرخٝ ٓٞهغ رخثؼ٢ ، ٣ٌٖٔ ٬ٓكظش إٖٔٔ ٛز٣ٖ حُـخٗز٤ٖ. كإٔ ٣ظلَٔ حُخغخسس

 .مؼ٤لش

 ربٔثبٔ نًٕلغ ٛخ الإنكزشَٔٛخرحهٛم انجٛئخ انزسٕٚم  3.2

 انكهٙانزحهٛم انجٛئٙ   3.2.1

 حُز٤جش حُغ٤خع٤ش .1 

ل٢ طوش٣ش ػِٔٚ . كصحدص ح٩دحسحص حُل٤ٌٓٞش حٛظٔخٜٓخ رق٘خػش حُظغٞم ػزش ح٩ٗظشٗض

 حُظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش أٝ L i Keqiang  ٢ُ ٤ًٌٞحٗؾ ، رًش سث٤ظ حُٞصسحء 2014حُل٢ٌٓٞ ُؼخّ 

، ٓٔخ ؽـغ حرظٌخس حُظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش ٝطؼض٣ض طط٣ٞش حُظغٞم سرغ ٓشحصحُظغٞم ػزش ح٩ٗظشٗض أ

، ًٔخ رذأص رؾؤٕ ف٘خػش حُظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش إ حُلٌٞٓش ٝح٩دحسس ٓظلخثِظخٕ ُِـخ٣ش. ػزش ح٩ٗظشٗض
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، ٓؼَ ٗظخّ ؽشحء طزحًش ك٢ ح٫ٗنٔخّ ا٠ُ ف٘خػش ح٩ٗظشٗض ادحسحص حُخذٓش حُؼخٓش حُل٤ٌٓٞش رؼل

خِوض حُِٞحثق ٝحُوٞحػذ حُخخفش . ٝٗظشٗض حُز١ أهِوظٚ ٝصحسس حُغٌي حُلذ٣ذ٣شحُوطخس ػزش ح٩

رغٞم حُظغٞم ػزش ح٩ٗظشٗض حُظ٢ هشكظٜخ ٓخظِق ح٧هغخّ ع٤خعش ؿ٤ذس ٝر٤جش ٓئعغ٤ش ُظط٣ٞش 

حُغ٤خعخص ٝح٩كقخءحص  1-3، ٣ظٜش حُـذٍٝ ك٢ حُغ٘ٞحص ح٧خ٤شس. ٝف٘خػش حُظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش

ح٩ٌُظش٤ٗٝش ٝحُظغٞم ػزش ح٩ٗظشٗض حُقخدسس ػٖ ٓخظِق حُٞصحسحص رحص حُقِش رخُظـخسس 

 :ٝح٤ُٜجخص

 انمٕاٍَٛ ٔانهٕائح انظبدسح ػٍ الإداساد انحكٕيٛخ انًخزهفخ فٙ انسُٕاد الأخٛشح 1-3خذٔل 

 ضٖٓحُ

ٝكذس 

 ح٩فذحس

 حُظـط٤ش ح٤ُٝ٧ش حعْ حُِٔق

2014/2 

حُِـ٘ش 

حُٔشًض٣ش 

ُِلضد 

 حُؾ٤ٞػ٢

، حُق٢٘٤

ٓـِظ 

 حُذُٝش

آسحء كٍٞ طؼ٤ٔن 

ح٩ف٬ف ح٢ٌِ٤ُٜ ُـخٗذ 

حُؼشك حُضسحػ٢ 

ٝح٩عشحع رظ٤ٔ٘ش حُطخهش 

حُلش٤ًش حُـذ٣ذس ُِظ٤ٔ٘ش 

حُضسحػ٤ش ٝحُش٣ل٤ش 

حُٞػ٤وش حُٔشًض٣ش  2014)

 )1سهْ 

، ٤ٔش حُظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش حُش٣ل٤شهشف ُظؼض٣ض ط٘

٤ش ا٠ُ حطـخٙ حُظ٤ٔ٘ش ُِظـخسس ح٩ٌُظشٝٗ ٓؾ٤شحً 

ك٢ ٓـخٍ حُغ٤خعخص ُظ٤ٔ٘ش  ، ٝهذّ حُذػْحُش٣ل٤ش

٣ئ٣ذ حُشأ١: اٗؾخء . ٝحُظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش حُش٣ل٤ش

ٝطلغ٤ٖ ٗظخّ خذٓش حُٔٞسد حٌُٜشرخث٢ ٖٓ ػ٬ػش 

، ٝدٓؾ خص ك٢ حُٔوخهؼخص ٝحُزِذحص ٝحُوشٟٓغظ٣ٞ

، ٝدٓؾ خ٩ٗظشٗضرُش٣ل٤ش ٓٞحسد ٓٞسد حٌُٜشرخء ح

ذ٣ذس ، ٝاػطخء د٫ُش ؿقِشح٧ػٔخٍ رحص حُ

ث٤ش حُش٣ل٤ش، ٝكَ ٓؾٌِش "ٗوطش ٨ُػٔخٍ حٌُٜشرخ

 .كٔخ٣ش كوٞم ٝٓقخُق حُٔضحسػ٤ٖٝ ،ح٧ُْ"
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2014/1 

ٝصحسس 

حُظـخسس 

ٝصحسس 

 حُضسحػش

٬ٓكظش كٍٞ طؼ٤ٔن 

حُظؼخٕٝ حُضسحػ٢ 

ٝحُظـخس١ ٝطط٣ٞش 

حُظـخسس 

ُِٔ٘ظـخص  ح٩ٌُظش٤ٗٝش

 ر٘ؾخه حُضسحػ٤ش

، ٝحُظ٢ طظطِذ اٗؾخء ؾش ٜٓخّ سث٤غ٤شطْ هشف ػ

، ٝاٗؾخء عِغِش ٌظش٤ٗٝش حُش٣ل٤شػذس حُظـخسس ح٩ُهخ

ٝطؼض٣ض ، ٣ذ حُظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش حُضسحػ٤شطٞس

ٓخص حُؼ٬ ٝسػخ٣ش، ٓز٤ؼخص حُٔ٘ظـخص حُضسحػ٤ش

، ٝطؼض٣ض حُظلٍٞ حُظـخس٣ش حُضسحػ٤ش ٝحُش٣ل٤ش

، ٝطلو٤ن حُٜذف حُٜ٘خث٢ ٝح٫سطوخء رٚ حُضسحػ٢

حُٔظٔؼَ ك٢ اخشحؽ حُٔضحسػ٤ٖ ٖٓ حُلوش ٝص٣خدس 

 .حُذخَ

2011/3 

ٝصحسس 

 حُظـخسس

اؽؼخس رؾؤٕ ح٧دحء حُـ٤ذ 

ك٢ اكقخءحص حُظـخسس 

 ح٩ٌُظش٤ٗٝش

خّ ح٩كقخث٢ ُِظـخسس طؼض٣ض ط٘ل٤ز حُ٘ظ

ح٩ٌُظش٤ٗٝش، ٝاٗؾخء آ٤ُش حطقخٍ ُِٔئعغخص، 

، ٝحُظش٤ًض ػ٠ِ حُٔئعغخص ٝطلغ٤ٖ ٤ٌَٛ حُؼ٤٘ش

، ٝمٔخٕ كغٖ غ٤ش، ٝطلغ٤ٖ ؿٞدس حُز٤خٗخصحُشث٤

 .طٞه٤ض حُؼَٔ

2011/4 

ٌظذ حُٔ

حُشث٤غ٢ 

 ُِـٔخسى

رؾؤٕ ط٘ظ٤ْ ادحسس طغـ٤َ 

ٓئعغخص حُذكغ ُِظـخسس 

 ح٩ٌُظش٤ٗٝش ػزش حُلذٝد

ع٘وّٞ رظٞك٤ذ ح٩ؽشحف ػ٠ِ حُظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش 

 .ػزش حُلذٝد ٖٓ هزَ حُـٔخسى

2011/5 

ٝصحسس 

 حُٔخ٤ُش

اؽؼخس كٍٞ حُؼشك 

حُؾخَٓ ُِظـخسس 

ح٩ٌُظش٤ٗٝش ك٢ حُٔ٘خهن 

 2011حُش٣ل٤ش ك٢ 

ػطخء ح٣ُٞٝ٧ش حُلٌٞٓخص حُٔل٤ِش ػ٠ِ ا ع٘ؾـغ

، ٓؼَ حعظزذحٍ ح٩ػخٗخص ُطشم حُذػْ حُٔخ٢ُ

وشٝك ٝأعؼخس حُخقْ ػ٠ِ حُ، ٝصرخٌُٔخكجخ

، ٝطؾـ٤غ سأط حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٠ِ حُلخثذس
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حُٔؾخسًش ك٢ حُظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش حُش٣ل٤ش رؤٓٞحٍ 

 .ٓخ٤ُش ٓشًض٣ش

2011/4 

ٓـِظ 

 حُذُٝش

 حُشد ػ٠ِ حُٔٞحكوش ػ٠ِ

اٗؾخء ٓ٘خهن طـش٣ز٤ش 

ؽخِٓش ُِظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش 

ٓذ٣٘ش  22ػزش حُلذٝد ك٢ 

 رٔخ ك٢ رُي ر٤ٌٖ

ـخ٫ص حُظـش٣ز٤ش حُؾخِٓش طْ اٗؾخء ػذد ٖٓ حُٔ

، ٝطْ طلغ٤ٖ حُ٘ظخّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝٗظخّ حُـذ٣ذس

، ظؼض٣ض ط٤ٔ٘ظٜخ طذس٣ـ٤خًحُخذٓش ٝاهخس حُغ٤خعخص ُ

زش ٝرُي ُظؼض٣ض طط٣ٞش حُظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش ػ

 .حُلذٝد ك٢ ٗطخم أٝعغ

2011/1 

ٌٓظذ 

ح٤ٌُِٔش 

 حُلٌش٣ش

كٍٞ طؼ٤ٔن  اؽؼخس

حُظقل٤ق حُخخؿ ُلٔخ٣ش 

ح٤ٌُِٔش حُلٌش٣ش ك٢ 

 حُظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش ٓـخٍ

حُـٜٞد ُظقل٤ق حُٔـخ٫ص ع٘وّٞ رظٌؼ٤ق 

خسٓش مذ حُلخ٫ص ، ٝحطخخر اؿشحءحص فحُشث٤غ٤ش

، ٝطٌؼ٤ق حُـٜٞد ُظظزغ حُشث٤غ٤ش ٝكنلٜخ

 .ؿ٤ش حُٔظقِش رخ٩ٗظشٗض ٝهٔؼٜخ حُٔقخدس

2011/9 

ٝصحسس 

حُٔخ٤ُش ، 

ح٩دحسس 

حُل٤ٌٓٞش 

ُِنشحثذ ، 

ٝصحسس 

حُظـخسس 

ٝح٩دحسس 

حُؼخٓش 

اؽؼخس كٍٞ حُغ٤خعخص 

حُنش٣ز٤ش ُغِغ طقذ٣ش 

حُظـضثش ك٢ حُٔ٘طوش 

حُظـش٣ز٤ش حُؾخِٓش ُِظـخسس 

 ح٩ٌُظش٤ٗٝش ػزش حُلذٝد

 ٓئعغخصح ًخٗض ، ار2011أًظٞرش  1حػظزخسًح ٖٓ 

طقذ٣ش حُظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش ك٢ ٓ٘طوش ح٫خظزخس 

حُؾخَٓ طقذس عِؼًخ رذٕٝ ؽٜخدحص ؽشحء فخُلش 

، كغ٤ظْ ٞك٢ حُؾشٝه حُظخ٤ُش ك٢ ٗلظ حُٞهضٝطغظ

طـشرش ع٤خعخص ح٩ػلخء ٖٓ مش٣زش حُو٤ٔش 

 .حُٔنخكش ٝمش٣زش ح٫عظ٬ٜى
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 ُِـٔخسى

2011/11 

ٝصحسس 

حُٔخ٤ُش ، 

ح٩دحسس 

حُؼخٓش 

ُِنشحثذ 

دحسس ٝح٩

حُؼخٓش 

 ُِـٔخسى

اؽؼخس رؾؤٕ طلغ٤ٖ 

ع٤خعش مش٣زش حعظ٤شحد 

حُظـضثش ُِظـخسس 

 ح٩ٌُظش٤ٗٝش ػزش حُلذٝد

 26000شد ا٠ُ س٤ٔٗ٘ز٢ ُِل 20000، طؼذ٣َ أ٫ًٝ 

مزو حُو٤ٔش حُلذ٣ش ُِٔؼخِٓش س٤ٔٗ٘ز٢ ع٣ٞ٘خً ، ٝ

 5000س٤ٔٗ٘ز٢ ُِلشد ا٠ُ  2000حُلشد٣ش ٖٓ 

أٗٚ  حُظٞم٤ق، خػخ٤ًٗ  س٤ٔٗ٘ز٢ ك٢ حُٔشس حُٞحكذس ؛

ػ٘ذٓخ ٣ظـخٝص حُغؼش حُٔذكٞع ُِشعّٞ حُو٤ٔش 

أهَ ٖٓ حُو٤ٔش  حُٔلذدس ُِٔؼخِٓش حُلشد٣ش ٌُٝ٘ٚ

، ٣ٌٖٔ حعظ٤شحد عِؼش ٝحكذس كوو حُٔلذدس ُِٔؼخِٓش

ٖٓ خ٬ٍ ه٘ٞحص حُز٤غ رخُظـضثش ُِظـخسس 

 كش٣ظْ كشك حُظؼش. ح٩ٌُظش٤ٗٝش ػزش حُلذٝد

٠ِ حُٞحسدحص ٝمش٣زش حُو٤ٔش حُٔنخكش ػ حُـٔش٤ًش

رخٌُخَٓ ٝكوخً ُٔؼذٍ مش٣زش ٝمش٣زش ح٫عظ٬ٜى 

ك٢ اؿٔخ٢ُ ٓزِؾ ، ٣ٝظْ طن٤ٖٔ ٓزِؾ حُٔؼخِٓش حُغِغ

إٔ عِغ  ٣ظْ طٞم٤ق، ػخُؼخ ؛حُٔؼخِٓش حُغ٣ٞ٘ش

٫ ٣غٔق ُٜخ  ٙشحد حُظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش حُٔؾظشححعظ٤

 .رذخٍٞ حُغٞم حُٔل٤ِش ٩ػخدس حُز٤غ

2011/11 

حٌُٔظذ 

حُشث٤غ٢ 

 سىُِـٔخ

ػٖ حُٞفٍٞ ك٢  ػ٬ٕح٩

ِز٤خٗخص ُحُٞهض حُلؼ٢ِ 

ح٧ف٤ِش رحص حُقِش 

رخُذكغ ُٔئعغخص ٓ٘قخص 

ٓ٘قش حُظـخسس  ٓئعغخص٣ظطِذ ح٩ػ٬ٕ ٖٓ 

ح٩ٌُظش٤ٗٝش ػزش حُلذٝد حُٔؾخسًش ك٢ أػٔخٍ 

حُظـضثش ُِظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش  حُٔز٤٘ش ػ٠ِ عظ٤شحدح٫

لظق حُوغخثْ ح٧ف٤ِش رحص حُقِش ػزش حُلذٝد ُ
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حُظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش ػزش 

 حُلذٝد

 .رخُذكغ ا٠ُ حُـٔخسى ُِظلون ٜٓ٘خ

2011/12 

حٌُٔظذ 

حُشث٤غ٢ 

 ُِـٔخسى

ػ٬ٕ ػٖ ح٩ؽشحف ح٩

ػ٠ِ حعظ٤شحد ٝطقذ٣ش 

طـخسس حُظـضثش ح٩ٌُظش٤ٗٝش 

 ػزش حُلذٝد

 . ك٢ٜادحسس حُظخ٤ِـ حُـٔش٢ً ُغِغ حُظقذ٣ش

ٞكش أعخعًخ هخ٤ٗٞٗخً ٓلق٬ً ُ٪ؽشحف ػ٠ِ طقذ٣ش ط

ؼضص طُظـضثش ُِظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش ػزش حُلذٝد ٝح

حُظطٞس حُقل٢ ٝحُٔ٘ظْ ُِظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش ػزش 

 .حُلذٝد

2011/12 

ح٩دحسس 

حُؼخٓش 

ُ٪ؽشحف 

ػ٠ِ حُغٞم 

 ٝح٩دحسس

آسحء كٍٞ طغـ٤َ ٓؾـ٢ِ 

 حُظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش

ػ٘ذٓخ ٣ؾُظشه ػ٠ِ ػخَٓ أػٔخٍ حُظـخسس 

، ًؼَٔ كشد١ ش حُظوذّ رطِذ ُِظغـ٤َح٩ٌُظش٤ٗٝ

٣غُٔق رظغـ٤َ ٌٓخٕ حُؼَٔ ػزش ح٩ٗظشٗض ًٌٔخٕ 

، ٌُٖٝ ٫ َٔ ٝح٩هخٓش حُٔؼظخدس ًٔلَ اهخٓشػ

٣غُٔق ُٚ رظ٘ل٤ز أٗؾطش طـخس٣ش ؿ٤ش ٓظقِش 

 . رخ٩ٗظشٗض

2019/1 

ٓـِظ 

 حُذُٝش

كٍٞ حُو٤خّ  شحسؽخد٣ حسحء

رظخل٤ق كذس حُلوش ٖٓ 

خ٬ٍ ح٫عظ٬ٜى ًٝغذ 

 ٓؼشًش طخل٤ق حُلوش

كؾذ ؿ٤ٔغ هطخػخص حُٔـظٔغ ُظٞع٤غ ٣وظشف 

ذٓخص ك٢ حُٔ٘خهن حعظ٬ٜى حُٔ٘ظـخص ٝحُخ

، ٝطلغ٤ٖ ٓغظٟٞ حُؼشك ٝٗٞػ٤ش حٌُٔ٘ٞرش رخُلوش

ؽخَٓ ك٢ حُٔ٘خهن حُٔ٘ظـخص حُضسحػ٤ش رؾٌَ 

 ، ٝحُظؾـ٤غ روٞس ػ٠ِ طلغ٤ٖحٌُٔ٘ٞرش رخُلوش

ٝحُغ٤خكش حُش٣ل٤ش ك٢ حُٔ٘خهن  حُظشك٤ٜ٤شحُضسحػش 

خشٝؽ" ٖٓ حُٔ٘ظـخص حُضسحػ٤ش ٣ٝؼظزش "حُ. حُلو٤شس
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ٝ "ادخخٍ" حُغ٤خكش حُش٣ل٤ش ػوذ٣ٖ ٤ٜٖٔٓ ُظخل٤ق 

ٖٝٓ حُٔظٞهغ إٔ . كذس حُلوش ٖٓ خ٬ٍ ح٫عظ٬ٜى

كٍٞ  طظِو٠ حُذػْ حُٔغظٔش ٖٓ حُغ٤خعش

ل٤ش، طؼض٣ض حُظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش حُش٣ ،ٗوطظ٤ٖ

، ٝر٘خء حُٔٞحهغ ٝحُظغ٤ِْ حُغش٣غ ا٠ُ حُش٣ق

 .حُغ٤خك٤ش حُش٣ل٤ش

2019/2 

حُِـ٘ش 

حُٔشًض٣ش 

ُِلضد 

حُؾ٤ٞػ٢ 

حُق٢٘٤ ، 

ٓـِظ 

 حُذُٝش

آسحء كٍٞ طؼض٣ض ح٫سطزخه 

حُؼن١ٞ ر٤ٖ فـخس 

حُٔضحسػ٤ٖ ٝط٤ٔ٘ش 

 حُضسحػش حُلذ٣ؼش

، حُٔضحسػ٤ٖ ُظط٣ٞش حُضسحػش حُقل٤شدػْ فـخس 

، شػ٤ش، ٝحُضسحػش حُظشك٤ٜ٤ٝحُضسحػش ح٩رذح

 ؼخُـش ح٤ُٝ٧ش ُِٔ٘ظـخص حُضسحػ٤ش، ٝحُظـخسسٝحُٔ

، ٝطٞع٤غ حُغِغِش حُق٘خػ٤ش ح٩ٌُظش٤ٗٝش حُش٣ل٤ش

حُو٤خّ رؤٗؾطش خخفش ُخذٓش . ٝعِغِش حُو٤ٔش

، ٝطؼض٣ض خسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش ُقـخس حُٔضحسػ٤ٖحُظـ

اسعخء حُٔ٘ظـخص حُضسحػ٤ش ك٢ حُٔ٘خهن حُلو٤شس ٓغ 

. ؽشًخص حُظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش حُٔؼشٝكش

ٓ٘ؾآص ٓؼَ عٞم حُظـخسس  رؼو٤ٗ٬ش ظخق٤ـٝحُ

دُش ٝٓشًض طٞص٣غ حُِٞؿغظ٤خص ٝٓ٘قش حُؼخ

 .حُظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش حُش٣ل٤ش
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2019/3 

ٓـِظ 

 حُذُٝش

حُٔئطٔش حُؾؼز٢ حُٞه٢٘ 

ٝحُِـ٘ش  2019ُؼخّ 

حُٞه٤٘ش ُِٔئطٔش 

ح٫عظؾخس١ حُغ٤خع٢ 

 ُِؾؼذ حُق٢٘٤

ِظـخسس ع٘وّٞ ربف٬ف ٝطلغ٤ٖ ع٤خعخص حُذػْ ُ

٨ؽٌخٍ حُـذ٣ذس ُح٩ٌُظش٤ٗٝش ػزش حُلذٝد ٝ

حُظ٤ٔ٘ش حُٔزظٌشس ع٘ؼَٔ ػ٠ِ طؼض٣ض . ٝح٧خشٟ

لٍٞ ٝح٫سطوخء ، ٝطٞؿ٤ٚ حُظُظـخسس حُخذٓخص

 ، ٝٗوِٜخ ا٠ُ حُٔ٘خهن حُٞعط٠رٔؼخُـش حُظـخسس

ًخَٓ ُذٝس  طؾـ٢ِ٤ ، ٝاػطخء دٝسٝحُـشر٤ش

ع٘لغٖ ٤ٌَٛ . ًٔخ حُؾخِٓش حُٔو٤ذسحُٔ٘خهن 

ع٤وخّ . ٝٗؾخه حُٞحسدحص٘ٞعغ عح٫عظ٤شحد ٝ

. ؼخ٢ٗ ٬ُعظ٤شحد ر٘ـخفٓؼشك حُق٤ٖ حُذ٢ُٝ حُ

عٞف ٗوّٞ رظغش٣غ ٓغظٟٞ طغ٤َٜ حُظخ٤ِـ ٝ

 .حُـٔش٢ً

2019/5 

حُِـ٘ش 

حُٔشًض٣ش 

ُِلضد 

حُؾ٤ٞػ٢ 

حُق٢٘٤ ، 

ٓـِظ 

 حُذُٝش

آسحء كٍٞ اٗؾخء ٝطلغ٤ٖ 

ٗظخّ ط٤ٔ٘ش حُظٌخَٓ 

حُلنش١ ٝحُش٣ل٢ ٝٗظخّ 

 حُغ٤خعخص

ذػْ ُِظـخسس ع٘ؼَٔ ػ٠ِ طلغ٤ٖ ع٤خعخص حُ

ٝطلو٤ن حطقخٍ ٓظؼذد ، ح٩ٌُظش٤ٗٝش حُش٣ل٤ش

حُٔغظ٣ٞخص ر٤ٖ ح٩ٗظخؽ ٝح٫عظ٬ٜى ك٢ حُٔ٘خهن 

 .حُلنش٣ش ٝحُش٣ل٤ش

2019/5 
ٝصحسس 

حُٔخ٤ُش ، 

اؽؼخس كٍٞ حُؼشك 

حُؾخَٓ ُِظـخسس 

ؾـغ حُلٌٞٓخص حُٔل٤ِش ػ٠ِ اػطخء ح٣ُٞٝ٧ش عُ٘ 

حعظزذحٍ ح٩ػخٗخص ٧عخ٤ُذ حُذػْ ٛزٙ ٓؼَ 
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ٝصحسس 

 حُظـخسس

ح٩ٌُظش٤ٗٝش ك٢ حُٔ٘خهن 

 2019حُش٣ل٤ش ُؼخّ 

، ٝطؾـ٤غ ٝدػْ حُلٞحثذ ػ٠ِ حُوشٝك رخٌُٔخكجخص

سأط حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٠ِ حُٔؾخسًش ك٢ حُظـخسس 

ح٩ٌُظش٤ٗٝش حُش٣ل٤ش ٖٓ خ٬ٍ طٞؿ٤ٚ حُق٘خد٣ن 

 .حُٔخ٤ُش حُٔشًض٣ش

 

 انًظذس: ثٕاثخ انحكٕيخ انشؼجٛخ انًشكضٚخ ندًٕٓسٚخ انظٍٛ انشؼجٛخ

 ٖٓ ػخّ ل٢ ٤ٗٞ٣ٞ. كحُٔل٤ِش ػزش ح٩ٗظشٗض ػ٠ِ ادحسس حُنشحثذطشًض ع٤خعخص حُز٤غ رخُظـضثش 

ك٢ ٝ .طخٝرخٝ ٓٞهغ ٓظخؿش رلشك حُنشحثذ ػ٠ِ Wuhan ٝٝٛخٕ مشحثذرذأ ٌٓظذ  ،2011

أ٣نًخ رلشك حُنشحثذ ػ٠ِ ٓظـش   Chengdu طؾ٘ؾ دٝ رِذ٣شٌٓظذ مشحثذ  ، هخّرحطٚ حُٞهض

ٝحُِٞحثق حُٔظؼِوش رؾزٌش شحثذ ػ٠ِ حُوٞح٤ٖٗ ٗظشًح ٧ٕ رِذٗخ ُْ ٣لشك رؼذ م. ٓل٢ِ ػزش ح٩ٗظشٗض

٩ٗظشٗض ، هذ ٫ طٌٕٞ رؼل ٓؼِٞٓخص طغـ٤َ حُٔظـش حُؾخق٢ ػزش حح٧ػٔخٍ، رخ٩مخكش ا٠ُ رُي

 ضػِٔ، 2011رخ٩مخكش ا٠ُ رُي، ك٢ ػخّ . ٝكبٕ ح٩ؽشحف فؼذ ُِـخ٣شٝػ٤ِٚ ، فل٤لش

٣زش حُز٤غ رخُظـضثش ػزش حًُٞخ٫ص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٧ؿ٘ز٤ش رؾٌَ طذس٣ـ٢ ػ٠ِ طلغ٤ٖ ٗظخّ مش

حهظقخد حُؾزٌش أًؼش كبٕ ، ك٢ حُٞهض حُلخمش. أٓخ ح٩ٗظشٗض ٝح٫عظؼذحد ُظطز٤ن ادحسس حُنشحثذ

، ٢ُٞ٣ٝ حُٔغظٌِٜٕٞ حُٔض٣ذ ٖٓ ططٞسحً ٖٓ ر١ هزَ، ٝدسؿش حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ أ٣نًخ أًؼش ططٞسًح

.....حُخ. إ حُٔؼخ٬ٓص  ، ٝأٖٓ، ٓؼَ حُخقٞف٤شٓٔخ ًخٗٞح ػ٤ِٚ عخروخً ح٫ٛظٔخّ ُلٔخ٣ش كوٞهْٜ 

٫ ٣ٌٖٔ ُِٔؼخ٬ٓص إٔ . ٝحُز٤غ رخُظـضثش ػزش ح٩ٗظشٗض ٝٓلٞسأٖٓ حُٔؼخ٬ٓص ٛٞ حُؼَٔ ح٧عخع٢ 

ادحسس  ًخٗضل٢ حُؼخ٤ٖٓ حُٔخم٤٤ٖ ، . كطنٖٔ ح٧ٖٓ ًٔخ إٔ طط٣ٞش حُٔئعغخص أٓش ؿ٤ش ٝحسد

 .ش٣ل٤شا٠ُ حُظطٞس ك٢ حُٔ٘خهن حُ ط٤َٔ حُز٬د ُظغ٣ٞن حُظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش
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 حُز٤جش ح٫هظقخد٣ش  .2

ً ٗٔخ ح٫هظقخد رؾٌَ   99.01، ٓغ ٝفٍٞ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ ا٠ُ 2019ػخّ هشد٣خ

٤ِٕٓٞ ٝظ٤لش كنش٣ش  13.1ػٚ ٓخ ٓـٔٞ خِنطْ ٝ  .٪6.1 ع٣ٞ٘ش طوذس رـ ٣ٞحٕ، رض٣خدس طش٤ِ٣ٕٞ

ُغٌخٕ حُش٣ق ، ٝٗٔخ ٗق٤ذ حُلشد ٖٓ حُذخَ حُٔظخف ُغٌخٕ حُلنش ٝفخك٢ دخَ حُلشد ؿذ٣ذس

كوذ ، ٝرلغذ حٌُٔظذ حُٞه٢٘ ُ٪كقخءحص. ٪ ػ٠ِ حُظٞح9.3٢ُ٪ ٝ 4ٓؼذٍ ع١ٞ٘ هذسٙ رٔظٞعو 

٪ ػٖ 1رض٣خدس  2019 حٕ ػخ٣ّٞ طش٤ِ٣ٕٞ 4.11649رِـض ٓز٤ؼخص حُظـضثش ُِغِغ ح٫عظ٤ً٬ٜش 

 consumer price ، حسطلغ ٓئؽش أعؼخس حُٔغظ٤ٌِٜٖ حُق2019٢٘٤ك٢ ػخّ . ٝحُؼخّ حُغخرن

index  (CPI)   وطخع حُظـضثش .  ك )2-3٪ ػٖ حُؼخّ حُغخرن )حٗظش حُشعْ حُز٤خ٢ٗ 0.34ر٘غزش

ك٢ حُق٤ٖ ٫ ٣ضحٍ ُذ٣ٚ حٌُؼ٤ش ٖٓ ٓـخٍ ُِ٘ٔٞ ٖٓ ٓ٘ظٞس حُغٞم حُؼخ٤ُٔش، ػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ 

 ف ٝطزخهئ ٗٔٞ حُٔز٤ؼخص ٛزح حُؼخّٓـٔٞػش ٝحعؼش ٖٓ طـخس حُظـضثش حُز٣ٖ ٣ؼخٕٗٞ حٗخلخك ح٧سرخ

، ٝٝكذس ح٫عظخزخسحص ح٫هظقخد٣ش حُزش٣طخ٤ٗظ٤ٖ رشح٣ض ٝٝطش ٛخٝط ًٞرشطوش٣ش ٖٓ كذع ٝكوخ ٧

 ػخّ٪ 10.9ٖ ٗٔٞٛخ رٔؼذٍ ٓشطلغ رِؾ ٝحفِض ٓز٤ؼخص حُظـضثش ك٢ حُق٤طْ ٗؾشٙ. ًٔخ ز١ حُ

ٖٓ حُٔظٞهغ إٔ ٣قَ حُ٘ٔٞ ا٠ُ . ٝ٪9.1رِـض  ٝحُظ٢ غخروشحُ ٓشطلؼخً أًؼش ٖٓ حُظٞهؼخص 2019

، ٖٓ حُٔظٞهغ 2025. ٝك٢ ػخّ 2025خ رلٍِٞ ػخّ ع٣ًٞ٘  %10.4ٝ  2020 رلٍِٞ ػخّ 10.5%

ٓوذسس  و٤ٔش عٞه٤شٝر، ُظقزق أًزش عٞم طـضثش ك٢ حُؼخُْ إٔ طظـخٝص حُق٤ٖ ح٣٫ُٞخص حُٔظلذس

، عظٌٕٞ حُوٞس حُشث٤غ٤ش ُظط٣ٞش ف٘خػش حُز٤غ ٝك٢ حُٞهض ٗلغٚ .د٫ٝس أٓش٢ٌ٣ طش٤ِ٣ٕٞ 4.2ر٘لٞ 

 .، ٝحُظ٢ ُذ٣ٜخ آكخم ًز٤شس ُِظ٤ٔ٘شٔذٕ ٖٓ حُذسؿش حُؼخُؼش ٝحُشحرؼشُرخُظـضثش ك٢ حُق٤ٖ ٢ٛ ح
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 : اسرفبع ْٔجٕط أسؼبس انًسزٓهك انٕطُٛخ2-3انشكم 

 حُٔقذس: اكقخءحص حُٔٞهغ حُؾز٢ٌ ٌُِٔظذ حُٞه٢٘ حُق٢٘٤ ُ٪كقخءحص

 حُز٤جش ح٫ؿظٔخػ٤ش .3 

وخثذ ُِق٘خػش ً. ُٝٔخم٢ُْ ٣ظٜش ا٫ ك٢ حُؼوذ ح حً ؿذ٣ذ جخً ؽ٤حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ٣ؼظزش 

 ٓٞهغ ٗؾؤ ، ُزُي2001ش حُطش٣وش حُظو٤ِذ٣ش ك٢ ػخّ ، رذأص حُق٘خػش ح٩ٌُظش٤ٗٝش ك٢ طـ٤٤حُـذ٣ذس

، ن كلغذٝمغ حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ٫ ٣ـؼَ حُٔؾـَ ٣ـ٤ش ٓلّٜٞ حُظغ٣ٞٝ. 2003ػخّ   طخٝرخٝ

 .رَ ٣لقَ أ٣نًخ ػ٠ِ حػظشحف حُضرٕٞ

خس٣ش ٖٓ ٖٓ حُ٘خط كشفش ٝمشٝسس رذء ح٧ػٔخٍ حُظـ، ٣ذسى حٌُؼ٤ش ٖٓ ٓ٘ظٞس حُٔقخُقٝ

، ُزُي ٣خظخسٕٝ حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ٣ٝغظؼٔشٕٝ حٌُؼ٤ش ٖٓ حُٔخٍ خ٬ٍ حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ

ك٢ ؼوش حُ ؿخُزخً رغزذ ٚ، ٌُٝ٘حُشرق ك٢ ك٤ُٚ٘٤ظ رخُنشٝسس . ٝٝحُوٟٞ حُؼخِٓش ٝحُٔٞحسد حُٔخد٣ش

 .حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ
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، ٝع٤ض٣ذ ٪4ذخَ حُٔظخف ُغٌخٕ حُلنش ر٘غزش حد ٗق٤ذ حُلشد ٖٓ حُ، ع٤ضد 2019ك٢ ػخّ ٝ

ػذد ٝعٞف ٣٘خلل . ٪ رخُو٤ٔش حُلو٤و٤ش9.3ٗق٤ذ حُلشد ٖٓ حُذخَ حُقخك٢ ُغٌخٕ حُش٣ق ر٘غزش 

كبٕ عٌخٕ حُٔذ٣٘ش هذ  ح٥ٕٗغٔش. ٝأٓخ  ٤ِٕٓٞ 16.5لوش رٔوذحس كخُش حُ عٌخٕ حُش٣ق حُز٣ٖ ٣ؼ٤ؾٕٞ

 طغٞم ػ٠ِ"ٝ  "   Baiduرخ٣ذٝ  "٫ أػشف إٔ ٗغؤٍ ٤ٌش ٢ٛٝؽٌِٞح هش٣وش أعخع٤ش ُِظل

 ٞحهذ حًظؾلكبْٜٗ عٌخٕ حُش٣ق ػٖ أٓخ ، ٝ" Jingdongؿخٗؾ دٝٗؾ   ٝٓٞهغ ؽشًش طخٝرخٝ ٓٞهغ 

 .حعظخذحّ ح٩ٗظشٗضؽ٤جخً كؾ٤جخً  ٞحطذس٣ـ٤خ طط٣ٞش ٝظ٤لش ٖٓ ٝظخثق حُؾزٌش ٝكخُٝ

 حُز٤جش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش .4 

٣غ ُِؼِْ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ رٔؾخسًش حُٔؼِٞٓخص حُؼخ٤ُٔش ٝطـشرش حُٔـظٔغ ٗخ حُظطٞس حُغشُوذ صٝدَ 

ؼ٠ِ حُشؿْ ٖٓ . كحُؾزٌش حُؼخ٤ُٔش ٢ٛ حُوٞس حُذحكؼش حُشث٤غ٤ش ُظغ٣ٞن ح٩ٗظشٗض. إ ػزش ح٩ٗظشٗض

خ ٝهخرِ شٓلظٞك خ، ا٫ أٜٗٔؼَ عٟٞ ؿضء فـ٤ش ٖٓ ح٩ٗظشٗضط٫  خأٜٗ ًٓ . ُِظ٤ٌق رؾٌَ ًز٤ش شطٔخ

ُوذ ٝعؼض حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ . ٜٞ ٓقذس طؼض٣ض طط٣ٞش حُؾزٌشك، ؼخد١ ُؾزٌش حُذػْ حُل٢ُ٘ظؾـ٤َ حُحٝأٓخ 

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ . ٝطنٖٔ ٓٞحهلْٜ ٣ـ٤ش٤ٕٖٝ ٝحُٞعطخء ٝحُٔغظ٤ٌِٜٖ ، ٓٔخ ؿؼَ حُٔ٘ظـد٫ُش حُظغ٣ٞن

ظؾـ٤َ حُؼخد١ ُِظغ٣ٞن حُؾزٌش ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحُظو٤٘خص ح٧خشٟ رحص حُقِش حُظ٘ل٤ز ٝحُ

ًٔخ ٣ؾـغ طط٣ٞش حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ػ٠ِ طلغ٤ٖ ٝطط٣ٞش حُظو٤٘خص حُلخ٤ُش  ؛ح٩ٌُظش٢ٗٝ

طْ ادسحى إٔ حُظغٞم ػزش ح٩ٗظشٗض ٣ٌٖٔ حُو٤خّ  كوذ ح٥ٕ. أٓخ ٝٓ٘قخص حُظؾـ٤َ ٝحُزشحٓؾ حُظطز٤و٤ش

٣ـؼَ ٖٓ حُغَٜ ؿذًح ػ٠ِ حُ٘خط    3Gإ ظٜٞس طو٤٘ش حُـ٤َ حُؼخُغ . رٚ ػ٠ِ أؿٜضس حٌُٔز٤ٞطش

٤ُش ر٘ؾخه ك٢ حُذكغ ك٢ حُٞهض ٗلغٚ ، طؾخسى حُٔئعغخص حُٔخ. ٝعظخذحّ ٛٞحطلْٜ حُٔلُٔٞشحُظغٞم رخ

حُقِش رخعظٔشحس، ٓٔخ  حٝهذ طْ طلغ٤ٖ حُ٘ظخّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ر ،ػزش ح٩ٗظشٗض

ٝؿ٤شٛخ ٖٓ ٓ٘قخص حُذكغ حُظخرؼش ُـٜخص خخسؿ٤ش ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ أٓخٕ  Alipay ٝ Tenpay َ ٣ـؼ

 .١ اطٔخّ ٛزٙ حُؼٞحَٓ ا٠ُ ٗٔٞ حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٣٢ٗٝئد. ك٤غ حُؾزٌش ط٘نؾ طذس٣ـ٤خً
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 ربٔثبٔ يٕلغ انٕضغ انشئٛسٙ نهزسٕٚك الإنكزشَٔٙ فٙ 3.3

 طـشرش حعظشحط٤ـ٤خص حُظغ٣ٞن .1 

٣زذٝ إٔ حعظشحط٤ـ٤ش   حٗط٬هخ ٖٓ طـشرش حُٔغظخذّ حُلخ٤ُش،. ٢ٛٝ حُلو٤وش حُٔطِوش حُٔـخ٤ٗش

ٖٓ أؿَ ِٝٔغظخذ٤ٖٓ حُق٤٤٘٤ٖ، ُظ٤خؿخص حُلؼ٤ِش ؿذح ٓغ ح٫ك هذ حطلوضطخٝرخٝ حُٔـخ٤ٗش ٓٞهغ 

حُزش٣ذ ٗظؾخس ح٩ٗظشٗض، ٝحعظشحط٤ـ٤ش ٫ حً طخٝرخٝ، طو٤ِذكبٕ ٓٞهغ  طؼض٣ض ؿزد دسؿش حُٔغظخذّ،

ٖٔ ك  .حُٔغظ٤ٌِٜٖ ًٔخ طْ هزٍٞ ،حطـخٛخ ٓغظوشح هذ ؽٌِض سعّٞ حُزش٣ذ ،ح٩ٌُظش٢ٗٝ حُٔـخ٢ٗ، ح٥ٕ

رظ٤ٔ٘ش ٓؾخػش  Taobao .com ٓٞهغ ، هخّٔشحُٔغظ ْٜادسحًٝ حُٔغظخذ٤ٖٓ خزشسخ٬ٍ 

ٝحُـشك ٖٓ رُي ٛٞ . حُٔغظخذ٤ٖٓ ٝػخدحطْٜ ٝؿؼِْٜ ٣ظؼشكٕٞ ػ٠ِ خذٓخطْٜ حُخخفش ٣ٝؼوٕٞ رٜخ

 ع٤خعش كبٕ ،رذٕٝ طؤ٤ًذ أٝ ٗل٢. ٝٝمغ أعخط ُٔؾخس٣غ طلق٤َ حُشعّٞ حُٔغظوز٤ِش

 2005ل٢ أًظٞرش س. ككـؤ، كظ٠ ؿذ٣خً   حُلشس طـؼَ ٓ٘خكغ٤ٜخ ٣خغشٕٝ ػ٬ٔءْٛ طخٝرخٝ ٓٞهغ 

ٜزٙ خطٞس . كٞحفَ طوذ٣ْ خذٓخص ٓـخ٤ٗش ُٔذس ػ٬ع ع٘ٞحص٤ٚ عأٗ Taobao.comٓٞهغ أػِٖ ،

حسطلغ ٝرزُي . 2003ٝاػ٬ٗٚ ٓـخٗخً ك٢ ػخّ  طخٝرخٝ ٓٞهغ طؤع٤ظ سث٤غ٤ش أخشٟ ك٢ حُغٞم رؼذ

 كظ٠ ا٠ُ ٝدػٞطٚ، حُٔظٌشس ٖٓ حُٔخع٤ٗٞش حُٔٞهغ إٔ ٓٞهق ، ًٔخػذد حُٔ٘ظـخص ا٠ُ ح٤٣٬ُٖٔ

أػِٖ ك٤ٖ ، ٓٞهق دكخػ٢، ٤ُٝظ ٓ٘ز كظشس ه٣ِٞش ك٢ مغ ٓ٘خكغ٤ٚٝ، ؿ٤ٔغ أٗلخء حُق٘خػش ٓـخ٤ٗش

 .ٓـخ٤ٗخً  ٗلغٚ

٣ٌٔ٘ي ك٢ ك٤غ ، ػزش ح٩ٗظشٗض ك٢ حُٔ٘ضٍ، ٓخ ػ٤ِي عٟٞ حُ٘وش رخُٔخٝط ػ٘ذٓخ طظغٞم

خَ كذحخخسؽ ٖٓ ، ٤ُٝظ حُٔلنِش ىكظشحم٢ ػزش ح٩ٗظشٗض ٓزٜش ٝؽخَٓ ؽشحء أؽ٤خءٓظـش ح

 ، ٝٛزح ٛٞ ٗٔو حُل٤خس حُـذ٣ذ حُز١ ٣ذػٞ ا٤ُٚظِو٠ حُغِغ حُٔ٘ض٤ُشطإٔ  يضٍ ٣ٌٔ٘حُٔ٘

خ ُٝوذ .طخٝرخٝ ٓٞهغ ًٓ ًٔخ . أػش حُظغٞم ػزش ح٩ٗظشٗض ػ٠ِ ك٤خس ح٧ؽخخؿ ٝخِن طـشرش ؿذ٣ذس طٔخ
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رـخثضس "أكنَ ػ٬ٓش طـخس٣ش ٧عِٞد حُل٤خس ك٢ حُق٤ٖ ػخّ    Taobao.comٓٞهغ  كخص

2005". 

 

 ربٔثبٔ ػًهٛخ يٕلغردشثخ َظبو رسٕٚك  3-3انشكم 

 طلخُق حُٔٞهغ  .2

ٝحُزٞحرخص  ،ٖٓ ح٧ٓٞحٍ ٣ٞحٕ ٤ِٕٓٞ 30رٞمؼٜخ  Ebay Ebay  ٝهؼض ،2003ك٢ ٤ُٞ٣ٞ 

ٝٗظ٤ـش   .طخٝرخٝ ٓٞهغ فلوش اػ٤ٗ٬ش ػ٠ِ  netease ٤ٗظ٤خطٝ ، sohu عٞٛٞٝ ،sina ع٤٘خ ٓؼَ

ٛزٙ . ػ٠ِ ٓجخص حُٔٞحهغ حُقـ٤شس رظٌِلش ٓ٘خلنش ٗخطٖٚٓ ٝمغ اػ٬ طخٝرخٝ ٓٞهغ طٌٖٔ ،ُزُي

ٝكوخ ٝ، 2004ل٢ أرش٣َ كحً". ٓؾٜٞس" طخٝرخٝ ٓٞهغ ـؼَطهغ حُقـ٤شس ٝؿ٤ش حُٜٔٔش ٢ٛ حُظ٢ حُٔٞح

ٖٓ ٓٞحهغ حُظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش حُق٤٘٤ش ٖٓ ٓخظزش  CISI) )هخّ رٜخ ٓٞهغ ٧كذع هخثٔش ؽؼز٤ش

ٝٓؼذٍ ٗٔٞ  .٪461ر٘غزش  طخٝرخٝ ك٢ ٓٞهغ (CISI) ٓٞهغ ؽؼز٤شصحدص ح٫ٗظشٗض ك٢ حُق٤ٖ، 

 ح٫كظ٤خؿخص دسحعش. 1

 ُِٔغظ٤ٌِٜٖ حُ٘لغ٤ش

 حُظـش٣ز٤ش حُٔؼِٞٓخص ٗؾش. 3

 اػذحدحص طـشرش. 4

 حُغ٤٘خس٣ٞ

 حُظـش٣ز٤ش حُٔ٘ظـخص. 2
 حُظـش٣ز٢ حُ٘ؾخه ط٘ظ٤ْ. 5

 ُِٔ٘ظـخص حُٔغظٜذك٤ٖ ُِٔغظ٤ٌِٜٖ حُؼخهل٤ش ح٫كظ٤خؿخص( 1)

 حُزحط٢ حُٔغظِٜي ٓلّٜٞ( 2)

 ُِٔ٘ظـخص حُ٘لغ٤ش حُخقخثـ( 1)

 ٝطخق٤قٚ حُٔ٘ظؾ ٓظٜش( 2)

 حُظـش٣ز٢ ح٩ػ٬ٕ
 ظـشرشُِ ٝر٤جش ؿٞ خِن

 حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٓؾخسًش
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ك٢ ؿ٤ٔغ حُزِذحٕ  Ebay ٓغ MSN طؼخٝٗضًٔخ  .٪41ٓٞهغ ح٣ُٞذ حُٔل٢ِ حُٔؾخرٚ ٛٞ 

أًزش كخثذس ٢ٛ ؿِذ رؼل ٝ  .ك٢ حُق٤ٖ طخٝرخٝ ٓٞهغ ، ٌُٜٝ٘خ حخظخسصك٢ حُؼخُْ Ebay لشٝعُ

ػ٢ِ ر٤ٖ ٓٞهؼ٢  ٝحُظؼخٕٝ ح٫عظشحط٤ـ٢  .طخٝرخٝ ٓٞهغ حُٔغظخذ٤ٖٓ حُٔظ٤ٔض٣ٖ ا٠ُ

ٓٞهؼ٢ ػ٢ِ  ٓغ ح٫ٗذٓخؽ ٝح٫عظلٞحر ػ٠ِ. ٝأًؼش ٓغظخذ٤ٖٓ طلَٔ خصٝٓ٘ق طخٝرخٝٝ ،٣خٛٞٝ رخرخ

، ٓٔخ ٣ـِذ أ٣نًخ كشًش ٓشٝس ٓٞهغ طخٝرخٝ رؾٌَ هز٤ؼ٢ اػ٬ٗخص ػ٠ِ sina ط٘ؾش ،رخرخ ٣ٝخٛٞ

رٔخ ك٢ رُي  ،أفزق حُظغ٣ٞن حُؾز٢ٌُوذ  .ح٫عْ حُلو٤و٢ ُِؾزٌشٝ، حُزلغ ك٢ حُٔضح٣ذسٝ ،مخٔش

هش٣وش طغ٣ٞن كؼخُش ُِٔئعغخص ك٢  ْ حُلو٤و٢ ُ٪ٗظشٗض ٝأؽٌخٍ أخشٟ طشط٤ذ حُزلغ ٝح٫ع

٫عظخذحّ ػشٝك أعؼخس حُزلغ  ٓٞهغ ٣خٛٞ  ؽشحًش ٓغ طخٝرخٝ ك٢ ٓٞهغ دخَٝ .ػقش ح٩ٗظشٗض

، طـخٝص ػذد ل٢ ٣ّٞ ح٩ه٬م ٝكذٙ. كًِٔش سث٤غ٤ش ك٢ ًَ ٓشس 20000أمغ  ٓٞهغ ٣خٛٞ.  ٖٓ

ٝٓؼذٍ حُ٘وشس حُؼخ٤ٗش ٝٓؼذٍ حُٔؼخِٓش . 400000حُخخفش رٔٞهغ ٣خٛٞ  زلغحُسحص ٖٓ ػ٤ِٔخص حُض٣خ

 .حُلؼ٢ِ ٓشطلغ ؿذًح

 حُظغ٣ٞن حُظشك٢ٜ٤ ٣ئد١ ا٠ُ ٗٔٞ حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش .3 

ٝكظ٠  . طخٝرخٝ ُٔٞهغ ُِؼ٬ٓش حُظـخس٣ش حُ٘ٔٞ حُغش٣غعخْٛ ٗٔٞرؽ حُظغ٣ٞن حُظشك٢ٜ٤ ك٢ 

، ٝحُش٣خمش، ٝح٩كغخٕ غ٣ٞن حُظشك٢ٜ٤ ُٔٞهغ طخٝرخٝ حُخخؿ رخ٫ك٬ّظحُ  ٓخخُذ ؿشططْ   ح٥ٕ،

 ٘ـْ" ، رشٗخٓؾ ٓوخرِش ٗـْحُ" رـ  طخٝرخٝٓٞهغ  ٠ٔعُ  ، 2005ل٢ ػخّ ك .ٝؿ٤شٛخ ٖٓ حُٔـخ٫ص

ٝأهخّ  ، BlgStar" ٘ـْحُٖٓ حُشٝحرو حُظلخػ٤ِش ٓغ " حً رخػظزخسٙ ٝحكذ .٢ٓٞ٣ ٝحعغ حُ٘طخم

ع٤ظْ ر٤غ ؿ٤ٔغ ٝ .ٔظـشحُ ١ٓذ٣شأٍٝ  ٞحٝحُؼذ٣ذ ٖٓ حُ٘ـّٞ أفزل"، ؽخسع حُ٘ـّٞ" خٝطخٝر ٓٞهغ

ٝع٤ظْ حُظزشع رـ٤ٔغ  طخٝرخٝ حُؼ٘خفش حُٔٞؿٞدس ك٢ ؽخسع حُ٘ـّٞ رخُٔضحد حُؼ٢ِ٘ ػ٠ِ ٓٞهغ

رخ٩مخكش ا٠ُ هشم . رؾٌَ ٝػ٤ن ٓغ ح٧ك٬ّ حُؾؼز٤ش ٣ؼَٔإ ٓٞهغ طخٝرخٝ  .حُؼخثذحص ٤ٗٞ٤ُِغق

أهخّ حُـخٗزخٕ ِٝٔقن ٝحُز٤خٕ حُقلل٢، رخُٝحُظش٣ٝؾ  ح٫ػ٤ٗ٬شحُِٔقوخص حُظش٣ٝؾ حُٔؼظخدس ٓؼَ 

. أ٣نًخ ؽشحًش ك٢ حُظؼخٕٝ ٝطط٣ٞش ؽزٌخص حُؼشك حُظِلض٢ٗٞ٣ ٝحُغ٤٘ٔخث٢ ٝؽزٌش حُو٤ٔش حُٔنخكش
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ك٢ . ٝدػخثْ ٗـٔش حُٔضحد ٝحُـٞحٗذ ح٧خشٟ ٝ ،حُخظْٝ، ك٢ حُظ٤ٜٔذ حُل٤ِْكوذ طؼخٕٝ ٬ً حُـخٗز٤ٖ 

 طٜذف حُلِٔش. ٝكلَ اه٬م "حُٔؾظش١ حُلخثن" ك٢ ر٤ٌٖ طخٝرخٝ ٓٞهغ أهخّ ، 2005عزظٔزش  24

ا٠ُ حُؼؼٞس ػ٠ِ ٓظغٞه٤ٖ ٗخمـ٤ٖ ػ٠ِ ح٩ٗظشٗض  ش ػ٠ِ ؿشحس "فٞص حُلظخس حُخخسهش"حُٔقٔٔ

أػنخء حُظغٞم  ٖٓ هزَٝكوخً ُِٔوذٓش، ٣ٌٖٔ ١٧ حعظخذحّ . ٝك٢ حُق٤ٖ

حُ٘لظ ػ٠ِ رؼل حُوقـ ٝػشك ، ح٫ؽظشحى ك٢ حُلذع Taobao Alipay ك٢ حُ٘خؿل٤ٖ

ك٢ ٓغخروش حُظغٞم ػزش  ُـُٞش ح٫ػخدس، رؼذ حُظش٣ٝؾ ٝطل٤َٔ حُقٞس ٤ش، ٝحُٞحهؼهل٤ُٞش حُٔضحؽ

ٜٗخ٣ش  ك٢ ْحخظ٤خسٛ ، ٝحُٔؾظش٣ٖ ح٤ُٔٔض٣ٖ ع٤ظْحُٔٞحٛذ حُظِلض٤ٗٞ٣ش ٝطزخس١ح٩ٗظشٗض 

٘لظ حُٔؼخِٓش ٓغ ، ٝحُظٔظغ رُٔذس ػخّ ٝحُلقٍٞ ػ٠ِ ح٤٣٬ُٖٔ طخٝرخٝ ٓٞهغ ًٔظلذع رخعْ حُٔطخف

 .حُ٘ـّٞ

 ربٔثبٔ فٙ يٕلغ طشٚمخ انذفغ  3.4

ؤعِٞرٜخ حُٔغظوش، ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ . كزٓ٘قش دكغ خخسؿ٤ش سحثذس ك٢ حُق٤ٖ   Alipayطؼظزش  

هذ كخصص ، ػ٢ِ رخرخ ٓٞهغ ٌز٤ش رخُٔغئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝدػْ ه١ٞ ٖٓحُكغخط ح٩، ٝحُٔظوذٓش

، أفزلض أًزش ٓق٘غ ُِذكغ ػزش حُٜخطق 2014ٖ ػخّ ٔ٘ز حُشرغ حُؼخ٢ٗ ٓك. حُٔغظ٤ٌُِٜٖقخُق 

، أؿَ كَ ٓؾٌِش أٖٓ ٓؼخ٬ٓص حُؾزٌشُٔـشد دكغ حُض١ ٖٓ  ذكغً٘ض ُِأٍٝ . ٝحُٔلٍٔٞ ك٢ حُؼخُْ

ًٔذرش ُِٔؾشٝع ، أ١ طلض ح٩دحسس حُو٤خع٤ش ُِز٘ي لش ٢ٛ ك٢ ح٧عخط "مٔخٕ هشف ػخُغ"حُٞظ٤

 حُغؼش ح٫عخع٢، ػٖ هش٣ن دكغ ا٠ُ حُلغخد حُغؼش ح٫عخع٢َ حُٔؾظش١ ُذكغ ٖٓ هز ٣ٝظْ حُذكغ

حُٔؾظش١ ٝ، حُزنخػش ػٖٔ دكغ ٢ٌُ طْٔ ادحسس٣غظِْ حُٔؾظش١ حُزنخػش ٖٓ هزَ ٝ، حُزخثغا٠ُ اؽؼخس 

ػ٠ِ ٛزٙ ٝ، ا٠ُ حُزخثغ حُؼَٖٔ ، ُظل٣ٞحعظ٬ّ حُزنخػش ٝطؤ٤ًذ ح٫عظ٬ّ ٝحُزخثغ ا٠ُ حُٔؾظش١ رؼذ

، خٝف حُٔؾظش١ رؾؤٕ حعظ٬ّ حُزنخثغن٢ كوو ػ٠ِ ٓخٛزح ٫ ٣و. ٝحُ٘وطش ٩ًٔخٍ ٓؼخِٓش حُؾزٌش

، ٓٔخ ٣ؾٌَ ر٤جش ؿٔغ ح٧ٓٞحٍ ك٢ حُظغ٤ِْ ح٧ٍٝ ػ٤ِٚ ؼذ٣ق ز١ٌُٝ٘ٚ ٣لَ أ٣نًخ ٓؾٌِش حُزخثغ حُ
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 ٓغظخذ٢ٓ ٝطـخس ػ٤ِٔش ٓؼخ٬ٓص أدٗخٙ 4-٣3ٞمق حُؾٌَ ٝ  .طـخس٣ش فخدهش

 . Alipayٍخ٬ ٖٓ طخٝرخٝ ٓٞهغ
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 Alipay خذيخ  ٔ ربٔثبٔ يٕلغ ػًهٛخ يؼبيلاد 4-3انشكم 

 حُٔ٘ظـخص ٫خظ٤خس حُٔظـش ٖحُٔؾظش٣ دخٍٞ

 ا٠ُ حُِٞؿغظ٤خص أٓش سهْ ٣ٝلَٔ حُِٞؿغظ٤خص طغ٤ِْ حُزخثغ ٣شعَ

 حُ٘ظخّ

 حُقٞس ٝأخز حُٔ٘ظـخص طؤ٤ًذ

 حُخِل٤ش ك٢ حُغؼش طؼذ٣َ

 ُِذكغ رخُٔؾظش١ ح٫طقخٍ

 ٝأٜٗخ اسعخُٜخ طْ هذ حُزنخػش إٔ حُٔؾظش١ حر٬ؽ

 حعظ٬ٜٓخ حٗظظخس ك٢

 ػ٠ِ  حُزخثغ كغخد ا٠ُ حُؼٖٔ ٣ٝذكغ طؤ٤ًذًح حُٔؾظش١ ٣ظِو٠

Alipay. 

 حُذكغ ٖٓ حُزخثغطلون 

 حُٔظزخدٍ حُظو٤٤ْ

 حُٔؼخِٓش اطٔخّ

 ُغِؼشح عؼش ػٖ حُظلق٤ِ٤ش حُٔؼِٞٓخص ؤ٤ًذط

 اُخ ، حُ٘ٔٞرؽ ،

 ر٤غ عؼش ٣ٌٕٞ ػ٘ذٓخ حُغؼش طؼذ٣َ ٣ِضّ

 حُلؼ٢ِ حُغؼش ػٖ ٓخظِلخً حُزنخثغ

 طللـ

 حُغؼش

 حُٔؾظش١ حُٔل٢ِ

 حعظ٬ّ

 حُزنخثغ

 ك٢

 حُٔ٘ضٍ

 هزَ ح٫عظ٬ّ كخطٞسس طؤ٤ًذ

 ح٫عظ٬ّ
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Alipay  ٞٛ أهِن ،2003ل٢ أًظٞرش ك. ٓؼخ٬ٓص حُؾزٌشظؤ٤ٖٓ ٝ، ُطخٝرخ ٓٞهغ أٖٓ  ؿٞٛش 

عشػخٕ ٓخ أفزلض  ،ػخ٤ٖٓ ٝٗقق كوو . ٝخ٬ٍ Alipay خذٓش Taobao .com ٓٞهغ طخٝرخٝ

، ٩ٗظشٗضحُٔؼخ٬ٓص ػزش ح ٩ؿشحء Taobao .com ٓٞهغ طخٝرخٝ أدحس دكغ ٫ ؿ٠٘ ػٜ٘خ ٧ػنخء

خ ًز٤شًح ك٢ حُق٘خػش ًٓ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ . ٝٝهذ طْ طلن٤ِٜخ ٖٓ هزَ ؿخُز٤ش حُٔغظخذ٤ٖٓ ٝحًظغزض حٛظٔخ

هش ك٢ طط٣ٞش حُظـخسس ؼذ حرظٌخسًح سحثؼًخ ُٔئعغخص ح٩ٗظشٗض ٝػ٬ٓش كخسط  Alipayخذٓش ظٜٞس

غ ٝحُخذٓخص ُ٘ضحٛش ٝحُذك٢ٛٝ ح ح٫خظ٘خهخص حُؼ٬ػش  رؾٌَ أعخع٢ ك٤غ حهظلٔض، ح٩ٌُظش٤ٗٝش

  Alipay. إ خذٓشحُِٞؿغظ٤ش حُظ٢ حرظ٤ِض ٓ٘ز كظشس ه٣ِٞش رظط٣ٞش حُظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش ك٢ حُق٤ٖ

   Alipayخذٓش ػضصص. ًٔخ ٣ٞكش حُظلق٤َ ٝحُذكغ ػزش ح٩ٗظشٗض ُِٔغظخذ٤ٖٓ خً ٝع٤ططؼظزش 

أٓخٗخً  ٝأفزلض أدحس حُذكغ ح٧ًؼش Taobao .com ٓٞهغ رؾٌَ ًز٤ش ٖٓ أٖٓ ٓؼخ٬ٓص حُظغٞم ك٢

٢ٌُ . ٝأًؼش ٓؼخ٤ُش Alipay أفزلض خذٓش ،زؼذ حُظلغ٤ٖ حُٔغظٔشك . ػزش ح٩ٗظشٗض ك٢ حُق٤ٖ

 طخٝرخٝ ٓٞهغ أٗؾؤ  أكنَ ٝطٞكش ُِٔغظخذ٤ٖٓ خذٓخص أكنَ، Alipay خذٓش طؼَٔ

٤ُٞ٣ٞ  25. ٝك٢ 2004ػخّ د٣غٔزش  30ك٢  ُِلغخد  Alipayٗظخّ  ٝأهِن  Alipay ؽشًش 

٣ٝؼ٢٘ ،  Taobao.comحُخخفش رٔٞهغ طخٝرخٝ  حُظٞػ٤ن حُؾخق٤ش طٔض طشه٤ش ٗظخّ  ،2005

 ٝأػنخء Alipay خذٓش أػنخء ٣ٌٖٔ ُـ٤ٔغ. ك٤غ  " Alipay"ٓقخدهش

حُخخؿ  ٔقخدهشحُسٓض  ٓغ  Alipay خذٓش ُٔقخدهش حُظوذّ رطِذ Taobao ٓٞهغ 

. ٩ٗظشٗضإ حُلقٍٞ ػ٠ِ ٛزٙ حُؾٜخدس ٣ؼخدٍ حُلقٍٞ ػ٠ِ رطخهش ٣ٞٛش ػزش ح.  Alipay رخذٓش

 . إ طْ طلغ٤ٖ ح٧ٖٓ أًؼشػْ ،   Alipay طْ طلؼ٤َ حُؾٜخدس حُشه٤ٔش ُخذٓش 2006ٓخسط  9 ٝك٢

Alipay ؽشًش خذٓش دكغ آٓ٘ش طْ اه٬هٜخ خق٤قًخ ٖٓ هزَ طؼظزش Alipay  ُِٔؼخ٬ٓص ػزش

ثغ طظ٠ُٞ ٓئهظخً دكغ ػٖٔ حُزنخ ، ًٝٞع٤و حثظٔخ٢ٗطؼَٔ   Alipay ؿٞٛش ػِٜٔخ ٛٞ إٔٝ. ح٩ٗظشٗض

 حعظخذحّإ   .ٌَُ ٖٓ حُٔؾظش٣ٖ ٝحُزخثؼ٤ٖ هزَ إٔ ٣ئًذ حُٔؾظش١ حعظ٬ّ حُزنخثغ

 .٣ٌٖٔ إٔ ٣وَِ رؾٌَ كؼخٍ ٖٓ ٓخخهش حُذكغ ك٢ حُٔؼخِٓش Alipay خذٓش 
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 ربٔثبٔ فٙ يٕلغ انزسٕٚك الانكزشَٔٙ انشخظٙ  3.5 

 ئعغش، ٝكـْٖٓ أْٛ حُٔئؽشحص ُِلٌْ ػ٠ِ كخُش حُظ٤ٔ٘ش ُِٔ حً كـْ حُٔز٤ؼخص ٝحكذ٣ؼظزش 

 261.4ا٠ُ  2003ػخّ  ك٢ رذح٣ش طؤع٤غٚ ٣ٞحٕ ٤ِٕٓٞ 34ٖٓ ٓز٤ؼخص ٓٞهغ طخٝرخٝ ك٢ طـ٤ش. 

، ًخٕ كـْ حُٔز٤ؼخص ػزش ح٩ٗظشٗض ٣ّٞ حُـٔؼش  2019ٝكذٙ ك٢ ٣ّٞ حُؼضحد  ٣ٞحٕ ك٢ ٤ِٓخس

كوو  أ١ ٓخ ٣ؼخدٍكوو ، ٣ٞحٕ ٤ِٓخس ٣45ؼخدٍ  2019حُغٞدحء ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظلذس ك٢ ػخّ 

حُٔز٤ؼخص ح٬ُكوش ػ٠ِ هٍٞ ، ا٠ُ ٖٓ حُزذح٣ش ُْ ٣ٌٖ ٓظلخث٬ً ٝ . ٓؼذٍ ٓٞهغ طخٝرخٝ٪ ٖٓ 16.44

ا٠ُ  2013ٖٓ ػخّ ك٤غ ٝ  .ػـخثذ حُظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش ٖٓ ٝحكذً ٣ؼظزش  طخٝرخٝكٔٞهغ  ،حُطش٣ن

 . طخٝرخٝ ػ٠ِ ٓٞهغ٣ّٞ حُؼضحد طـ٤ش حُٔز٤ؼخص ك٢  ٣ظٜش حُؾٌَ أدٗخٙ ، 2019ػخّ 

 

 

 الاحذ ػشش انًضدٔخخ ربٔثبٔ يٕلغ يجٛؼبد 2019-2009 5-3انشكم 

٘ؾو ٤ٓٞ٣خ حُز٤خٗخص حُكـْ كبٕ ، Taobao .com حُٔظؼِوش رٔٞهغ طخٝرخٝٝكوخ ُِز٤خٗخص 

ٖٓ ٓؼخ٬ٓص  حً ًز٤ش حً ٣ؾٌَ ػذد. ٝ TBط٤شح رخ٣ض   10 طـخٝص  Taobao.com طخٝرخٝ ُٔٞهغ 

.  .Taobao .com ُـ شحُز٤خٗخص حُشث٤غ٤ٝ ٝحُٔشحؿؼخص.....حُخ.حُٔغظخذّ ٝحُ٘وشحص ٝحُظؼ٤ِوخص 
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ًخٕ )Taobao .com "  ٓئؽش " ًٔؼخٍ Taobao .com ُٔٞهغ طخٝرخٝ خذٓش كظق حُز٤خٗخص خز

، ٝطْ حعظزذحُٚ رؤكذع 2016ػخّ ٓخسط  23ؿ٤ش ٓظقَ سع٤ٔخً ك٢  Taobao .com ٓئؽش

٣ٞكش ٝ ٌُٖٝ رؼل ٝظخثلٚ طؼظٔذ ػ٠ِ حُشعّٞ( ،Taobao .com ٓغظؾخس أػٔخٍ افذحس ٖٓ

أهِن  حُٔئعغش، ٗظشح ُٔغظخذ٢ٓٝٝرخ٩مخكش ا٠ُ رُي، . ٓؼِٞٓخص ٓـخ٤ٗش ُِـٜٔٞس

سع٤ٔخ ٖٓ خو ح٫ٗظخؽ  ٠)ٌٓؼذ حُز٤خٗخص حُظ٢ طٞحُ  سٝر٤ي ٌٓؼذ حُز٤خٗخص حُقٞسس طخٝرخٝ ٓٞهغ

ِٔ٘ظـخص ُ ح٫هظقخد ح٢ٌُِ ر٤خٗخص ٖٔ خ٬ٍكخُٔٞظل٤ٖ(، ر ٝطْ حعظزذحُٚ، 2015ك٢ ٜٗخ٣ش د٣غٔزش 

ٝٓخ ا٠ُ  كغش ك٢ حُغٞم ٝطلن٬٤ص حُٔغظِٜي ، ٝكخُش حُٔ٘خحُلقٍٞ ػ٠ِ كخُش حُق٘خػش ٣ٌٖٔ

، ُٔض٣ذ ٖٓ حُض٣خسحصرخ ٣لظ٠ ًٔٞهغٝ، شحط٤ـ٤ش حُظغ٣ٞن ك٢ حُٞهض حُلؼ٢ِرُي، ٖٓ أؿَ مزو حعظ

ذ إٔ ٖٓ خ٬ٍ عِغِش ٖٓ حُغ٤ًِٞخص، كبٗٚ ٤ُظ ٖٓ حُقؼ. ٝٝأخ٤شًح طلغ٤ٖ حُظل٬٣ٞص ٝحُٔز٤ؼخص

 ؾٌَحُ ، ٝهذ حطخزٛٞ ح٫عظذحٓش ٣ظخٝرخُٝٔٞهغ ٝكـش حُضح٣ٝش  ،قش ر٤خٗخص ًز٤شسٗـذ إٔ ٓ٘

ٓضٝد ُِظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش ِٝخذٓخص ٝحُز٤خٗخص ح٧عخع٤ش ُ ٓٞكشظلٍٞ ح٠ُ ٣ طخٝرخٝ كٔٞهغ، حُٔطِٞد

 . ""حُ٘ظخّ ح٣٩ٌُٞٞؿ٢

 ٓغظؾخس ح٧ػٔخٍ -ح٫عظلغخس ػٖ حُغٞم  .1 

ًؾشًش سحثذس ك٢ ف٘خػش حُظـخسس  طخٝرخٝ طظـ٤ش عٞفٝ، رغشػشػخُْ ح٩ٗظشٗض ٣ظـ٤ش 

 ضطٞهلهزَ ، ٌُٖٝ ػ٘ذٓخ  طخٝرخٝ ٖٓ ٓٞهغ ٓئؽش سرٔخ حػظٔذ حُزخثؼٕٞ ػ٠ِٝ. أ٣نخً  ح٩ٌُظش٤ٗٝش

. ُظل٤َِ حُز٤خٗخص ح٧خشٟ طخٝرخٝ ٓٞهغ أدٝحص حعظخذحّ ا٠ُ ًخٗٞح رلخؿش، ٛزٙ حُٞظ٤لش ػٖ حُخذٓش

، ٝحُظ٢ طؾَٔ طل٤َِ ح٧ػٔخٍ ٝح٧دٝحص ح٧ػٔخٍ خسحصحعظؾ٤ْٜ طوذ٣ْ ، ٣ـذ ػِكل٢ رذح٣ش ح٧ٓش

، حُزًخء حُظ٘خكغ٢، ٝٓغخػذ حخظ٤خس حٌُِٔخص . ك٤غ ٣ؼظزشُظوذ٣ْ اسؽخدحص ؿ٤ذس ُِزخثؼ٤ٖ حُٔٞمٞػ٤ش

. ُظل٤َِ حُز٤خٗخص ذسً ؿ٤خً ، ٝطل٤َِ حُٔ٘ظؾ حُٞحكذ ك٢ ؽش٣و ح٧دٝحص حُلشػ٢ أدٝحطحُق٘خػشٝطشط٤ذ 

. كؼٖٔ ع٣ٞ٘خ ٣ٞحٕ 211 ٛٞ حُغؼش رؾٌَ ػخّ. ٝغ ػٖٔ ٛزٙ ح٧دٝحصٌُٖٝ ك٢ حُٞهض حُلخ٢ُ ٣ظْ دك

 ٓؼخُـشؿشكش ٝ ع٣ٞ٘خ ؛ ٣ٞحٕ 1493: حُذ٣ٌٞسطل٤َِ ٝع٣ٞ٘خ ؛ ٣ٞحٕ 1054: حُظ٘خكغ٢ حُزًخء
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هذ . (٣ٞحٕ 13169افذحس حُٔظـش حُشث٤غ٢: ) ( ٣ٞحٕ 6911ٝحكذ ؛  ٓظـشحُز٤خٗخص: )افذحس 

، ٌُٖٝ ٫ ٣ضحٍ ربٌٓخْٜٗ حعظخذحّ ُزؼل حُزخثؼ٤ٖ ح٧فـش خُ٘غزشطٌٕٞ ٛزٙ حُشعّٞ رخٛظش ُِـخ٣ش ر

 ٓئؽش ٓغظؾخس١ ح٧ػٔخٍ ٝأدٝحص طل٤َِ حُز٤خٗخص حُظخرؼش ُـٜخص خخسؿ٤ش ٓؼَ ٓؼَأدٝحص ٓـخ٤ٗش 

 .360ٝٓئؽش  ، ػ٢ِ رخرخ ٓٞهغ ٝٓئؽش رخ٣ذٝ، ٓٞهغ

  -DMP  ٓ٘قش ادحسس حُز٤خٗخص .2 

ٓٞهغ ػ٢ِ  دحسس حُز٤خٗخص طْ اٗؾخإٛخ رٞحعطشػزخسس ػٖ ٓ٘قش طؼخٕٝ ٩ٓ٘قش ادحسس حُز٤خٗخص 

ُذ٣ٜخ حُؼذ٣ذ ٖٓ أٗٞحع حُز٤خٗخص ٓؼَ حُٔؼِٞٓخص . ٝحعظ٘خدًح ا٠ُ ع٤٘خس٣ٞٛخص حُظغ٣ٞن Alibaba رخرخ

ح٧عخع٤ش ٝحُٔؼِٞٓخص حُــشحك٤ش ٝحُز٤خٗخص ػزش ح٩ٗظشٗض ٝر٤خٗخص ح٫عظ٬ٜى ٝر٤خٗخص حُظخض٣ٖ 

لن٬٤ص ح٫ٛظٔخّ ٝحُٔٞهغ حُــشحك٢ ٝظشٝف حُطوظ عِٞى حُٔغظِٜي ٝط، ٝ O2O ٗظخّ ٝر٤خٗخص

دػْ حُظغ٣ٞن ُـخٗذ كوو طٞك٤ش حُز٤خٗخص ٝ ٜخ٫ ٣ٌٔ٘. ٝٝحُؼذ٣ذ ٖٓ ػ٬ٓخص حُز٤خٗخص ح٧خشٟ

، ػْ حعظخذحّ ططز٤وخص حُطشف حُؼخُغ و٤ن طل٤َِ ؿ٤ٔغ أٗٞحع حُٔغظخذ٤ٖٓ، ٝطلحُطِذ ُِظش٣ٝؾ

ؾخف حُٔغظخذ٤ٖٓ حُٔلظ٤ِٖٔ ٖٓ ، ٝرُي ٫عظٌظ٘ل٤ز طغ٣ٞن ٓخقـ ُٔـٔٞػخص ٓلذدسُ

. ، ٣ٌٜٔ٘خ أ٣نًخ طٞك٤ش خطو طغ٣ٞو٤ش ػخ٤ُش حُـٞدس ٧فلخد حُز٤خٗخصحُٞهض ٗلغٚ ٝك٢. حُٔغظ٤ٌِٜٖ

ؿشحء طل٤َِ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘قش ا. ٣ٌٖٝٔ ُٔٞكش١ حُز٤خٗخص حُٞفٍٞ رٔشٝٗش ا٠ُ حُز٤خٗخص حُٔخظِلشٝ

، ٝص٣خدس ه٤ٔش حُز٤خٗخص ػٔخٍ حُظـخس٣شن ُِلؾذ ُظؼض٣ض ح٧، ٝطٞك٤ش طلذ٣ذ ده٤ٓ٘ظٞس حُلؾذ ُِز٤خٗخص

ك٢  2015، ػ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ ، ك٢ ٓخ٣ٞ  MO&CO ٖٓ ؽشًش ٬ٔرظ حُ٘غخء. كا٠ُ أهق٠ كذ

كبٕ  ،MO&COُؾشًش  ، ٝكوخً ُظل٤َِ حُز٤خٗخص حُغخروشك٬ٔص حُظغ٣ٞن ُٔٞعْ ػ٤ذ حُؾٌش

حُشحطذ أػ٠ِ ٖٓ ظٞعو ٓٝ، خدس ك٢ حُٔذٕ رحص حُٔغظٟٞ ح٧د٣٠ٗؼ٤ؼ ػ حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ؿٜٔٞس

ػٔخٍ ح٤ُخهخص حُز٤نخء )حُؼٔخٍ  ْٛ 39-25ر٤ٖ ٝح٫ؽخخؿ حُز٣ٖ طظشحٝف أػٔخسْٛ ٓخ ،  1000

ٝهذ ، ذحسٓخحُ فلٖ خخف٤ش ٣ٝغظخذٕٓٞ، ٝٓٞظل٢ حُخذٓش حُٔذ٤ٗش حُز٣ٖ ٣ؾـِٕٞ ٓ٘خفذ ادحس٣ش(

  (اُخ ق ،، حُظقلِٜي ٝٓغخس حُٔغظخذّ )حُز١ حؽظشٝٙ، حُٔـٔٞػشسًضٝح ػ٠ِ: عِٞى حُٔغظ



 ٝرخُٝلخُش ٓٞهغ طخ دسحعش — غ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ػ٠ِ حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١طؤػ٤ش حُظ

 

 
69 

ًخٕ ٣ٌٖٔ ُْٜ حخظ٤خس ٗٔو  ك٢ حُزذح٣ش، ٧ٕ حُٔـٔٞػش حُـذ٣ذس ٖٓ حُؼ٬ٔء ػ٬ٓظ٩ٖ٤سعخٍ ر٤خٗخص 

ك٢ حُؼ٤ِٔش حُلؼ٤ِش ، ك٢ حُٜ٘خ٣ش. ٝ )أ١ اػخدس حُؾشحء( ٓؼذٍ حُش٣زٞ ًٝخٕ ٣ٌٖٔ ُْٜ ص٣خدس، ٓظؾخرٚ

ش ٓشم٤خً ، ًٝخٕ حُظؤػ٤خ ؿٜٞدًح ٌٓؼلش ٖٓ ؿخٗز٢ ح٩سعخٍأ٣نً  MO&CO ؽشًش رزُض

 1.1.4ًخٕ ٓؼذٍ حُ٘وش  ، ذحسٓخحُ فلٖخخف٤ش ، ػ٘ذٓخ ُْ ٣ظْ حعظخذحّ 2014ك٢ ٓخ٣ٞ ٝ .رخُطزغ

 ، ٝصحد ػخثذ ح٫عظؼٔخسحُٔخثش ك٢ 4.44، ًخٕ ٓؼذٍ حُ٘وش  2015، ر٤٘ٔخ ك٢ ػخّ ك٢ حُٔخثش

Return on Investment (ROI كٞح٢ُ )أدٗخٙ ػ٤ِٔش طؾـ٤َ 6-٣3ٞمق حُؾٌَ ٝ  .ٓشحص 4 

 .ذحسٓخحُ فلٖ شخخف٤

 

 

 

  ربٔثبٔ انخبص ثًٕلغ ذاسيبان خبطٛخ طحٍ رشغٛم 6-3انشكم 

 ػٖ هش٣ن حُوطخس طخٝرخٝٓٞهغ أدحس  – حُظش٣ٝؾ حُٔذكٞع .3

٣ٌٖٔ ُِزخثؼ٤ٖ . ٝأدحس طغ٣ٞو٤ش ُٔغخػذس حُظـخس ػ٠ِ حُظش٣ٝؾ ُٔ٘ظـخطْٜ ٢ٛػزش حُوطخس  طخٝرخٝ

عظظٜش ٓ٘ظـخطْٜ ػ٤ِٜخ، ٝطلذ٣ذ ٓٞهغ حُٔغظخذ٤ٖٓ ح٣ُٞذ حُظ٢ أ٣نًخ حخظ٤خس ٓٞحهغ حُٔؾظش٣ٖ ػ٠ِ 

 حُلؾذ فٞسس طل٤َِ. 2

 ٓظـش حُخخفش رٔٞهغ

 طخٝرخٝ

 حُز٤خٗخص حطـخٙ ػشك. 1

 ٝحُظل٤َِ حُغٌخٕ نخِ. 4
 ٝحُظغ٤ِْ حُلؾذ طضحٖٓ. 5

 حُظغ٤ِْ طؤػ٤ش ػشك. 6

 حُظغ٣ٞن أٛذحف طلذ٣ذ. 3

 حُؾخؽش ٝطغ٤ٔخص

 ٓشرغ ك٢ رٜخ  حُٔٞف٠ ٝحُخطٞحص ، حُقِذ حُخو ٓشرغ ك٢ ٓٞؿٞدس رٜخ حُو٤خّ ٣ـذ حُظ٢ حُخطٞحص

 حُٔ٘وو حُخو
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٣ؼظٔذ طلذ٣ذ حُٔٞهغ . ٝ، ٝطوذ٣ْ ٓ٘ظـخطْٜ ا٠ُ حُٔغظخذ٤ٖٓ حُز٣ٖ ْٛ ك٢ أٓظ حُلخؿش ا٤ُٜخرذهش

، ٣ٝوّٞ حُ٘ظخّ طِوخث٤خً رلغخد حُغخروش ُِٔغظخذّ ٝػخدحص حُؾشحء حُذه٤ن ُِٔ٘ظؾ ػ٠ِ طـشرش حُظقلق

 .فِظٚ رذهش ػخ٤ُشحُٔ٘ظؾ ٝٓطخروظٚ 
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 كًثبل ربٔثبٔ يٕلغ أخز –رحهٛم رأثٛش انزسٕٚك الإنكزشَٔٙ ػهٗ انزسٕٚك انزمهٛذ٘   4

 يمبسَخ انًضاٚب ٔانؼٕٛة ثٍٛ انزسٕٚك الإنكزشَٔٙ ٔانزسٕٚك انزمهٛذ٘  4.1

 انؼلالخ ثٍٛ انزسٕٚك الإنكزشَٔٙ ٔانزسٕٚك انزمهٛذ٘ 4.1.1

٣ٌٖٔ  ٫ ، ا٫ أٗٚرؼل حُؾ٢ء٢ ُٚ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔضح٣خ ػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ إٔ حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظشٝٗ

خ ػٖ ه٘ٞحص حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ٣شخد حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ رؾٌَ أػ٠ٔحػظٔ ُِٔئعغخص ًٓ . ، ٝحُظخ٢ِ طٔخ

. ، طظغْ ًلخءس ٝؿٞدس حُغِغ ر٘لظ حُوذس ٖٓ ح٤ٔٛ٧شُؼذد ًز٤ش ٖٓ ٓـٔٞػخص حُٔغظ٤ٌِٜٖزخُ٘غزش ك

ُؼذد ًز٤ش ٖٓ ٓـٔٞػخص ؼذ حُظلٌْ ك٢ هِذ ح٫عظ٬ٜى ، ٖٓ حُقرخُ٘غزش ُِٔئعغخصٝأٓخ 

، ٌُٖٝ ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘ؼٌظ حُلذ ٖٓ حُطِذ ػ٠ِ ح٫عظ٬ٜى ٤ٗٝش ح٫عظ٬ٜى ُؼذد ًز٤ش ٖٓ حُٔغظ٤ٌِٜٖ

ُزُي ، ٣ـذ ػ٠ِ حُؾشًخص إٔ طذٓؾ رؾٌَ . ٓـٔٞػخص حُٔغظ٤ٌِٜٖ ك٢ ه٘ٞحص حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ٣ش

، ٝإٔ طغظٞػذ هِذ ذ٣ش ٝه٘ٞحص حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٤ٗٝش٤ٓؼوٍٞ ٝكؼخٍ ٓضح٣خ ه٘ٞحص حُظغ٣ٞن حُظوِ

٣ٞن حُظو٤ِذ٣ش، ػْ حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٝٗٞح٣خ ح٫عظ٬ٜى ُٔـٔٞػخص حُٔغظ٤ٌِٜٖ حُٞحعؼش ك٢ ه٘ٞحص حُظغ

، ٝرُي رؼنٜخ حُزؼل ٝطؼ٣ٞل أٝؿٚ حُوقٞس ٓغ ه٘ٞحص حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ُِظؼِْ ٖٓ دٓؾ رُي

، ٖٓ ح٤ٔٛ٧ش رٌٔخٕ ٓؼشكش ٝمغ حُظغ٣ٞن ح٧ٗغذ رخُ٘غزش ُِؾشًخص. ُٝظو٤َِ طٌِلش حُٔز٤ؼخص

كوو ٖٓ خ٬ٍ دٓؾ حُو٘خط٤ٖ  ٣ٌٔ٘٘خ طؼض٣ض طط٣ٞش حُٔئعغش رؾٌَ أكنَ. ٣ٌٝٔ٘٘خ ُظط٣ٞش حُٔئعغش

 .رؼنٜٔخ حُزؼلرؾٌَ كؼخٍ ٝط٤ٌَٔ 

 يضاٚب ٔػٕٛة انزسٕٚك الإنكزشَٔٙ 4.1.2 

 ٓضح٣خ حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ .1 

ٌز٤شس حُ حُغُٜٞشك٢ حُٔغظوزَ، ٝٛزح ٛٞ ٧ٕ خص حُٔ٘خكغ ضًغز ٓغخػذس حُؾشًخص ػ٠ِ   (1)

ك٢ حُغٞم،  حُظ٢ طنؼٜخ حُٔئعغخصُ٪ٗظشٗض طظ٤ق ُِؼ٬ٔء عشػش كْٜ رؼل حُٔ٘ظـخص حُـذ٣ذس 
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، ٬ُعظ٬٤ء ى ٝحُظو٤٤ْ رؼذ حعظخذحّ حُٔ٘ظـخصػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ح٩دسحسدٝد حُلؼَ رغشػش ٝاػطخء 

 .ػ٠ِ ؿضء ٖٓ حُغٞم ٓوذٓخ

ٛزح ٧ٕ طقلق ح٩ٗظشٗض ُٖ  .ٝحعظو٤ُ٬ش٢ٛ أًؼش ٬ٓءٓش  حُٔغظ٤ٌِٜٖ ص حعظ٬ٜىهشحسح  (2)

خ ٖٓ هزَ حُؼ٬ٔٝع٤ٌٕٞ ٣ٌٕٞ ٓو٤ذًح رخُضٓخٕ ٝحٌُٔخٕ ،  ًٓ ْٜ ح٣ـخد حُٔ٘ظـخص ٘ٝ ٣ٌٔ، ء أٗلغْٜطٔخ

ٓشٗش ُِـخ٣ش ك٢ٜ ، ٓوخسٗش رٔشحًض حُظغٞمٝ، حُخخفش رْٜ ػٖ هش٣ن حُظلٌْ رخُٔخٝط كوو،

 .ٝٓش٣لش

ر٘ؾش حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ  ٔئعغخصطوّٞ حُ .حًظغخد ٓضح٣خ حُظٌِلش ػ٠ِحُٔئعغخص  ٓغخػذس   (3)

زخه ، ح٧ٓش حُز١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣وَِ رؾٌَ ًز٤ش ٖٓ حسطُظش٣ٝؾ ُٔ٘ظـخطٜخ ٓزخؽشس ُِؼ٬ٔءح٩ٗظشٗض ٝح

 طو٤َِأخ٤شًح . ، ٝرخُظخ٢ُ ٣وَِ رؾٌَ ًز٤ش ٖٓ ح٩ٗلخم ػ٠ِ ح٧ػٔخٍحُظٞص٣غ ٣ٝٞعغ ٗطخم حُٔز٤ؼخص

 .ظؤًذ ٖٓ إٔ حُٔ٘ظؾ ُٚ ٤ٓضس عؼش٣شحُِلش حُٔ٘ظؾ ٝطٌ

حُخذٓش حُظ٢ ٣وذٜٓخ حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ  .ْ خذٓخص أكن٣َطوذ ك٢حُٔئعغخص  ٓغخػذس  (4)

، ٓٔخ ٣خِن ٓغخكش أًزش ُِؼ٬ٔء ٫طخخر خ٤خسحطْٜ حُخخفش ٣ٝٔ٘غ حُؼ٬ٔء ٖٓ حُو٤خّ أكخد٣ش ح٫طـخٙ

ِؼذ٣ذ ٖٓ ُ ٗظْٜحُٜ٘خث٢ رؼذ ٝصٕ حُؼ٬ٔء ٝٓوخس حس٣ظْ حطخخر حُوشؽشحء حٗذكخػ٤ش. ٝرؼ٤ِٔخص 

طوذ٣ْ ًٔخ إٔ . حُخذٓش ٓظخكش ػ٠ِ ٓذحس حُغخػش ٢ٛٝ ٓش٣لش ُِـخ٣شكبٕ ، ا٠ُ ؿخٗذ رُي. حُؾشًخص

ًَ ؽ٢ء ُٚ . ِخذٓش حُغش٣ؼش ك٢ ٗلظ حُٞهض طوَِ ا٠ُ كذ ًز٤ش ٖٓ طٌِلش ٗلوخص حُخذٓشُ حُٔئعغخص

 .٩ٌُظش٢ٗٝ، ًٝزُي حُظغ٣ٞن حا٣ـخر٤خطٚ ٝعِز٤خطٚ

 حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ عِز٤خص  .2

٣لظخؽ . ك٤غ " ٓظـزس رؼٔن ك٢ هِٞد حُ٘خطحُشإ٣ش ٢ٛ ح٣٫ٔخٕإ ٓلّٜٞ " .حُؼوش حٗؼذحّ  (1)

ؿ٤ش ٓش٣ق  ٚػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ أٗ. ٣ٝطٔج٘ٞح ػ٘ذ حُظغٞم حُ٘خط ا٠ُ ُٔغٚ ٝٓشحهزظٚ رؼ٘خ٣ش هزَ إٔ

، ٝحُز٣ٖ ٫ ٣وُزَ ك٤ٚ ح٫سؿخعٗظشٗض طـ٘ذ حُظغٞم ػزش ح٩ حُ٘خط ٖٓ ٣ٌٖٔ ٚ، ٌُٝ٘ٗغز٤خ
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ش حُظغٞم ػزش ح٩ٗظشٗض رؾٌَ ٖٓ أؿَ طط٣ٞٝ، ُزُيأٗٚ أًؼش عُٜٞش. ، رخ٩مخكش ا٠ُ ٝح٫عظزذحٍ

 .، كبٕ حُؼخَٓ ح٧عخع٢ ٛٞ مٔخٕ ؿٞدس حُٔ٘ظـخصأكنَ

٬ء أؿٜضس ٣ٞحؿٚ حُؼٔ حُظغٞم ػزش ح٩ٗظشٗض. كؼ٘ذ طـشرش حُظغٞم حُؾخق٤ش حٗؼذحّ  (2)

، ٤ُٝظ ُذ٣ْٜ حٛظٔخّ ٤جش ٓش٣لش ٝٓٔظؼش ك٢ ٓشًض حُظغٞم، ٝػذّ ٝؿٞد رهل٤شػخٝرخسدس ًٔز٤ٞطش 

ك٤غ  حُظشك٤ٜ٤ش، ٌُٖٝ ٗٞػًخ ٖٓ ح٧ٗؾطش حُنشٝس١ شك ٖٓ حُظغٞم ٤ُظ حُظغٞمَ حُـ. ٝرخُظغٞم

٫ ٣ٌٖٔ طـشرش حُٔ٘ظؾ ػ٠ِ  ،ك٢ حُظغٞم ػزش ح٩ٗظشٗض. ٣ٌٖٝٔ ٨ُؽخخؿ ح٫عظٔظخع رٜزٙ حُؼ٤ِٔش

لش حُٔ٘ظؾ ٖٓ طؼز٤شحص ، ٫ٝ ٣ٌٔ٘ٚ أ٣نًخ حُلٌْ ػ٠ِ ف٤ظ ُذٟ حُؼ٤َٔ حُخزشس حُلؼ٤ِشُٝ ،حُلٞس

، ٫ ٣لذ حُؼذ٣ذ ُزُيٓخ طشحٙ كو٤وش ٣ٌٕٞ أًؼش ٝحهؼ٤ش ٖٓ حُقٞس. ، رؼذ ًَ ؽ٢ءٝ، ٝؿٚ حُزخثغ

٣ٌٖٔ ك٢ ػذّ ؿخرر٤ش حُظغٞم ػزش  ك٢ رُي حُغزذ. ٖٝٓ حُٔظغٞه٤ٖ حُظغٞم ػزش ح٩ٗظشٗض

 ػ٠ِ حُٔغظٟٞ حُؾخق٢.ٞس حُـ٤ذ رخُظغٞم ح٩ٗظشٗض ٝحُؾؼ

، ٛ٘خى حٌُؼ٤ش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ل٢ حُظغٞم ػزش ح٩ٗظشٗض. كأًؼش كغخع٤ش حُغؼشأفزق  (3) 

، ٖٓ ٌُٖٝ رخُ٘غزش ُِزخثؼ٤ٖ. حُظ٢ ٣ٌٖٔ ُِؼ٬ٔء ٓوخسٗش ٓٞحهغ حُزخثؼ٤ٖ دٕٝ حُلخؿش ا٠ُ حُظغٞم

ش ٖٓ ٛٞحٓؼ سرق حُق٘خػش رؾٌَ ًز٣٤ٌٖٔ إٔ طوَِ ٝحُظ٢ حُغَٜ إٔ ٣٘ظ٢ٜ ح٧ٓش رلشد أعؼخس 

ـخص رحص حُٔشٝٗش حُغؼش٣ش رخُ٘غزش ُِؼذ٣ذ ٖٓ حُٔ٘ظ. ٝ، أٝ كظ٠ طئر١ ٬ً حُـخٗز٤ٖرؾٌَ ػخّ

 .، ع٤ئد١ حُلؾَ ك٢ حُٔغخٝٓش أػ٘خء حُظغٞم ػزش ح٩ٗظشٗض ا٠ُ طؤخ٤ش كشؿ حُؼَٔحٌُز٤شس

 ، ٣ٌٖٔػزش ح٩ٗظشٗضل٢ حُظغٞم . كحُظش٣ٝـ٤ش حُغِز٤ش ح٧ٗؾطشٖٓ  طٌؼ٤ق حُٔئعغخص  (4)

٤ن ٣ٌٖٔ طلوٝ  .، ٫ٝ ٣ٌٖٔ دكؼٜخ ر٘ؾخهقٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص رؾٌَ عِز٢ كووحُل ُِؼ٬ٔء

حُٔزخدسس رلضّ ك٢  ك٤غ طؼَٔ. ، ٫ٝ ٣ٌٖٔ اؿشحء ػشك اُضح٢ٓح٩سعخٍ ٖٓ ٗوطش ا٠ُ ٗوطش كوو

 .أ٣ذ١ حُؼ٬ٔء
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 يضاٚب ٔػٕٛة انزسٕٚك انزمهٛذ٘ 4.1.3 

 ُظو٤ِذ٣شٓضح٣خ ه٘ٞحص حُظغ٣ٞن ح .1

، كبٕ ه٘خس حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ٣ش ٫ ط٘ط١ٞ ػ٠ِ حٌُؼ٤ش ٖٓ وخسٗشً رو٘خس حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝٓ

، ٓٔخ ًٔخ إٔ أ٣خّ حُذكغ هق٤شس ٗغز٤خً ،حُٔغظخذ٤ٖٓ ٫خظ٤خس هش٣وش حُذكغ حُٔخخهش ٝحُنـٞه ػ٠ِ

س حُظغ٣ٞن ٓغ ٝمغ ه٘خ رخُٔوخسٗش. ٣ٌٖٝٔ أ٣نًخ إٔ ٣ؼضص طذكن سأط حُٔخٍ ُِٔئعغخص ا٠ُ كذ ٓخ

طخُٔخ إٔ . كٝمغ ه٘خس حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ٣ش هش٣وش رغ٤طش ٝٓزخؽشس ُِظؼخُٕٝذٟ ، كبٕ ح٩ٌُظش٢ٗٝ

، ٓٔخ ٣ئد١ ا٠ُ ذٟ حُؾشًخص حُٔق٘ؼش ٓزخدسس ٓؼ٤٘شِ. ك، ٣ٌٖٔ طغ٤ِْ حُزنخثغح٧ٓٞحٍ ٓٞؿٞدس

، كبٕ ه٘خس ظش٢ٗٝه٘خس حُظغ٣ٞن ح٩ٌُٓغ ه٘خس حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ٣ش  . ٝرٔوخسٗشع٤طشس حُؾشًخص حُٔق٘ؼش

، ٝطظقَ رخُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔـخ٫ص ك٢ ح٧عٞحم حُؼخ٣ٞٗش ه٣ٞش طـِـَحُظو٤ِذ٣ش ُذ٣ٜخ هٞس حُظغ٣ٞن 

طٌٖٔ ٤ٓضس ه٘خس حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ رؾٌَ ػخّ ك٢ ٢ٗٝ. ك٤غ ؼخُؼ٤ش ٖٓ ه٘خس حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظشٝحُ

ك٢ ًَ ؽخسع  ظٜخؽزٌ، ٫ٝ ٣ٌٜٔ٘خ ٗؾش ش ُِٔذٕ حٌُز٤شس ٝحُٔظٞعطش حُلـْح٧هغخّ حُشث٤غ٤

٤ٌٖٔ ُو٘خس حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ٣ش ٓؾخسًش حُٔخضٕٝ ك، ٘غزش ا٠ُ حُؾشًش حُٔق٘ؼّش ُِٔ٘ظؾرخُٝأٓخ  .ٝٓٔش

، ر٤٘ٔخ ٫ طضحٍ ٔخضٕٝ ُذٟ حُؾشًش حُٔق٘ؼش ٗغز٤خً، ُزُي ع٤ظْ طو٤َِ ٓخخهش حُا٠ُ كذ ًز٤ش

ذ ٖٓ حُؾشًش حُٔق٘ؼش ، ٓٔخ ٣ظطٌِظش٢ٗٝ ٓللٞظش ك٢ حُؾشًش حُٔق٘ؼشٓ٘ظـخص ه٘خس حُظغ٣ٞن ح٩ُ

 .طلَٔ ٓخخهش حُٔخضٕٝ ٝحُنـو

 ه٘ٞحص حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ٣ش عِز٤خص  .2

ًؼ٤ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٝطٌؼش ٓؾخؿَ ، طظغخسع حُٞط٤شس ٝح٣٫وخع  ،ك٢ حُٔـظٔغ حُٔؼخفش

ؼل إٔ ر ض كشحؽ ُِٞمغ حُظو٤ِذ١ ٬ُعظ٬ٜى، ا٠ُ ؿخٗذ٤ُظ ُذ٣ْٜ ٝهٝ ،رؾٌَ ًز٤ش حٌُٔخطذ

ه٘ٞحص حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ٣ش أٓش ك١ٞ٤ ٝ، ك٢ حُٔ٘ضٍ، ٫ٝ ٣لزٕٞ حُخشٝؽ ٌٔٞعحُحُ٘خط ٣لنِٕٞ 
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غ٣ٞن ه٘ٞحص حُظاٗـ٤َ ، أفزق ُزُي ،٤ُظ ٛ٘خى ٗظ٤ـشٝ، حُ٘خطُٜزح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔـٔٞػخص 

 .، ُظٞك٤ش حُٞهضِخشٝؽ ٫خظ٤خس ٓ٘ظـخطْٜ حُٔلنِشُ ٣نطشٕٝ، ٫ ح٩ٌُظش٢ٗٝ ٓؼَ ٛئ٫ء حُ٘خط

 زسٕٚك الإنكزشَٔٙ ػهٗ انزسٕٚك انزمهٛذ٘انزأثٛش الإٚدبثٙ نه 4.2 

٣ؾَٔ حُظؤػ٤ش ح٣٩ـخر٢ ُظطٞس حُظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش ػ٠ِ حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١ رؾٌَ أعخع٢ حُ٘وخه 

حّ ٓ٘قش حُؾزٌش ؼ٘ذٓخ طٌٕٞ ؿ٤ش هخدس ػ٠ِ حعظخذك .حُٔغظخذ٤ٖٓ هخػذس ح٧ٍٝ ٛٞ طٞع٤غ. حُظخ٤ُش

٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ك٤غ ، حُظو٤ِذ١ ٓلذٝدس ُِـخ٣ش حُظغ٣ٞن ، كٖٔ حُٞحمق إٔ كذٝدُِظش٣ٝؾ ُِٔز٤ؼخص

وظقش كوو طػٔخٍ حُظـخس٣ش حُقـ٤شس ٣ٌٖٔ إٔ ٓلذٝدس كوو ك٢ حُ٘طخم حُٔل٢ِ ٝكظ٠ ٗطخم ح٧

هخدسس ػ٠ِ طٞع٤غ ٗطخم طٌٕٞ ، ٓ٘قش حُظـخسس ح٫ٌُظش٤ٗٝشحعظخذحّ  ػ٘ذ ، ٌُٖٝػ٠ِ حُؾخسع

ػ٠ِ حطخخر خطٞس أًزش،  ٔئعغخصح٣ٌُٖٔ إٔ طغخػذ ٝ، ػٔخٍ ًٝغذ حُٔض٣ذ ٖٓ حُٔغظخذ٤ٖٓح٧

ٝحُؼخ٢ٗ ٛٞ حُظؤػ٤ش ح٣٩ـخر٢ ػ٠ِ . ٖٔ حُٞحمق أٜٗخ طوذّ ًز٤شك، كظ٠ حُخشٝؽ ا٠ُ حُٔ٘قش حُذ٤ُٝش

رؽ ح٧ػٔخٍ ، ٣ٌٕٞ ٌٗٔٞظش٤ٗٝشل٢ ر٤جش ح٧ػٔخٍ حُٔظلشسس ُِظـخسس ح٩ُ. كحعظشحط٤ـ٤ش ح٧ػٔخٍ

، ؼخص ٝحعظشحط٤ـ٤ش حُظش٣ٝؾ رٔشٝٗش٤، رل٤غ ٣ٌْٜٔ٘ حخظ٤خس ٗٔٞرؽ حُٔزُِٔئعغخص أهَ طو٤٤ذًح

ًَ ٛزٙ ٢ٛ حُشحكش حُظ٢ طـِزٜخ . ٣ٝٝؼٌغخٕ خقخثـ ٝٓضح٣خ حُؾشًخص رؾٌَ أًؼش ٝمٞكًخ

 .حُظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش ُِظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١

 ٛش ػلالخ انؼًٛمرغ 1.2.4 

ًٔخ حعظ٘خدًح ا٠ُ خقخثـ ٓغظخذ٢ٓ حُظغٞم ػزش ح٩ٗظشٗض )ٝ، ر٤جش حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ك٢

، ُزح ٖٓ غ حُظ٘خكغ٢ ُِٔئعغخص ػ٠ِ حُؼ٬ٔء، ٣ؼظٔذ حُٞمأدٗخٙ( 1-4ٓٞمق ك٢ حُؾٌَ ٛٞ 

، ٝطٞع٤غ ٓـٔٞػخص حُؼ٬ٔء ، ٝخِن حُوذح٠ٓ ؿذد ٝطلغ٤ٖ ٫ٝء حُؼ٬ٔءحُنشٝس١ ؿزد ػ٬ٔء 

، ُزُي. ، ٝدسحعش حكظ٤خؿخص حُؼ٬ٔء ٝطِز٤ش حكظ٤خؿخطْٜ رخٌُخَٓٓغ حُؼ٬ٔء ٤وش ٝٓ٘غـٔشػ٬هش ٝػ

ـ٤ش ؽٌَ حُؼ٬ٔء ٝأٗٞحع حُٔ٘ظـخص ٣ظك٢ حُغٞم حُٔغظٜذكش، ٝ، جش ح٩ٗظشٗض حُظو٤ِذ٣شٓوخسٗش رز٤
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٫ ؽي ك٢ إٔ ٤ًل٤ش ر٘خء حُؼ٬هش ر٤ٖ حُؾشًخص ٝحُؼ٬ٔء خخسؽ ٗطخم حُضٓخٕ ٝحٌُٔخٕ . ًٝؼ٤شًح

ٓٞهغ  ٓغ ح٧خز ك٢ ح٫ػظزخس. ًَ رُي ٝحُؼوخكش طظطِذ ع٤ًِٞخص طغ٣ٞو٤ش أًؼش حرظٌخسحً 

 طظٜش ػ٤ِٔش طغ٣ٞن ػ٬هخص حُؼ٬ٔء ك٢ك٤غ ، ًٔؼخٍ Taobao .com طخٝرخٝ

 .أدٗخٙ 2-4ك٢ حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ك٢ حُؾٌَ  Taobao .com ٓٞهغ 

 

 خظبئض يسزخذيٙ انزسٕق ػجش الإَزشَذ فٙ انظٍٛ 1-4انشكم 

  

 ح٩ٗظشٗض ػزش حُظغٞم ٓغظخذ٢ٓ خقخثـ

 ظشٗضح٩ٗ ٓغظخذٓٞ ٣ظ٤ٔض

 رؤْٜٗ ٓـٔٞػش حُق٤٘٤ٕٞ

 ٘ظؾش٣ٕٝٝ حُؾزخد، ٖٓ

 حُؼخ٢ُ حُظؼ٤ِْ ٖٓ

 ا٠ُ حُذخَ ٝٓـٔٞػخص

 حُذخَ رحص حُلجخص

 حُٔ٘خلل

 ٗغزش كبٕ ، حُـ٘ظ ك٤غ ٖٓ

 ح٩ٗظشٗض ٓغظخذ٢ٓ ٖٓ ح٩ٗخع

 ح٩ٗظشٗض ٓغظخذ٢ٓ ٗغزش طلٞم

 ٓغظخذ٢ٓ ٝٗغزش ، حُزًٞس ٖٓ

 ر١ٝ ح٩ٗظشٗض ػزش حُظغٞم

 ، ٗغز٤خً لؼشٓشط حُؼخ٢ُ حُظؼ٤ِْ

 كخ٢ِٓ ٖٓ٪  43.1 طٔؼَ ك٤غ

 أػ٠ِ أٝ حُزٌخُٞس٣ٞط دسؿش

 ؿخُز٤ش أػٔخس طظشحٝف

 ػزش حُظغٞم ٓغظخذ٢ٓ

 30 ٝ 11 ر٤ٖ ح٩ٗظشٗض

ًٓخ ٪ 11.4 ٣ٝٔؼِٕٞ ، ػخ

 حُؾٜش١ دخِْٜ ٣ٝزِؾ ،

 ، ٣ٞحٕ 1000-3000

ر١ٝ  حُؼٔخٍ ٖٓ ٓؼظْٜٔ

 ح٤ُخهخص حُز٤نخء 

  ٝحُط٬د

 ػزش حُظغٞم ٗغزش إ

 ؽشم ك٢ شٗضح٩ٗظ

 حُق٤ٖ ٝؿ٘ٞد حُق٤ٖ

 ٛزٙ ٖٓ ٝأهَ ، ٓشطلؼش

 ٬ٓءٓش أًؼشٛٞ   ح٤ُٔضس

 حُِٞؿغظ٤ش حٌُلخءس ُظلغ٤ٖ
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 نزسٕٚك ػلالبد انؼًلاء ربٔثبٔ يخطظ 2-4انشكم 

 ٚخ ٔاسزشارٛدٛبد الإػلاٌشاد فٙ إداسح انؼلايبد انزدبسانزغٛ 4.2.2 

ػ٬ٔم حٌُٜشرخء ك٢ عٞم حُظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش ًخٕ سع٤ٔخً،  طخٝرخٝ ٓٞهغ هزَ طؤع٤ظ

ك٢ ٝ، س ٛٞ ح٤ُٜٖٔٔ  ػ٠ِ حُغٞم ح٫ٌُظش٤ٗٝشح٣٫ُٞخص حُٔظلذ ظ٢ ط٤ٜٖٔ ػ٤ِٚحُ  Ebay حُٔل٤ِش

 ،ح٤ُُٞذس ظٜخٓشكِك٢ ٫ طضحٍ حُظ٢ طِي حُلظشس ٗظ٤ـش ُغٞم حُظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش حُٔل٤ِش 

ٞػ٤ٜخ ٝر، ٞم حُظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش ك٢ حُق٤ًٖٜشرخث٤ش ك٢ عطـخسس ًؤٍٝ ؽشًش  Ebay ٝؽشًش

دػْ ػذد ًز٤ش ٖٓ  ض، ًغز٤ٔش ٝطـشرش ػ٤ِٔخص حُغٞم حُ٘خمـشرخُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش حُؼخُ

 ٓٞهغ ٓغظخذ٢ٓ ح٩ٗظشٗض، كبٕ ل٢ رُي حُٞهض رخُ٘غزش ُِؼذ٣ذ ٖٓ. كحُٔغظخذ٤ٖٓ حُٔل٤٤ِٖ رغشػش

Ebay ٕٜٞٓـشد ٓظخرغ  طخٝرخٝٝٓٞهغ  ،٧ٍٝ ٓ٘قش طغٞم ػزش ح٩ٗظشٗض ٛٞ أْٜٗ ٣ٞحؿ ٞٛ

ٓٞهؼ٢  إٔ ٣ؼظوذٕٝحُز٣ٖ ، ٝك٢ حُق٘خػش ٣ٞؿذ أ٣نًخ حٌُؼ٤ش ٖٓ ح٤٤ُٜٖ٘ٔ ُِغٞم

، عٞحء ك٢ طؤػ٤ش حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ، أٝ حُذػْ حُٔخ٢ُ ٝحُظو٢٘ ٣خٞمخٕ ٓ٘خكغش Ebay ٝ طخٝرخٝ

. ك٢ عٞم حُظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش طخٝرخٝ ٖٝٓ حُقؼذ إٔ ٣٘ـق ٓٞهغًذ،ٓئ ؿ٤ش ك٢ ٝمغحُِزحٕ 

حُؼ٬ٔء 

 حُٔؾظشٕٝ

حُؼ٬ٔء 

 حُٔخِق٤ٖ

حُؼ٬ٔء 

 حُضحثش٣ٖ

 حُؼ٬ٔء

 حُٔلظ٤ِٖٔ

حُؼ٬ٔء 

 حُٔظٌشسٕٝ

 حُظل٣َٞ ٓؼذٍ ، حُؼخثذ ٓؼذٍ

 حُؼ٬ٔء ادحسس طغ٣ٞن

 حُؼخ١ٞٗ حُظغ٣ٞن
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، ٌُٖٝ ٔ٘خكغش حعظشحط٤ـ٤ش حُغٞمُ  Ebay ٓٞهغ ٓغ حُٔٞحؿٜش طخٝرخٝ ٓٞهغ ٝٓغ رُي ، ُْ ٣ؤخز

 ٣وّٞ( ، 3-4ٝكوخً ُِخقخثـ حُ٘لغ٤ش ُِظغٞم ػزش ح٩ٗظشٗض ُِٔغظخذّ )ًٔخ ٛٞ ٓٞمق ك٢ حُؾٌَ 

 حُظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝشرؾؼخس خذٓخص ف ُِغٔخف ٌَُ ٓغظِٜي رخُظٔظغ رو٤خدس حُغٞم حُٔل٢ِ حُٔوظش

ٖٓ خ٬ٍ ٓ٘قش ٝعخثَ  ش كشس ً٘وطش ر٤غ ُـزد حُٔغظ٤ٌِٜٖ، ٝرُي رخعظخذحّ حعظشحط٤ـ٤حُٔـخ٤ٗش

حعظشحط٤ـ٤ش ٓٞهغ طخٝرخٝ حُٔـخ٤ٗش ٖٝٓ ػْ ِغٔخف ُٔض٣ذ ٖٓ حُٔغظ٤ٌِٜٖ كْٜ ُح٩ػ٬ّ ٝحُذػخ٣ش 

 .م ػزش ح٩ٗظشٗضحُظغٞ طخٝرخٝ  حخظ٤خس ٓٞهغ

ٓؼ٤ٖ ٖٓ حُؾؼز٤ش ػ٠ِ ٓغظٟٞ  طخٝرخٝ ٓٞهغ كقَ ،ظشس ٖٓ حُظشحًْ حُزذحث٢ ُِغٞمرؼذ كٝ

، netease ٤ٗظ٤ض ٝ sohu عٞٛٞ رذأ رزؼل حُزٞحرخص حُٔل٤ِش حُٔؼشٝكش ٓؼَ، ٝػ٠ِ أعخط ٓخ عزن

ثـ ٗوَ شس ٝخقخ، رخعظخذحّ كشًش ٓشٝس ٓغظخذّ حُزٞحرش حٌُز٤حعظشحط٤ـ٤شٝأهخّ ؽشحًش طؼخ٤ٗٝش 

ػ٬ٗخص ، ٣ٝؼَٔ أ٣نًخ ٖٓ خ٬ٍ ح٩ض٣ذ ٖٓ طؼض٣ض ٓٞهغ ح٣ُٞذ حُذػخث٢، ٓٔخ ٣حُٔؼِٞٓخص حُغش٣ؼش

ٝرٜزٙ ُذٟ حُـٜٔٞس.  ُغٞم ٓؼ٤ٖ ُظ٘ل٤ز طغ٣ٞن حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش رخُ٘غزش حُغ٤٘ٔخث٤ش ٝحُظ٤ِلض٤ٗٞ٣ش

أ٣نخً دػْ حٌُؼ٤ش ٝ حُذػْ Taobao .com ٔٞهغ حعظشحط٤ـ٤ش حُظؾـ٤َ حُٔـخ٢ٗ ُ حًظغزض حُطش٣وش ،

ك٢ حُظلٍٞ ا٠ُ  Ebay ٓٞهغ رذأ رؼل حُٔغظخذ٤ٖٓ حُز٣ٖ حػظخدٝح حعظخذحّ. ٝحُٔغظ٤ٌِٜٖ ٖٓ

٣ضدحد  Taobao .com ، ٓٔخ ؿؼَ ػذد ٓغظخذ٢ٓ ٓٞهغحُٞحكذ طِٞ ح٥خش Taobao .com ٓٞهغ

رؾٌَ ٝػ٤ن ر٤ٖ  Taobao .com ٓٞهغ ٣ـٔغ ،ك٢ حُٞهض ٗلغٚ. ٝك٢ ٝهض هق٤ش ًز٤شرؾٌَ 

ٝكوخً ُِظشٝف حُٔل٤ِش، ٣ٝٞعغ  ، ٣ٝظخز طذحر٤ش طغ٣ٞو٤ش ٓ٘خعزشحُظغٞم ُِٔغظ٤ٌِٜٖ حُٔل٤٤ِٖ خدحصػ

، ٣ٝغؼ٠ ؿخٛذًح ُـؼَ حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٢ُٞ٣ٝ أ٤ٔٛش ُظلغ٤ٖ ٓغظٟٞ حُخذٓش، ٗطخم أػٔخُٚ رخعظٔشحس

 ٠طز٘ طخٝرخٝ ٓٞهغ ٧ٕٝ. ٣ظٔظؼٕٞ رظـشرش أكنَ ػ٠ِ ٓٞهغ ح٣ُٞذ أػ٘خء ؽشحء عِغ رؤعؼخس ٓؼوُٞش

ك٢  Ebay ٓٞهغ ػ٠ِ طلٞمك٢ ػ٤ِٔش حُظش٣ٝؾ حُٔزٌشس ُِغٞم، كوذ  حعظشحط٤ـ٤ش حُظغ٣ٞن حُقل٤لش

 .ك٢ عٞم حُظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش حُٔل٤ِش حُشحثذ حُٔٞهغ أهَ ٖٓ ػ٬ع ع٘ٞحص ٝأفزق
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 ربٔثبٔ يٕلغ نهزسٕق ػجش الإَزشَذ نًسزخذيٙ ػهى انُفس انزسٕٚمٛخلُبح  3-4انشكم 

، كبٕ حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ٞى حُٔغظِٜي ُِظغٞم ػزش ح٩ٗظشٗضػشس ك٢ عِٝكوخً ُِؼٞحَٓ حُٔئ

ُِٔظـش ٝعٔؼش حُظخؿش ٢ٛ أًؼش حُؼٞحَٓ حُٔزخؽشس حُظ٢ طئػش ػ٠ِ عِٞى حُٔغظِٜي ُِظغٞم ػزش 

"، حُٔضُضُش"حُظش٣ٝؾ ٢ٛ ، ٝحعظشحط٤ـ٤ش  Taobao.com ٓٞهغ ل٢ رذح٣ش اٗؾخء. كح٩ٗظشٗض

 ٫ طٌٖ خخثلخً ٓٔخ ٫" ًٝخٗض ًِٔخص ح٩ػTaobao.comٕ٬ ربػ٬ٗخص ٓٞهغ  ٝحُؾٞحسع ٤ِٓجش

. ، ٝؿزد حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔغظ٤ٌِٜٖ ُِٔؾخسًش ك٢ حُظـشرش"ٗي ٫ طلٌشطغظط٤غ ا٣ـخدٙ، رَ ًٖ خخثلخً ٧

٩ػ٬ٕ ٝح٩ػ٬ٕ ػ٠ِ حُؾخسع ٝحُظِلض٣ٕٞ ٝحُغ٤٘ٔخ رؾٌَ ًز٤ش ك٢ ح ك٢ طخٝرخٝ ٓٞهغ حعظؼٔش

، ٝص٣خدس حُؼخَٓ ح٧عخع٢ "ٓظـش غ٢ ُِؼ٬ٓش حُظـخس٣شحُٔظـش حُشث٤ك٢ ؽٌَ  ،زلغٓلشى حُ

عٔق ٓٔخ ، ٝطٌخَٓ ه٘خس حُخذٓش ٝخذٓش ٓخ رؼذ حُز٤غ ، حُؼَٔ"حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش" ٝ "عٔؼش 

٤ُظ . ٝ، ٌُٖٝ أ٣نًخ ٓـٔٞػش ٖٓ حُخذٓخص حُذحػٔش حٌُخِٓشرؾشحء حُٔ٘ظـخص كوو ٤ُظ ُِٔغظخذ٤ٖٓ

ٖٓ عِغِش حٌُٕٔٞ  Taobao .com ُٔٞهغح٧رؼخد  ٖٓ حُقؼذ سإ٣ش حعظشحط٤ـ٤ش حُظغ٣ٞن ػ٬ػ٤ش

 حُطِذ

 حُٔغظلغ

 طقل٤ش هش٣وش

 حُٔؼِٞٓخص

 حُؾشحء هشحس حطخخر

 ُؼِْ حُٔوخرِش حُو٘خس ٓضح٣خ

 ػزش ُِظغٞم حُ٘لظ

 ؿٔغ ه٘ٞحص ح٩ٗظشٗض

 حُٔؼِٞٓخص

 رؼذ ٓخ ٓز٤ؼخص طو٤٤ْ

 حُؾشحء
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رخعظؼٔخس ٓزِؾ مخْ ٖٓ حُٔخٍ   Taobao.com ٓٞهغ  رؼل حُ٘خط ٣ظٜٕٔٞ. ٖٝٓ ح٩ؿشحءحص

، ٌُٖٝ ٛزح ٣ؾظزٚ ك٢ "كشم ح٧ٓٞحٍ" رؤٕ رُي٫ ؽي . ػ٘ذٓخ ٣ٌٕٞ ٗٔٞرؽ حُشرق ؿ٤ش ٝحمق

 ز٤ش ٝحُٔض٣ذ ٖٓ حُٔغظخذ٤ٖٓ ا٠ُحُ٘ٞع ٖٓ حُظغ٣ٞن "كشم ح٧ٓٞحٍ" ؿِذ رخُلؼَ حُٔض٣ذ ٖٓ حُؾؼ

أكذ حُٔٞحهغ حُو٤ِِش ح٠ُٝ٧ Taobao.com  ل٢ ح٧فَ ، ًخٕ ٓٞهغ. ك Taobao .com ٓٞهغ 

 ، ٣ظٔظغؼَ ٛزٙ ح٤ٌُٔش حُنخٔش ٖٓ حُذػخ٣شٓغ ٓ. ٝحُظ٢ طذ٣ش حُظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش ك٢ حُق٤ٖ

ٖ حُظغٞم ػزش ػ٘ذٓخ ٣ظلذع ح٧ؽخخؿ ػأٗٚ ، رل٤غ ر٤ٔضس حعظزخه٤ش Taobao .com ٓٞهغ

 Taobao .com. ٓٞهغ  طوش٣زخً ٓغ ع٤ظٞحفِٕٞ ح٩ٗظشٗض ، كبْٜٗ

، كبٕ طش٣ٝؾ ح٩ػ٬ٕ ٝحُذػخ٣ش ٣وظقش ػ٠ِ ح٩ػ٬ٗخص ٢ ٗٔٞرؽ حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١ ح٧ف٢ِكٝ

رُي ، ٫ٝ طظلَٔ حُٔئعغش حُؼخٓش ٩ػ٬ٕ حُظِلض٢ٗٞ٣ ٓشطلؼش ٗغز٤خًحُظِلض٤ٗٞ٣ش ٝحٌُظ٤زخص ٝطٌخ٤ُق ح

 ، ح٩ػ٬ٕ ػ٠ِ ح٣ُٞذ ح٩ػ٬ٕ ػزش ح٩ٗظشٗض كوذ حعظخذّ طخٝرخٝأٓخ ٓٞهغ  ه٣ِٞش ، ُلظشس حُؼذء

ٝطٞكش  حُظٌِلش ٓ٘خلنش ٗغز٤خً، ك٢ ٗلظ حُٞهضٝ، ه٘ٞحص طش٣ٝؾ حُٔ٘ظؾرؾٌَ ًز٤ش ٝحُظ٢ ٝعؼض 

 ش.ُِظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١، ٝح٩ػ٬ٕ، ٝحُظش٣ٝؾ ُِؼ٬ٓش حُظـخس٣ هش٣وش ؿذ٣ذس 

 زسٕٚكشاد فٙ لُٕاد انانزغٛ  4.2.3

حُو٘ٞحص حُقـ٤شس ٗظ٤ـش ٧سرغ ٓشحكَ ٖٓ  ُٓل٤ض، َ ظٜٞس ه٘ٞحص حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝهز

 .أدٗخٙ 4-4ا٠ُ  4-4حُظـ٤٤ش ، ًٔخ ٛٞ ٓٞمق ك٢ ح٧ؽٌخٍ 

 

 

 حُٔٞصػ٤ٖ ؽزٌش أٝ حُٔزخؽش حُز٤غ حُٔغظِٜي حُؾشًش حُٔق٘ؼش
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 رمسٛى انسٕق انشبيم -ٛش لُبح انزسٕٚك انزمهٛذٚخ انًشحهخ الأٔنٗ يٍ رغ 4-4انشكم 

 

 

 رمسٛى انسٕق انشبيم -انزسٕٚك انزمهٛذٚخ  ٛش لُبحانًشحهخ الأٔنٗ يٍ رغ 4-4انشكم 

 

 

 رٕصٚغ انسٕق انفشػٙ 3رغٛٛش لُبح انزسٕٚك انزمهٛذٚخ انًشحهخ  6-4انشكم 

  

 حُؾشًش حُٔق٘ؼش

 

 حُٔغظِٜي

 صػ٤ٖؽزٌش حُٔٞ

 حُز٤غ حُٔزخؽش

 حُؾشًش حُٔق٘ؼش

 

 حُٔغظِٜي

 حُظغ٣ٞن حُٔزخؽش

 ؽزٌش حُٔٞصػ٤ٖ

 حُز٤غ حُٔزخؽش
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 ْٛكم لُبح انزسٕٚك انزمهٛذٚخ انحبنٛخ 7-4انشكم 

  

 حُؾشًش حُٔق٘ؼش

 حُو٘خس حُـ٤ش ٓزخؽشس

 حُٔغظِٜي

 حُو٘خس حُٔزخؽشس

 ٤ٌَٛ ه٘خس حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ٣ش

 طخؿش طـضثش

 طخؿش طـضثش

 

 طخؿش ؿِٔش ٓظؼذد٣ٖ ٝعطخء

 حُؾشًش حُٔق٘ؼش
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 ْٛكم لُبح انزسٕٚك الإنكزشَٔٙ 6-4انشكم 

، ٝسحء حُضٓخٕ كخُٞؿٞد ك٢ ًَ ٌٓخٕ. طزغو ه٘ٞحص حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ر٤٘ش ه٘ٞحص حُظغ٣ٞن

خذٓش حُؼ٬ٔء حُظلخػ٤ِش ٝطل٤َِ ؿٔغ ٝ، حُٔؼخ٬ٓص ح٩ٌُظش٤ٗٝشٝ، حُظش٣ٝؾٝ، حُو٘خسٝ، ٝحٌُٔخٕ

ه٘خس ٝ، حُٔلذدس ك٢ طٌخَٓ ظٜٞس ح٩ٗظشٗض ٓؼِٞٓخص حُغٞم ٝطٞك٤ش ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ حُٞظخثق

ٖٓ حُؾشًخص حُٔق٘ؼش ٫ طلظخؽ  ٝكظ٠ حٌُؼ٤ش ،امؼخف دٝس حُو٘خس حُٞعط٠ٝ، حُظغ٣ٞن ُِؼٞسس

خ ا٠ُ حعظخذحّ ؿ٤ٔغ أٗٞحع حُٞعطخء حُز٣ٖ ٣ٌْٜٔ٘ ر٤غ حُٔ٘ظـخص ٓزخؽشسً ُِٔغظخذ٤ٖٓ  ًٓ طٔخ

، ٌُْٜٝ٘ أ٣نًخ ٤ش ػ٤ِٔش حُظٞص٣غ رؾٌَ ًز٤ش كلغذ٫ ٣وّٞ حُٔ٘ظـٕٞ رظوق ،ٖٓ ٛزحٝ .حُٜ٘خث٤٤ٖ

ٓؼَ ه٘ٞحص . سٝحرو حُظذحٍٝ ، ٓٔخ ٣وَِ ػذدًح ًز٤شًح ٣ٖٓغ٤طشٕٝ رؾذس ػ٠ِ ٓق٤شْٛ رؤ٣ذ٣ْٜ

٣ٌٖٔ طوغ٤ْ ه٘ٞحص حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ: ه٘ٞحص حُظٞص٣غ حُٔزخؽش ًٔخ ، حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ٣ش

، طظٔظغ ه٘ٞحص خسٗش ٓغ ه٘ٞحص حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ٣شٝٓغ رُي ، رخُٔو .ٝه٘ٞحص حُظٞص٣غ ؿ٤ش حُٔزخؽشس

ُٔزخؽش ُو٘ٞحص حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ )ًٔخ ٛٞ إ ه٘ٞحص حُظٞص٣غ ح. حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ رز٤٘ش أرغو

( ٢ٛ 5-4( ٝه٘ٞحص حُظٞص٣غ حُٔزخؽش حُظو٤ِذ٣ش )ًٔخ ٛٞ ٓٞمق ك٢ حُؾٌَ 6-4ٓٞمق ك٢ حُؾٌَ 

 حُو٘خس حُـ٤ش ٓزخؽشس

 

 حُٔغظِٜي

 حُو٘خس حُٔزخؽشس

 ٤ٌَٛ ه٘خس حُظغ٣ٞن ح٫ٌُظش٢ٗٝ

 ٝع٤و ؽزٌش
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٘غزش ُو٘ٞحص حُظٞص٣غ ؿ٤ش رخُٝ ،ٝٓغ رُي. ، ٝحُلشم ؿ٤ش ٝحمقرحص ٓغظٟٞ فلش١ ه٘ٞحص طٞص٣غ

ٗؾخه  ٝؿٞد ٓٔخ ٣ؼ٢٘، ن ح٩ٌُظش٢ٗٝخُظغ٣ٞخخفش ر٣غ أعخع٤ش ، ٫ طٞؿذ عٟٞ ه٘خس طٞصحُٔزخؽش

، ٌُٖٝ ٫ ٞف٤َ ٓؼِٞٓخص حُٔؾظش٣ٖ ٝحُزخثؼ٤ٖٓشًض أػٔخٍ( ُظ  (ٝحكذ كوو طـخس١ ُِٔؼِٞٓخص

 .، ُزُي ٫ طٞؿذ ه٘خس طٞص٣غ ٓظؼذدس حُٔغظ٣ٞخصُـِٔش ٝطـخس حُظـضثش٣ٞؿذ حُؼذ٣ذ ٖٓ طـخس ح

٠ خِن ٝع٤و اٌُظش٢ٗٝ ًٔخ ٣ظنق ٖٓ حُقٞسس أػ٬ٙ ، أدٟ ظٜٞس حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ اُ

ػزش  ( ٓٞصػٞ حُق٘خػش1: )ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ أٗٞحع حُٞعطخء ح٩ٌُظش٤٤ٖٗٝ حُـذد ٝ .ؿذ٣ذ

حُخخؿ رـ  ٓـخٍ حُق٘خػش  ٝع٤و حُؾزٌش ػ٠ِ ػ٠ِ ٣ٝشًض ٛزح حُ٘ٞع ٖٓ حُظ٘ظ٤ْ. ح٩ٗظشٗض

Iertain   ،ٚٝٓقذحه٤ش ػخ٤ُشؿذح،  ه١ٞ ٝطخقق ٍٍ  ِٖٔق٘ؼ٤ُ ك٤غ إٔ ُذ٣ش ٝمٞع ػخ

 ُذ٣ٚػ٠ِ ح٫ٗظشٗض. ك٤غ إٔ  ح٫كظشحم٢ز٤غ رخُظـضثش حُٓظـش   (2) ٝؿزرْٜ رؾٌَ ًز٤شُؼ٬ٔء ٝح

ػخدس ٓخ طٌٕٞ ٓظخؿش حُز٤غ رخُظـضثش . ٝز٤غ حُٔ٘ظـخص ٓزخؽشس ُِٔغظ٣ٖ٤ٌِٜٓخضٝٗٚ حُخخؿ ٝ

٣ظْ ؽشحإٛخ ٓزخؽشس ٖٓ حُٔ٘ظـ٤ٖ ٝر٤ؼٜخ . ٝح٫كظشحم٤ش ٛزٙ ٓظخققش ٝطغظٜذف ٓ٘ظـخص ٓؼ٤٘ش

٣ٌٖٔ ُظـخس حُظـضثش ح٫كظشحم٤٤ٖ ٝ، ػ٠ِ ح٩ٗظشٗض . ٝرشعّٞ ه٤ِِش ٝػخرظشٔغظ٤ٌِٜٖرخقْ ُِ

حُز٣ٖ ٣ٌْٜٔ٘ أ٣نًخ حُؾشحء ٓزخؽشس ٖٓ  ق ٝح٧سرخف رؾٌَ ًز٤ش ُِٔغظ٤ٌِٜٖطخل٤ل حُظٌخ٤ُ

ح٫كظشحم٤ش إٔ ح٩ٗظشٗض طظٜش ٓظخؿش حُظـضثش . ٣ٌٝٔ٘ي حُظغٞم دٕٝ ٓـخدسس ٓ٘ضُي. ٝح٩ٗظشٗض

خص ٓ٘خلنش حُظٌِلش ٣ٌْٜٔ٘ طوذ٣ْ خذٓ ٝحُز٣ٖ عطخء كؼخ٤ُٖ ٝٓ٘خلن٢ حُظٌِلشخِن ٣٣ٌٖٝٔ إٔ 

ؽزٌش  (3) ، رذ٫ً ٖٓ حُٔؼخ٬ٓص حُٔزخؽشس حُٔؼوذس ٗغز٤خً ر٤ٖ حُٔ٘ظـ٤ٖ ٝحُٔغظ٤ٌِٜٖٝػخ٤ُش حُـٞدس

٣وّٞ . ٣ٝؾ٤ش ا٠ُ سرو ٓٞهؼ٤ٖ طـخس٤٣ٖ أٝ أًؼش مٖٔ ٓٞهغ ٝحكذ. ٝكظشحم٫٢ظـخس١ ححُؾخسع حُ

٣وغ ؽخسع ح٧ػٔخٍ . ٝخص رؤٗؾطش حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ٖٓ خ٬ٍ ػشك طؤؿ٤ش حُٔٞهغٓوذٓٞ حُخذٓ

حم٢ ُز٤غ ك٢ ؽخسع ح٧ػٔخٍ ح٫كظشٝ، طـخس حُظـضثشٝٓلذد ٖٓ حُٔئعغخص  ح٫كظشحم٢ ك٢ ٗٞع

٣ؼظٔذ حُٔقذس حُشث٤غ٢ . ٝ، ُظوذ٣ْ ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ حُخذٓخصٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ حُغِغ

خذٓش حُظغ٣ٞن  ، ٓؼَّ ح٣٩ـخس ٖٓ ٓٞحهغ طـخس٣ش أخشُِٟٞذخَ ك٢ حُٔٞهغ ػ٠ِ سع
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، ٝحُظ٢ طٞكش خذٓخص طؤؿ٤ش "ٝحؿٜش حُٔلَ" ػزش  Sina.com ٓٞهغ  ك٢ ح٩ٌُظش٢ٗٝ

طؼظٔذ ػ٠ِ هخػذس ر٤خٗخطٜخ حُنخٔش ٝسٝحرطٜخ حُظؾؼز٤ش . ٝحُغٞم ح٫كظشحم٤ش ُِؾزٌش  (4)ح٩ٗظشٗض

٣ٌٖٔ ُِٔغظ٤ٌِٜٖ . ٝكظشحم٢ ُِؼشك ٝحُٔز٤ؼخصٓغ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔٞحهغ حُظـخس٣ش ُز٘خء ٓٞهغ عٞم ح

. حخظ٤خس ٝؽشحء ٓن٤ل٢ حُٔٞهغ ك٢ حُٔٞهغ كغذ حُشؿزش ٝكشك ٓزِؾ ٓؼ٤ٖ ٖٓ حُشعّٞ ح٩دحس٣ش

 حُخخسؿ٤ش حُظـخسس طشػخٙ ٝطلظلٚ ٝصحسسعٞم طـخسس حُغِغ حُق٤٘٤ش حُز١  ؼ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ،ك

 .٢ٗٝٛٞ ٗٞع ٖٓ حُٞع٤و ح٩ٌُظش moftec ح٫هظقخد١ ٝحُظؼخٕٝ

، ٝحُٔض٣ذ ٖٓ حُلشؿ ُظٜٞس ٓظضح٣ذ رؾٌَ حُٔؼخ٬ٓص حُٔظضح٣ذس ٓغ ططٞس ح٩ٗظشٗض ٝطلغ٤ٖ

، ٝظٜٞس ٗٞع ؿذ٣ذ ٖٓ ؿخص حُٔؼخ٬ٓص ػ٠ِ ؽزٌش ح٩ٗظشٗضؽزٌش ؿذ٣ذس ٖٓ حُٞعطخء ُظِز٤ش حكظ٤خ

، ُٝؼذ ٤ٌٖ، ٝخلل طٌخ٤ُق حُٔؼخ٬ٓصحُٔ٘ظـ٤ٖ ٝحُٔغظِٜػ٠ِ ظغ٤َٜ ِحُٞعطخء ح٩ٌُظش٤٤ٖٗٝ ُ

ؿِذ طط٣ٞش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ . ٝهذ ، ٝطلغ٤ٖ ًلخءس حُٔؼخ٬ٓص حُغٞه٤شحهظقخدحص حُو٤خط دٝس

ظٜٞس ٗٞع ؿذ٣ذ . ٝحُق٤٘٤ش ُِٔئعغخصحُٔؼِٞٓخص حُظٜذ٣ذحص ٝحُظلذ٣خص ًٝزُي حُلشؿ ٝحُظ٤ٔ٘ش 

٣ظٜش أٗٚ ك٢ حُغٞم حُٞحعغ ُِٞع٤و ػ٠ِ ح٩ٗظشٗض ٫ ٝ، ٖ حُٞعطخء ٝٗـخكٚ حُظـخس١ حٌُز٤شٓ

 .كبٕ حُٔلظخف ٛٞ ح٫رظٌخس ٝح٫ًظؾخفُٝزُي ، ش ٝح٧عخط ُٞؿٞد٣ٙضحٍ ُذ٣ٚ حُلخؿ

خ ػ٠ِ ٓ٘قش طذحٍٝ حُطشف ٓئطٕٔ٘ٞ طٔخ طخٝرخٝ ٓٞهغ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ طـخس  ، ٝه٘ٞحطٚح٫خشًٓ

، ٣ـذ إٔ ٣ؤخز حُٔظـش ُزُي، ػ٘ذ حخظ٤خس ٗؾخه حُو٘خس. حُظغ٣ٞو٤ش ٢ٛ ه٘ٞحص طٞص٣غ ؿ٤ش ٓزخؽشس

ِلش أ٫ًٝ )حُ٘لوخص ح٬ُصٓش ُِظخؿش ٫عظخذحّ حُٞع٤و: رٔخ ك٢ رُي ػزش ح٩ٗظشٗض ك٢ ح٫ػظزخس حُظٌ

طؾَٔ ه٘ٞحص ؽشحء حُظـخس  (. ٝكخ٤ُخً سعّٞ اٗؾخء حُٔظـش ٝسعّٞ ادحسس حُؼ٤ِٔخص ك٢ ٓٞهغ حُٞع٤و

 :ٓخ ٢ِ٣ ػزش ح٩ٗظشٗض رؾٌَ سث٤غ٢

 شًش حُٔق٘ؼش٤ٓضس حُؼشك حُٔزخؽش ٖٓ حُؾ. ٖٓ حُؾشًش حُٔق٘ؼش حُٔزخؽش حُؼشك   (1)

ُٔق٘ؼش طوزَ ، ٌُٖٝ حُؼ٤ذ ٛٞ إٔ حُؾشًخص حأًؼش ٬ٓءٓش ٜخ، ٝآذحدحطأسخـ ٖٓ طخؿش حُـِٔش

ٝ كـْ ، ٧ٕ كـْ حُٔز٤ؼخص ؿ٤ش ٓئًذ أحُطِزخص حٌُز٤شس كوو، ٝعظٌٕٞ ٛ٘خى ُٞحثق ُِٔز٤ؼخص
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ٝأخز ك٢ ص٣خدس حُٔخضٕٝ  ك٢ ػذد حُزنخثغ لـْ ًز٤شٝهذ ٣ظغزذ حُٓؼخ٬ٓص أهَ ُؾزٌش ح٧ػٔخٍ، 

 .، ٝهذ ٣ئد١ ا٠ُ خغخسس حُٔخٍ أٝ ًغش عِغِش سأط حُٔخٍُٔخٍسأط ح

حُؼذ٣ذ  ػ٢ِ رخرخ ٓٞهغ ُذٟك٤غ ٝإٔ  . رخرخ ٓٞهغ ػ٢ِ ُٔٞسد٣ٖ ٖٓ خ٬ٍحُزلغ ػٖ    (2)

حُطش٣وش ح٧ًؼش ٓٞػٞه٤ش ُِظلون ٖٓ ؿٞدس حُٔٞسد٣ٖ ٢ٛ حُظؼخٕٝ . ٖٝٓ حُؾشًخء ح٫عظشحط٤ـ٤٤ٖ

 . ٓٞهغ ػ٢ِ رخرخ ٣زلؼٕٞ ػٖ ٓؼظْ حُٔٞسد٣ٖ حُز٣ٖ ٣ظْ مٔخٕ ،ِزُي. كه٣َٞ ح٧ٓذ ٝحُٔغظوش

عٞم حُـِٔش ٛٞ حطـخٙ حُؼشك حُشث٤غ٢ ُِغٞم ؿ٤ش حُٔظقِش رخ٩ٗظشٗض ًٝزُي ه٘خس   (3) 

٣ٝزذأ حُطِذ س رلش٣ش ٤ٓضطٚ ٢ٛ إٔ حُغؼش ٓشٕ ٣ٌٝٔ٘ٚ ح٫خظ٤خ. ٝحُؼشك حُشث٤غ٤ش ُ٪ٗظشٗض

ٌُٖ  ؛ٗؾطش حُظلن٤ِ٤ش ٓؼَ حُؾلُٖلقٍٞ ػ٠ِ رؼل ح٧، ٌُٖٝ ٣ٌٖٔ أ٣نًخ حٓ٘خلنش ر٤ٌٔش

 .ٖٓ حُقؼذ مٔخٗٚ ٝحُز١ ٗوـ حُ٘ضحٛش ٝحُـٞدس ٝحُؼشكٓؼَ ُِـخ٣ش،  رخسصس أ٣نخ ػ٤ٞرٜخ

٣ؼذ حخظ٤خس طؾـ٤َ حٓظ٤خص حُؾزٌش . ز٤غ ػ٠ِ أعخط حُؼُٔٞشحُأٝ  ك٢ حُؾزٌش ٫ؽظشحىح  (4) 

ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٜخ  ،٠ُ حُخزشسٝأػٔخٍ حُؾلٖ خ٤خسًح ؿ٤ذًح ُِٔظخؿش حُـذ٣ذس حُظ٢ طلظوش ا

 .ٖٓ عزوٜخطٞؿ٤ٜخص ػ٤ِٔش ٓٞكذس ٝاسؽخدحص 

، ط٘وغْ ٓٞحسد كشًش ٖٔ ر٤ٜ٘خ. كخشآأ١ ٓٞهغ طغٞم  ٫ ٣ؾخرٜٜخ طخٝرخٝإ ػن٣ٞش ٓٞهغ 

٣ظطِذ حُلقٍٞ . ًٔخ حُٔشٝس ا٠ُ ٓٞحسد كشًش حُٔشٝس حُٔـخ٤ٗش ٝٓٞحسد كشًش حُٔشٝس حُٔذكٞػش

، ٣ٝلظخؽ حُزخثغ ا٠ُ ح٫ُظضحّ ، ٌُٖٝ حُظؤػ٤ش رط٢ء أ٣نًخأهَ ذكن حُلش حعظؼٔخسًحػ٠ِ ٓٞحسد حُظ

، ٌُٝ٘ٚ ٓزخؽش ٤ِضّ حعظؼٔخس ًز٤شك، ش ا٠ُ حُٔٞحسد حُٔشٝس٣ش حُٔذكٞػشرخُ٘غز. ٝٝحُؼَٔ ُلظشس ه٣ِٞش

 .أدٗخٙ 4-4حٗظش حُؾٌَ  .ٝكؼخٍ
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 نهزسٕٚك الإنكزشَٔٙ ربٔثبٔيٕلغ  لُبح 7-4انشكم 

 شخ٤ٗحُٔـحُٔشٝس كشًش  ٓٞحسد   (1)

٣ـذ ٝحُز٣ٖ ًَ ٛزح ُِو٤خّ رخُظش٣ٝؾ ُٔظـش ح٧فذهخء ٝ  ُٔٞهغ طخٝرخٝ. ٓلشى حُزلغ حُذحخ٢ِ

حُٔؾظش٣ٖ  ػزشِظغٞم ػزش ح٩ٗظشٗض ُٗظشًح . ِٝٔؼشًشُ ًٔخ ٢ٛ أ٣نخً ، رخٌُٔخٕ إٔ ٣٘ظزٜٞح ٣ٜٝظٔٞح

حُزلغ ُِزلغ ػٖ  ٓزخؽشس ػزش ٓلشى ٣ذخِٕٞ ، كبٕ حٌُؼ٤ش ٖٓ ح٧ؽخخؿ طخٝرخٝ ك٢ ٓٞهغ

كذ أْٛ ٓٞحسد كشًش حُٔشٝس ، ٣ٝؼذ طذكن حُٔٞحسد أاٗظخؽ ٗؾخه طغٞم ، ٣ٝش٣ذٕٝحُٔ٘ظـخص

٣ظْ ؿِذ ًَ كشًش حُٔشٝس ٛزٙ ٖٓ ٝ، حُزخثغ ٝؿٜش ٗظش ػ٠ِ ٣ظٞهق ح٧ٓش، ٝأٜٛٔخ، ٝٓغ رُي

 .عِز٢ ُِـخ٣ش زحًزخثغ، كٜ ، ٫ٝ ٣غظط٤غ حُزخثغ ٗلغٚ حُظلٌْ ُِؼ٤َٔخ٬ٍ حُطِذ حُ٘ؾو 

رخ٩مخكش ا٠ُ حُزلغ، ػخ٢ٗ أًزش ٓقذس ك٢ . طخٝرخٝ ُٔٞهغ ش حُشث٤غ٤شحُؼٔٞد ك٢ حُقلل

 أٗٚأ٣نخ  حُو٣ٌٍٖٞٔ ك٤غ ، ٞف حُٔ٘ظـخص ػ٠ِ حُقللش حُشث٤غ٤شأعلَ فل طخٝرخٝٝٓٞهغ  ،حُٔظـش

دحخَ كجش حُٔ٘ظؾ  ٙ أٗض، ٝٛ٘خى حٌُؼ٤ش ٖٓ حُٔؾظش٣ٖ ع٤خظخسٕٝ ٓخ طش٣ذٔ٘ظـخص حُٔخظِلشُِطق٤٘ق 

 حُظـخس٣ش حُؼ٬ٓش طش٣ٝؾ حعظؾخسس

 طش٣ٝؾ

 حُظغ٣ٞن

 خخسؿ٢ اػ٢ٓ٬ ر٤خٕ

 (SEO) حُزلغ ٓلشًخص طلغ٤ٖ

 (CSE) ُِظغٞم ٔوخسٕحُ زلغحُ ٓلشى

 (SEM) حُٔذكٞع حُزلغ ػزش حُظغ٣ٞن

 حُٔٞهغ خصظلخُلُ ظغ٣ٞنحُ

 (SNS) ح٫ؿظٔخػ٤ش حُؾزٌخص ػزش حُظغ٣ٞن

 حُؾل٢ٜ حُظغ٣ٞن ٓذٝٗش

 حُٔشخـ ح٩ٌُظش٢ٗٝ حُزش٣ذ ػزش حُظغ٣ٞن
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ٝرؼذ حُظق٤٘ق ٝحُظق٤٘لخص ٛ٘خ أدٗخٙ هزَ ٝ، ـخصخؽشس ا٠ُ حُٔظـش ٝحُٔ٘ظ٘وش ػ٠ِ حُؼٔٞد ٓزُٝح

ٌٓخٕ ؿ٤ذ ُِغٔخف ُِؼ٬ٔء  مؼٜخ ك٢ٝٝ ِؼِزش٤ٖ ُظلغحُؾ ٣ٝظشٝٛٞ حُكوو  ٓخ ػ٤ِي كؼِٚ، حُزلؼ٤ش

 . ٝحُلقٍٞ ػ٠ِ كشًش حُٔشٝس ٓشًضى حُظـخس١رشإ٣ش ٓظـشى ك٢ 

، ٝرٞكشس ًز٤شسػ٠ِ ٗطخم ٝحعغ ، طظٞكش حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ ح٩ٗظشٗض ح٥ٕ . ٓ٘ظذٟ حُٔشٝس

، ك٤غ ٗـٔغ ح٣ُٞذ حُخخفش رخُٔؼِٞٓخص، ٝحُٔ٘ظذ٣خص، ٝحُٔذٝٗخص حُقـ٤شسٝؿ٤ٔغ أٗٞحع ٓٞحهغ 

خ٣ش ك٢ ٛزٙ حُذػ. ٝحُٔض٣ذ ٖٓ ح٧ؽخخؿ ٝحُٔض٣ذ ٖٓ حُلشؿ حُطز٤ؼ٤ش ٝحُٔض٣ذ ٖٓ حُؼ٬ٔء

، ٧ٕ ٝؿٚ حُلؾذ حُٔظـش ٓقذسًح ًز٤شًح ُلشًش ٓشٝس، ٣ؼذ أ٣نًخ حُخخفش رٔظـشْٛ ػزش ح٩ٗظشٗض

 .ٝكذٙ ك٢ حُذحخَ طخٝرخٝ ٓٞهغ ٛٞ أًؼش رٌؼ٤ش ٖٓ

  حُٔذكٞػش ٓٞحسد كشًش حُٔشٝس (2) 

 ٤شحُوطخس ٛٞ ٗٔٞرؽ ؿذ٣ذ ُظوذ٣ْ ػطخءحص حُزلغ أهِوظٚ ٣خٛٞ حُق٤٘ ػزش طخٝرخٝ .ػزش حُوطخس

٢ كٍٞ ، ٝحُظ٢ طذٝس رؾٌَ أعخعخ٬ٍ طٌخَٓ حُٔٞحسد ٝطخٝرخٝ ٖٓ ػ٢ِ رخرخ ٓـٔٞػش طلض

أْٛ . حُظغ٣ٞن حُذه٤ن ٛٞ طوذ٣ْ ٓؼِٞٓخط٘خ أٓخّ حُؼ٬ٔء حُز٣ٖ ٣لظخؿٕٞ ا٤ُٜخ رذهش. ٝحُظغ٣ٞن حُذه٤ن

ٝٛزٙ حُؼ٤ِٔش طظْ ٖٓ خ٬ٍ حٌُِٔخص ح٧عخع٤ش ُظلو٤ن حُ٘وَ . ٗوطش ٛ٘خ ٢ٛ حُؼ٬ٔء حُز٣ٖ ٣لظخؿٜٞٗخ

حُظ٢ حهِوٜخ  ٧ًؼش ؽؼز٤شٝحكذس ٖٓ حُٔٞحسد كشًش حُٔشٝس ح  ٛٞ طخٝرخٝ هطخس. حُذه٤ن ُِٔؼِٞٓخص

٣غش ٖٓ فللش ػخدس ػ٠ِ حُـخٗذ ح٧ حُٔظـش، ٝطذس٣ذ ، ٝأ٣نخ حعظخذحّ ًزخس حُزخثؼ٤ٖٓٞهغ طخٝرخٝ

ٛٞ ًٔخ أٗٚ ، ٛٞ ٓٞهق ه١ٞ ٗغز٤خ، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ حُظؤػ٤ش ؿ٤ذ ؿذحٝ، ٓلشى حُزلغ أٝ أدٗخٙ

٤خس حخظ طخٝرخٝ ك٢ ٓٞهغ ٖزخثؼ٣ِ٤ٌٖٔ ُٝ ،ػذد حُ٘وشحص ٖٓ خ٬ٍ طذكن حُوطخسحُٔغئٍٝ ػٖ هش٣ن 

ػذّ ٓشحػخس ػخَٓ  ػٖ ٗلظ حُغِغ ك٢ كشم٤ش ػ٘ذ حُزلغ، ُزُي حُ٘وش ٓشس ٝحكذس ُذكغ حُشعّٞ

 ُٔل٬ص رخُ٘غزش ُِـخ٣ش ع٤ت أٓش كٜٞ،  (Tmall)طخٝرخٝ ٍٓٞ ، حخظش حُغؼش

 ٣ـذ إٔ ٣وّٞ ٓظـش ،ٛزٙ حُٔؾٌِش ٝرخُ٘ظش ا٠ُ، حُؾخق٤ش، ٖٝٓ ػْ طخٝرخٝ ٓٞهغ

٠ِ حُؼ٘خء حُٔغظٔش رؼذ إٔ ٣لقَ حُز٤غ ػٝرُي ، ُؾخق٢ أ٫ًٝ رنٔخٕ ؿٞدس ٓ٘ظـخطٚح طخٝرخٝ ٓٞهغ
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٤ُظ ٖٓ . ٝظط٣ٞشٖٓ حُٖٓ حٌُٖٔٔ حُلقٍٞ ػ٠ِ حُٔض٣ذ  ُٔذٟ حُط٣َٞ ػ٠ِ حٝ ،ٖٓ حُٔغظ٤ٌِٜٖ

طو٤٘خص  طٞك٤ش ٝف٤خٗشٝ ،٣ظْ اٗؾخء ٓظخؿش طخٝرخٝ،ٓٞهغ  ك٢ ًؤػنخءحُقؼذ ػ٤ِ٘خ إٔ ٗـذ أٗٚ 

طظْ ػ٤ِٔش ك٤غ   .طخٝرخٝ ٓٞهغ ، ٝدكغ حُٔؼخ٬ٓص ٝحُٔ٘قش ٖٓ هزٌَُظش٢ٗٝطؾـ٤َ حُٔٞهغ ح٩

 .حُؾشحء ػزش ح٩ٗظشٗض رخٌُخَٓ رطش٣وش ٓٞكذس

ًَ ٣ّٞ  )حُٔ٘قش حُخخفش رٔٞهغ ػ٢ِ رخرخ( ُذ٣ٜخ Juhuasuanٗؾخه حُظش٣ٝؾ ُِٔذخَ.   (2)

خ حُشع٢ٔ ٛزح ط طخٝرخٝ أهِن ٓٞهغٝ ػِٔش رٛز٤ش ٝٓخ ا٠ُ رُي ،ٝ، ػشٝك خخفش ًٔ ذكوخً ًز٤شًح ٜٓ

٣٘ظظشٕٝ ػ٘ذ  ، ٝحٌُؼ٤ش ٖٓ حُٔؾظش٣ٖض ٛزٙ ح٧ٓخًٖ حٌُؼ٤ش ٖٓ حُؾؼز٤ش، ٝهذ ؿٔؼٖٓ ح٧ٗؾطش

 طظشىٔز٤ؼخص ٖٓ عخػخص حًَُ عخػش ٝ، ح٧ٗؾطشٛزٙ ؾشحء ٓ٘ظـخص ُ، ٛزٙ ح٧ٗؾطش ًَ ٣ّٞأرٞحد 

ظش٣ٝؾ حُٞهض ُ ٣ٕٝغظخذٓٞ، ك٢ ٛزٙ ح٧ٗؾطش ك٤ؾخسًٕٞ. طخ٤ِٚ ٫ ٣ٌٖٔ فـ٤ش حً ٓظـش ُِزخثؼ٤ٖ

 .حُوذح٠ٓ ٝػ٬ٔثْٜحُٔظٌشس٣ٖ  ػ٬ٔثُِْٜللخظ ػ٠ِ  ٣ٝظ٘زٜٕٞ، ٝر٤غ ٓ٘ظـخطْٜ هذس ح٩ٌٓخٕ

رخُ٘غزش ٝ حُٔ٘ظظٔش.ٛٞ ٌٓخٕ حُذػخ٣ش حُو٣ٞش  طخٝرخٝإ ٓٞهغ  .طخٝرخُٝٔٞهغ  حُو٣ٞش حُذػخ٣ش

طخٝرخٝ، ٣ظْ طٞص٣غ ح٩ػ٬ٗخص حُٔ٘ظظٔش ػ٠ِ حُقللش  ٓظخؿش ُِزخثؼ٤ٖ ك٢

ظٜٞس خ٬ٍ ٓغ كشًش ٓشٝس كخثوش ٝٗغزش  ٝػ٠ِ فللخص حُو٘ٞحص حُٔخظِلش طخٝرخٝ ُٔٞهغ ٤شحُشث٤غ

، خحُٔٞحسد ح٧عخع٤ش ُِظغ٣ٞن حُؾخَٓ ٝطؼض٣ض ح٧ٗؾطش ٝٓٞمٞػٜ ٝطؼظزش ٢ًٛزُي.  ػخ٤ُش حُ٘وش

حُقللش حُشث٤غ٤ش  ػ٠ِ ٌٝٛزفٞسس ك٢ فٞسس ٝ، ٝح٬ُكظشرٔخ ك٢ رُي خش٣طش حُظش٤ًض، 

 طخٝرخٝ. ٓظـش حُزخثؼ٤ٖ ح٫ؿ٤٘خء ك٢ رؼل ٌٖٔ ٓؾخسًش٣ٝ  .طخٝرخٝ ٔٞهغُ

، كؤٗض طٔ٘ق ػُٔٞش ٦ُخش٣ٖ ٛٞ ٗٔٞرؽ ٓشرق ُِـخٗز٤ٖ طخٝرخٝٓٞهغ  . طخٝرخٝ ٓٞهغ ػ٬ٔء

ظ٤خس ػذد ٖٓ حُٔز٤ؼخص أػ٠ِ ٣ٌٖٔ حخ. ُٝٔغخػذطي ػ٠ِ طؼض٣ض ٓزِؾ حُٔخٍ حُز١ ٣ٌغزٚ ٬ً حُـخٗز٤ٖ

، ُِلقٍٞ غخسسحُخ ٝهضل٢ رذح٣ش حُؼُٔٞش حُؼخ٤ُش كظ٠ ك .حُؼُٔٞش، ٝٓشحهزش ٖٓ حُٔز٤ؼخص ح٫عخع٤ش

 .ػ٠ِ ٓز٤ؼخص ػْ طخل٤ل حُؼُٔٞش ، ٓؼَ ٛزح حُ٘ٔٞرؽ
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 شاد فٙ اسزشارٛدٛبد انزسؼٛشانزغٛ 4.2.4 

طغؼ٤ش حُٔ٘ظـخص ك٢ ٝمغ  ٣شًض  .طخٝرخٝ ٓٞهغ طـخس ػ٤ِٔش طغؼ٤ش أدٗخٙ 1-٣4ٞمق حُؾٌَ 

، ك٤غ طٌٕٞ ُطِذ ك٢ حُغٞم ٝحُوذسس حُظ٘خكغ٤شظؾ ٝححُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١ ػ٠ِ حُ٘ظش ك٢ طٌِلش حُٔ٘

. ك٤غ إٔ رخ٩مخكش ا٠ُ حُؾلٖ طٌِلش حُؾشحء أٝ طٌِلش ح٩ٗظخؽ٢ٛ طٌِلش حُٔ٘ظؾ رؾٌَ أعخع٢ 

، ٝد٤َُ ح٧عؼخس حُظ٘خكغ٤ش ػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ عؼش حُظٌِلش، ٝطٞؿ٤ٚ عؼش حُطِذٝ حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ

، ك٢ كغخد حُظٌِلش  طخٝرخٝ طغؼ٤ش ٓٞهغ طخٝرخٝ، ٌُٖٝ ٓٞهغ ُظغؼ٤ش ٛٞ أ٣نًخ حُٔؼ٤خس حُشث٤غ٢

خ ك٢ رُي عؼش ؽشحء حُٔ٘ظؾ ٝحُؾلٖ، ٧ٕ ٓؼظْ ، رٔلظخؽ ا٠ُ حُ٘ظش ك٢ طٌِلش حُق٘قطكؤٗض 

ك٢ ٓز٤ؼخص حُٔ٘ظـخص، ٓغ ٛذح٣خ ُـزد كشًش حُٔشٝس، أٝ طق٤٘غ طؼَٔ   طخٝرخٝ ٓظخؿش ٓٞهغ

أ٣نخ رلخؿش ا٠ُ حُ٘ظش ك٢ طٌِلش ٝ طخٝرخٝ ٔٞهغُ ٢ حُظغؼ٤ش ٝحُظغ٣ٞن ح٫ٌُظش٢ٗٝحُٔضح٣خ، ٝرُي ك

، خُزش٣ذرُزنخثغ طٞس٣ذ ح٣٘ط١ٞ ػ٠ِ ػ٤ِٔش  ٝحُز١ ظذحٍٝ ح٫ٌُظش٢ٗٝحُحُٜذ٣ش، رخ٩مخكش ا٠ُ رُي، 

٣ظْ ط٤٤ٔض ٓؼظْ ٝ. طخٝرخٝ ٓٞهغ ُزُي طلظخؽ أ٣نًخ ا٠ُ حُ٘ظش ك٢ طٌخ٤ُق حُزش٣ذ ، خخفش ك٢

 طخٝرخٝ ؿخُزخً ٓخ طلظخؽ ٓظخؿش. ٝظؾ ُظٞك٤ش رش٣ذ ٓـخ٢ٗٔز٤ؼخص حُٔ٘ر حُٔظخؿش حُخخفش رٔٞهغ طخٝرخٝ

، ٝخقٞٓخص ٝحُوغخثْ، قْ حُؼ٬ٔص حُزٛز٤ش، ٓؼَ خطوذ٣ْ أٗؾطش طلن٤ِ٤ش ٖٓ ٝهض ٥خشا٠ُ 

ح٫ػظزخس ك٢  رؼ٤ٖ، ٝحُظ٢ ٣ـذ أخزٛخ ، ٝٓخ ا٠ُ رُيػطِش ٓخ هزَ حُز٤غ هغخثْ، ُِٝؼ٬ٔء حُٔ٘ظظ٤ٖٔ

 .طٌِلش حُغِغ
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 ربٔثبٔ يٕلغ ؼٛش سهغ انزسٕٚك الإنكزشَٔٙ فٙرس ، 8-4انشكم 

 طٌِلش حُؼ٤َٔ .1 

خ ٓؼ٤٘خً ػزش ًـ ْ ٫ ٣لظخؿٕٞ ا٠ُ دكغ حُٔخٍ ، كبٜٗح٩ٗظشٗض ػ٘ذٓخ ٣ؾظش١ حُٔغظخذٕٓٞ ٓ٘ظ

، ٢ٛٝ ؿ٤ٔغ حُظٌخ٤ُق حُظ٢ ى حُٞهض ٝحُطخهش ٝحُوٞس حُزذ٤ٗش، رَ ٣لظخؿٕٞ أ٣نًخ ا٠ُ حعظ٬ٜكلغذ

ٝحُظٌِلش طؾَٔ حُظٌِلش ح٩ؿٔخ٤ُش ُِؼ٤َٔ حُظٌِلش حُٔخ٤ُش ٝطٌِلش حُٞهض  ،ُزُي. ذكؼٜخ٣ُلظخؽ حُؼ٬ٔء 

ء ٣ظٞهغ حُؼ٬ٔء حُز٣ٖ ٣ؾظشٕٝ حُٔ٘ظـخص ػزش ح٩ٗظشٗض هنخدحثٔخ ٓخ . ٝٝحُظٌِلش حُٔخد٣ش حُشٝك٤ش

خ٬ٍ  ٖ حُلقٍٞ ػ٠ِ ؽؼٞس ًز٤ش رخُشمخكظ٠ ٣ظٌٔ٘ٞح ٓ أهَ ٝهض ٝٓخٍ ٝهخهش ٝهٞس ؿغذ٣ش

ح٫ػظزخس حُظٌِلش ح٩ؿٔخ٤ُش حُظ٢  رؼ٤ٖ ُزُي، ٣ـذ ػ٠ِ حُزخثغ إٔ ٣ؤخز. حُظغٞم ػزش ح٩ٗظشٗض

، ٣ـذ إٔ ٗززٍ هقخسٟ ؿٜذٗخ ُظو٤َِ . ٝػ٣ٚ٤ِشؿذ حُٔؾظش١ ك٢ دكؼٜخ ٖٓ أؿَ طلو٤ن حكظ٤خؿخطٚ

 .حُظٌِلش ح٩ؿٔخ٤ُش ُِظغٞم ػزش ح٩ٗظشٗض

 ػٞحَٓ

 طٌِلش

 طغؼ٤ش

 حُٔ٘ظؾ

 ُٔٞهغ

 طخٝرخٝ

 عؼش حُؾشحء

 حُزش٣ذ سعّٞ

 حُؾلٖ

 ٝحُٜذح٣خ ح٩ًغغٞحسحص عؼش

 حُٔ٘ظؾ طخط٤و طٌِلش

 ط٘خكغ٠ غؼشحُ

 ُشث٤غ٤شحُٔ٘ظـخص ح

 قٞسسٔحُ حُغِغ

 شرل٤شحُ غِغحُ

 حُ٘ؾخه عِغ

 حُقشف عِغ
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. س ٝٗلوخص حُظغ٣ٞن، طؾَٔ حُظٌِلش حُ٘وذ٣ش طٌِلش ؽشحء حُزنخثغ ٝأسرخف حُظـخكوزَ ًَ ؽ٢ء

ُِٝؾشًخص حُٔق٘ؼش. ، ٣لظخؽ حُظـخس ا٠ُ طلغ٤ٖ حُوذسس حُظلخٝم٤ش ٧ٗلغْٜ رخُ٘غزش ُغؼش حُؾشحءٝ

حُظ٢ ٢ٛ ك٢ كخؿش ٓخعش ُظط٣ٞش حُغٞم ػ٠ِ ٗطخم فـ٤ش ٌُٖٝ  حُٔئعغخص٣ٌْٜٔ٘ حخظ٤خس ًٔخ 

 حُٔئعغخصٓغ  ط٤ـ٣٢ٌْٜٔ٘ حُظٞه٤غ ػ٠ِ طؼخٕٝ حعظشحؿٞدس ٓ٘ظـْٜ ؿ٤ذس ٣ٌٖٝٔ طغ٣ٞوٜخ. ك٤غ 

، ٧ٕ ؽشه مشٝس١ ُِظؾـ٤َ حُؼخد١ ُِغٞم ، كٜزحأٓخ رخُ٘غزش ٧سرخف حُظـخسٌٝٛزح. ٝحٌُز٤شس 

ُنٔخٕ حُظؾـ٤َ حُؼخد١  حُٔئعغش ٢ٛ حُلقٍٞ ػ٠ِ سرق ٓؼ٤ٖ ح٤ٔٛ٧ش حُٔزخؽشس ُِظغ٣ٞن ُٔظـش

ر٤ٖ إٔ ٣لون حُظٞحصٕ  ٚ، ٌُٖٝ ُِللخظ ػ٠ِ ٛخٓؼ سرق ٓؼوٍٞ ٣ٌٔ٘حُٔٞظل٤ٖ ُِؾشًش ٝك٤خس

، ك٤ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ رُي ٖٓ خ٬ٍ حخظ٤خس عؼش أٓخ رخُ٘غزش ُظٌِلش حُظغ٣ٞن ؛ح٧ؿش ٝحُغؼش حُٔ٘خلل

س٣ش ح٧خشٟ حُظ٢ ، ٓؼَ ح٫خظ٤خس ٝح٧ٗؾطش حُظـخ٣ش ؿ٤ذ ُِظش٣ٝؾ ُ٪ػ٬ٕ ٝحُظغ٣ٞنأهَ ٝطؤػ٤ش دػخ

 .غ٣ٞن، ٝ حٗخلخك طٌخ٤ُق حُظٖٓ طؤػ٤ش حُذػخ٣ش هذس ًز٤شن ، ٝرُي ُظلو٤طؼوذ رؾٌَ ٓؾظشى

ٖٓ خ٬ٍ ػذد ٖٓ حُو٘ٞحص . ٝرُي  طلغ٤ٖ ًلخءس حُؼَٔ ٝطو٤َِ ٝهض ؽشحء حُؼ٬ٔء ٓلخُٝشػْ 

هذس ح٩ٌٓخٕ  خذٓش ٓخ رؼذ حُز٤غ ػخ٤ُش حُـٞدسر ُْٛظض٣ٝذٝ، ؼِٞٓخص طلق٤ِ٤شُظض٣ٝذ حُؼ٬ٔء رٔ

 .ُظو٤َِ حُظٌخ٤ُق حُ٘لغ٤ش ٝحُلغ٤ُٞٞؿ٤ش ُِؼ٬ٔء

، ُزُي. ُِزنخثغ ؼ٬ٔء ٢ٛ عؼش حُٞكذس ٝحُظٌِلش حُغش٣ؼشحُظٌِلش حُٔزخؽشس ُِكبٕ  ، رؾٌَ ػخّٝ

ُزُي ، طؼذ  .٣ؾَٔ اؿٔخ٢ُ عؼش ر٤غ حُزنخثغ حُظٌِلش حُِٞؿغظ٤ش ٖٓ حُؾشًش حُٔق٘ؼش ا٠ُ حُزخثغ

ًش ُٞؿ٤غظ٤ش ٣ـذ إٔ ٗخظخس ؽش. ٝطٌِلش حُِٞؿغظ٤خص أ٣نًخ هن٤ش سث٤غ٤ش ٗلظخؽ ا٠ُ حُ٘ظش ك٤ٜخ

٣ـ٤خً ٗظخٜٓخ ٘ؾت طذسطٝحعغ ًٝلخءس طٞف٤َ ػخ٤ُش، أٝ إٔ  م طغ٤ِْ، ٝٗطخرحص خذٓش طٞف٤َ ؿ٤ذس

 .، ٝطلغ٤ٖ فٞسس حُؼ٬ٓش حُظـخس٣شحُِٞؿغظ٢ حُخخؿ رٜخ، ٝادحسس ه٤خع٤ش ٓٞكذس
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 هش٣وش حُظغؼ٤ش  .2

ظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك ٕ حُٔغظٌِٜٕٞ ٣ؾظشٕٝ أعؼخس حُغِغ، حُؼخَٓ ح٧عخع٢ ك٢ طلذ٣ذ ٓخ ارح ًخطؼظزش 

ٝحُغزذ  ، كخ٫خظ٤خس حُؼخّ ػزش ح٩ٗظشٗضظش١ هٞس طغؼ٤ش ٓؼ٤٘شحُٔؾ ُذٟ طـؼ٢َٛ ٖٓ ح٩ٗظشٗض 

ٕ ٣وخسٕ رغشػش حُؼذ٣ذ ٖٓ ، ٧ٕ حُظغٞم ػزش ح٩ٗظشٗض ٣ٌٖٔ أح٧ٍٝ ٛٞ إٔ حُغؼش ٓ٘خلل

ٓخ  ٤ُلونغ حُزخثؼ٤ٖ ٫ ٣ضحٍ ربٌٓخٗٚ حُٔغخٝٓش ٓٝ، حُز١ ٫ ٣غووحُٔظخؿش، ٖٓ حُٔ٘ظـخص ا٠ُ حُغؼش 

حُغؼ٢ ُظلو٤ن  طٔ٘لٚ هش٣وش حُظغؼ٤ش، ٌُغذ حُشمخ، ٝرخُظخ٢ُ ٤ش٫ٝ ٣ٌِق ٗلغش حٌُؼ حؿ٤ذ٣ش٣ذ 

 <، ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ٓ٘خعزش ُظط٣ٞش حُٔظخؿش٤ٓضس عؼش٣ش ٓ٘خلنش، ٌُٖٝ ك٢ ٗلظ حُٞهض

، ٣ٝ٘وغْ حُزخثغ كغذ ٘ظ٢ٔ هغْ حُغؼش ا٠ُ حُغؼش حُ٘لغ٣٢. ظغؼ٤شحُطـضثش حعظشحط٤ـ٤ش    (1)

، ُِغٔخف ُِٔغظخذ٤ٖٓ رخُزلغ ٖٓ حُٔظخؿش ح٧خشٟا٠ُ ٝكذحص أفـش، ٝأهَ ه٬٤ًِ  ٙ ح٫عخع٢عؼش

، ٝطلغ٤ٖ ٣ٌْٜٝٔ٘ سإ٣ش ٓظـشٙ ك٢ ٝهض ٓزٌش ،خثغ ك٢ ٓ٘قش حُظغٞم ػزش ح٩ٗظشٗضػٖ حُزن

، ٝأخ٤شح حُغٔخف ُِٔؾظش٣ٖ ًؼش حكظٔخ٫ح٧قلوش حُأ٣نخ ٩رشحّ ٖٝٓ ص٣خدس حُظؼشك  حُ٘ظخثؾٓؼذٍ 

 .ٖٓ حُ٘خك٤ش حُ٘لغ٤ش سخ٤قشرؤٜٗخ ٣ؾؼشٕٝ 

حعظشحط٤ـ٤ش حُغؼش حُٔ٘خلل ٢ٛ هش٣وش طغؼ٤ش  .حُغؼش حُٔ٘خلل طـِـَ حعظشحط٤ـ٤ش   (2)

٧ُٝجي حُز٣ٖ هش٣وش حُظغؼ٤ش ٛزٙ أًؼش كخثذس . ٝؿخُزخً ٓخ طغظخذٜٓخ ٓؼظْ حُؾشًخص ػزش ح٩ٗظشٗض

، ٣ـذ إٔ ٣٘ظزٜٞح ا٠ُ حُظؾـ٤َ ا٠ُ ؿخٗذ رُي. ، ٓؼَ ح٧هلخٍ أٝ حُٔؾظش٣ُٖذ٣ْٜ كغخع٤ش ُِغؼش

أعؼخس حُٔ٘ظـخص . ك٤غ إٔ حُظٌِلش حُخخفش رْٜ حٗخلخكؾشًش ٓغ حُللخظ ػ٠ِ ٓضح٣خ حُؼخد١ ُِ

، ٣ٌٖٝٔ إٔ طئد١ ح٧عؼخس حُٔ٘خلنش ا٠ُ كذ ٓخ ا٠ُ ٗظشٗض ٓلظٞكش ٝؽلخكش ُِٔغظخذ٤ٖٓػ٠ِ ح٩

ؼ٠ِ ك .، طٌٕٞ ٓشٝٗش أعؼخس حُٔ٘ظـخص ًز٤شس ٗغز٤خًل٢ حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ. كطغ٤َٜ حُٔؼخ٬ٓص

، ٝؿخُزخً ٓخ ٣ظخزٕٝ هشحسحص رؼذ ظٌِٜٕٞ حُؾزخد أًؼش كغخع٤ش ُِغؼش٣ٌٕٞ حُٔغ ،عز٤َ حُٔؼخٍ

، طؤخز رؼ٤ٖ حُٔ٘خلل حُظـِـَزٌش ك٢ حعظخذحّ ُزح كبٕ أػٔخٍ حُؾ .ؽشحء حُٔض٣ذ ٖٓ حُٔ٘ظـخص
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، ٝٝكوخً ُِظٌِلش ٝٓؼذٍ حُشرق ك٢ ًَ سحرو سحُٔٞؿٞد حُز٤غ ح٫عخع٤شلش ح٫ػظزخس رؾٌَ ًخَٓ طٌِ

 .ُِغؼش

، ٣ٌٖٔ خخفش رخُٔظـشٝكوخً ُخقخثـ حُٔ٘ظـخص حُ. حُٔ٘ظـخص حُظخرؼش طغؼ٤ش حعظشحط٤ـ٤ش  (3) 

رٔغخػذس ٝظ٤لش طشط٤ذ حُزلغ ػٖ ح٧عؼخس ُٔ٘قش حُظغٞم ػزش  .طلذ٣ذ عؼش عِؼش ٓ٘خلنش ؿذًح

ؼ٠ِ عز٤َ . كُـزد حُٔغظ٤ٌِٜٖ ُذخٍٞ حُٔظـش ٣ٌٖٔ طلغ٤ٖ طق٤٘ق ٛزٙ حُغِؼشٝ، ح٩ٗظشٗض

ػ٘ذٓخ ٣زلغ ٣ٞحٕ، رل٤غ  0.1ثؼ٢ حُ٘ظخسحص مزو عؼش هطؼش هٔخػ حُؼ٤ٖ ػ٠ِ ، ٣ٌٖٔ ُزخحُٔؼخٍ

حُغؼش ٖٓ أد٠ٗ  ، ٣ٌْٜٔ٘ حُؼؼٞس ػ٠ِ حُغِغ ٓ٘خلنش ٣ٞحٕ 0.1رغؼشٗظخسحص حُٔغظخذٕٓٞ ػٖ 

ٝٓغ رُي ، كبٕ حعظشحط٤ـ٤ش حُظغؼ٤ش . ، ٝرُي ُظلغ٤ٖ ح٫كظٔخٍ دخٍٞ حُٔظـشعؼش ا٠ُ أػ٠ِ عؼش

 .ـخص رحص ح٫سطزخه حُؼخ٢ُ ر٤ٖ حعْ حُٔ٘ظؾ حُظخرغ ٝحعْ حُٔ٘ظؾ حُشث٤غ٢ٛزٙ ط٘طزن كوو ػ٠ِ حُٔ٘ظ

 شعظشحط٤ـ٤ش رؾٌَ أعخع٢ ػ٠ِ ٓظخؿط٘طزن ٛزٙ ح٫حُؾخق٢.  حُظخق٤ـ حعظشحط٤ـ٤ش  (4) 

، طغخػذ حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٖ خ٬ٍ حُظخق٤ـ حُؾخق٢. كٔح٩ٗظشٗض حُٔ٘خشهش ك٢ طـ٤ٔغ حُٔ٘ظـخص

، ْٝٛ فش٣ٌٖٔ ط٣ٌٜٞ٘خ أٝ طق٤ٜٔٔخ ُظِز٤ش حكظ٤خؿخطْٜ حُخخػ٠ِ حخظ٤خس حُٔ٘ظـخص حُٔخققش حُظ٢ 

عظشحط٤ـ٤ش ا٠ُ حعظخذحّ ح٤ُٔضحص طٜذف ٛزٙ ح٫. ػ٠ِ حعظؼذحد ُظلَٔ حُظٌخ٤ُق حُ٘خؽجش ػٖ رُي

حُظلخػ٤ِش ُٔؼخ٬ٓص حُظغٞم ػزش ح٩ٗظشٗض ُظلذ٣ذ عؼش حُغِغ ٝكوخً ٬ُكظ٤خؿخص حُلشد٣ش 

 .ُِٔغظ٤ٌِٜٖ

 رخفٛض انزكهفخ 4.2.5 

، طوَِ ه٘ٞحص ٖ ٝؿٜش ٗظش حُٔ٘ظـ٤ٖ، ٓأ٫ًٝ . حُظٌخ٤ُقه٘ٞحص حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ لل طخُ

٣وَِ ٤ٌَٛ ه٘خس حُظغ٣ٞن . ًٔخ حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ٖٓ حُظٌخ٤ُق ح٩دحس٣ش ٝٗلوخص حُظغ٣ٞن

ٝرخُظخ٢ُ طو٤َِ طٌِلش . ح٩ٌُظش٢ٗٝ رؾٌَ ًز٤ش ٖٓ حسطزخه حُظٞص٣غ ٓوخسٗش ر٤ٌَٜ حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١

٣ٌٖٔ ُٔؾشف . ٝر٤غ حُٔ٘ظـخص ػزش ه٘ٞحص حُظٞص٣غ حُٔزخؽش ػ٠ِ ح٩ٗظشٗض. ٝحسس رؾٌَ كؼخٍح٩د
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حُٔٞهغ ٓؼخُـش حُطِزخص ٖٓ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُؼخُْ ٓزخؽشس ٖٓ ح٩ٗظشٗض ػْ اسعخٍ حُزنخثغ ٓزخؽشس ا٠ُ 

ش حُٔظضح٣ذس طٌِلش ٛزح حُٜ٘ؾ ٢ٛ رزغخهش سٝحطذ ٓغئ٢ُٝ حُؾزٌش ٝحُظٌِلش حُشخ٤ق. حُٔظغٞم

حعظجـخس حُٔغظٞدػخص ٤ُظ ٛ٘خى ٖٓ كخؿش ا٠ُ  ٝ ،، ٝطٌخ٤ُق حُغلشفٍٞ ا٠ُ ح٩ٗظشٗضُِٞ

طظـِذ ه٘ٞحص حُظٞص٣غ ؿ٤ش حُٔزخؽش ُِؾزٌش رؾٌَ ًخَٓ ػ٠ِ ػ٤ٞد ه٘ٞحص حُظٞص٣غ ُِٔٞظل٤ٖ. ٝ

، ٣ظ٠ُٞ ٓشًض طذحٍٝ ش ٗوَ حُٔؼِٞٓخص حُو٣ٞش ُ٪ٗظشٗضٖٔ خ٬ٍ ٝظ٤ل. كؿ٤ش حُٔزخؽشس حُظو٤ِذ٣ش

ػذد حُٞعطخء ا٠ُ ٣وَِ ٓشًض ؽزٌش طزخدٍ حُغِغ ٖٓ . ُِٝٔؼِٞٓخص حُ٘خؽش ُؾزٌش دٝسحُغِغ ػ٠ِ ح

 .، ٝرخُظخ٢ُ ٣وَِ ٖٓ طٌِلش طذحٍٝ حُغِغٝع٤و ٝحكذ

، كبٕ ح٫طـخٙ حُٔلظٞف ٧عؼخس حُغِغ ػزش ح٩ٗظشٗض ٣ـؼَ ػخ٤ٗخً ، ٖٓ ٝؿٜش ٗظش حُٔغظ٤ٌِٜٖ

، ٓٔخ ٣ل٤ذ أهَ ٣شؿذ حُٔغظٌِٜٕٞ ك٢ هزُٜٞخس أعؼخس حُغِغ ػزش ح٩ٗظشٗض طظطٞس رخطـخٙ حطـخٙ أعؼخ

حُغِغ ػزش ح٩ٗظشٗض ُذ٣ٜخ آٌخ٤ٗش حٗخلخك  إ، . كٖٔ ٗخك٤شحُٔغظ٤ٌِٜٖ ك٢ ٜٗخ٣ش حُٔطخف

٣ٞحؿٚ حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٓزخؽشس ، ٣ٝوَِ ٖٓ  - ًٔخ رًش أػ٬ٙ -ٛزح ٧ٕ حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ .ح٧عؼخس

٣ٝٞكش ٗلوخص حُظغ٣ٞن حُٔظٞعطش ٣ٝوَِ ٖٓ  ،ش ٓؼَ طـخس حُـِٔش ٝطـخس حُظـضثشحُشٝحرو حُٞع٤ط

ٖٓ ٗخك٤ش . ٝطٌخ٤ُق حُظغ٣ٞن، ُزُي ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ عؼش حُغِغ أهَ ٖٓ عؼش هشم حُز٤غ حُظو٤ِذ٣ش

طظ٤ق خقخثـ كش٣ش حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ ٝ ٣ـذ طخل٤ل أعؼخس حُغِغ حُٔخضٗش ُٞهض ه٣َٞ.أخشٟ ، 

، ٖٝٓ حُغَٜ ػ٠ِ ٓخص أعؼخس حُٔ٘ظؾَٓ ٗغز٤خً ُٔؼِٞح٩ٗظشٗض ُِٔغظ٤ٌِٜٖ حُلقٍٞ ػ٠ِ كْٜ ًخ

رخ٩مخكش ا٠ُ رُي ، كبٕ ٓشٝٗش  ؛ِلش ُِٔ٘ظـخص حُٔٔخػِش رؾٌَ ًخَٓحُٔغظ٤ٌِٜٖ كْٜ ح٧عؼخس حُٔخظ

ؿَ حُلقٍٞ ػ٠ِ ٤ٓضس ط٘خكغ٤ش أًزش، ٤ٔ٣َ ٖٔ أك، ُزُي. أعؼخس حُغِغ ػزش ح٩ٗظشٗض ًز٤شس ٗغز٤خً

 .حُٔغظ٤ٌِٜٖ، ٓٔخ ٣ئد١ ا٠ُ سكخ٤ٛش حُٔ٘ظـٕٞ ا٠ُ خلل أعؼخسْٛ
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 انزغٛشاد انخبطخ ثبنمشاساد انزشٔٚدٛخ 4.2.6 

حُز٤غ رخُظـضثش إٔ  ٓئعغخص، ٣ـذ ػ٠ِ ٞم ػزش ح٩ٗظشٗض حُظ٘خكغ٤ش ح٤ُّٞك٢ ر٤جش عٞم حُظغ

، ٝحُظٞحفَ حُلؼخٍ ٣غخػذ ػ٠ِ طط٣ٞش ك٢ حُؼَٔ ٢ٛ حُظٞحفَ ٓغ حُٔؾظش٣ٖطذسى إٔ أْٛ ٝظ٤لش 

 . طخٝرخُٝٔٞهغ  ٓلظٟٞ حُظش٣ٝؾأدٗخٙ  9-4ؾٌَ ح٣ُٝٞمق  .حُٔظخؿش ػ٠ِ حُٔذٟ حُط٣َٞ

 

 ربٔثبٔ يٕلغ اسزشارٛدٛخ رشٔٚح انزسٕٚك الإنكزشَٔٙ فٙ 9-4انشكم 

 ك٢ حصدٛخس طخٝرخٝٓٞهغ   .1

ػ٠ِ  ُِٔؾظش٣ٖ ٝحُزخثؼ٤ٖ ٚ حُغٔخف، ٢ٌٛ٘ٔ٣ أدحس حطقخٍ كٞس٣ش ؿ٤ذس ٝحٗـٞحٗؾ طخٝرخٝٓٞهغ 

، ل٢ حُٞهض ٗلغٚك ؛، ٝطلغ٤ٖ ٓؼذٍ حُٔؼخ٬ٓصح٩ٗظشٗض ك٢ حُٞهض حُٔ٘خعذ كْٜ رؼنْٜ حُزؼل

عـ٬ص حُؾشحء ٝحُطِذ ٝحٗـٞحٗؾ، ٣ٌٖٔ ُِزخثغ إٔ ٣ٌٕٞ أٍٝ ٖٓ ٣لْٜ  طخٝرخٝ ٓٞهغ ٖٓ خ٬ٍٝ

ارح ًخٕ ٖٓ حٌُٖٔٔ حُلقٍٞ ػ٠ِ حُظل٤َِ ح٩كقخث٢ ُِٔؾظش٣ٖ ٝحطـخٙ ٝك٤ٔخ ، ػ٠ِ حُٔؾظش١

 .ح٫عظ٬ٜى

 ُلظشس خقْ: ٓـخ٢ٗ رش٣ذ

 ٓلذٝدس ػٞح٢ٗ  ،ٓلذٝدس

ٓـخٗخ، Aٝخز Aحؽظش 

 Bٝخز Aٝحؽظش 

 حُلضّ ٝٓز٤ؼخص ٓـخٗخ،

 هش٣وش ٝحمق، ؿشك: حُٔزذأ

 حُظؤػ٤ش ُظو٤٤ْ عِٜشٝ رغ٤طش،

 حُٔ٘ظؾ حُظش٣ٝؾ حُغؼش
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ٝهذ ؽٜذص حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔؾظش٣ٖ ٝحُزخثؼ٤ٖ  كؼخ٤ُٖ، ٣ٌٕٞ حُؼ٬ٔء ك٢ حُظغ٣ٞن حُلخ٢ُٝ

٣ٔؼَ طؤع٤ظ ػ٬هش ه٣ِٞش ح٧ٓذ ٝٓغظوشس ٓغ حُؼ٬ٔء ٓغظٟٞ ٫ٝء حُؼ٬ٔء ٣ٝلذد . ٝطـ٤٤شًح ؿزس٣خً

، أفزلض ػ٬هش حُٔؼخِٓش ر٤ٖ حُٔؾظش١ ٝحُزخثغ ٓغئ٤ُٝش حُزخثغ طـخٙ ل٢ حُٔخم٢. كحُلقش حُغٞه٤ش

اهخٓش ػ٬هخص  لض ادحسس ٝمغ حُظغ٣ٞن ادحسسَ أفزٝحُضرٕٞ،  ٛٞ أفزق حُٔؾظش١ٝحُٔؾظش١، 

، ش١ ػ٠ِ حعظؼذحد ُٔٞحفِش حُٔؼخِٓش٣ٌٖٔ ُِؼ٬هش حُٞػ٤وش إٔ طـؼَ حُٔؾظ. درِٞٓخع٤ش ٓغ حُؼ٤َٔ

. ، ٌُٝ٘ٚ ٣وَِ أ٣نًخ ٖٓ طٌِلش حُظغ٣ٞن ُِزخثغكوو ٖٓ طٌِلش حُٔؼخ٬ٓص ُِٔؾظش١ ح٧ٓش حُز١ ٫ ٣وَِ

. ػ٤َٔ هذ٣ْ حُللخظ ػ٠ِ ٣ٌِق عظش أمؼخف طٌِلش ذ٣ذاٗؾخء ػ٤َٔ ؿ أظٜشص حُذسحعخص إٔٝهذ 

ٖ رظغ٤َٜ ٤٤وّٞ حُزخثؼ. ك، ٗلٖ رلخؿش ا٠ُ خذٓش ًخِٓش ُِللخظ ػ٠ِ ٫ٝء حُٔغظ٤ٌِِٜٖزُيك

ُظؼش٣ق . ٝرُي حُٔؼخ٬ٓص ٣ٝـذ ػ٤ِْٜ حُظٞحفَ رخعظٔشحس ٓغ حُٔغظ٤ٌِٜٖ ُظِز٤ش حكظ٤خؿخطْٜ

حُظغؼ٤ش، ٝٓخ ا٠ُ خطش ٝ، ٝحُغؼش ح٫عخع٢ ػ٘ٞحٕ حُٔظـش،ك٢ رُي ٓؼِٞٓخص كٍٞ حُٔؾظش١ رٔخ 

حُللخظ ػ٠ِ فٞسس ٝ ؛طغ٤َٜ ؽشحء حُٔغظخذّ ُِٔ٘ظـخصٝ ؛حُٔؾظش١ ُِٔ٘ظؾكْٜ طلن٤َ ٝ ؛رُي

 .ُِٔظـشؿ٤ذس 

 حُظٞعغ ك٢ حُذػخ٣ش .2 

ٗٚ ٣لَِ ٣ِٝخـ حكظ٤خؿخص ، كبهض حُلؼ٢ِ ٝحُلؼخٍ ٓغ حُٔغظ٤ٌِٜٖرؼذ حُظٞحفَ ك٢ حُٞ

، رل٤غ ٫ ٣ظٌٖٔ حُٔؾظشٕٝ ٓوخرِش ٝكوخً ٫كظ٤خؿخص حُٔؾظش٣ٖ٣ـ٤ش ، ٣ٝوّٞ رؤٗؾطش طشٝحُٔؾظش٣ٖ

، خه ػٖ ٓؼِٞٓخص حُٔ٘ظـخص ٝحُخذٓخصٖٓ حُٔؾخسًش رؾٌَ عِز٢ ك٢ حُظش٣ٝؾ ٌُٖٝ ٣زلؼٕٞ ر٘ؾ

ٓغ حُظطٞس حُٔغظٔش ُغٞم حُظغٞم ػزش . ُٝظو٤َِ حُظٌخ٤ُق حُظش٣ٝـ٤ش ٝؿؼَ حُٔؾظش٣ٖ أًؼش سرل٤ش

 :خُظطز٤وخص حُشث٤غ٤ش كخ٤ُخ ٢ٛ ًٔخ ٢ِ٣كخص حُظش٣ٝـ٤ش ُٔٞهغ طخٝرخٝ. طظـ٤ش ح٫عظشحط٤ـ٤ ح٫ٗظشٗض،

 ٓ٘قش ٣ٌٖٔ طوغ٤ْ ح٩ػ٬ٕ ػزش ح٩ٗظشٗض ا٠ُ اػ٬ٗخص ػ٠ِ. ح٩ػ٬ٕ ػزش ح٩ٗظشٗض (1) 

ٌّٖ حُظلخػَ ر٤ٖ . ٝٝطِي حُٔٞؿٞدس ػ٠ِ ٓ٘قخص خخسؿ٤ش أخشٟ Taobao .com ٓٞهغ  ٔ٣

ٖٔ أؿَ حُلْٜ ٝحُؼوش حُٔظزخدُش ك٤ٔخ ر٤ٜ٘ٔخ. كحُزخثؼ٤ٖ ٖٓ حُٔ٘قخص حُذحخ٤ِش ٝحُخخسؿ٤ش حُٔؾظش٣ٖ ٝ
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ٖٓ ح٩ػ٬ٕ ػزش  ، ٣ٌٖٔ ُِزخثؼ٤ٖ حخظ٤خس ح٧ٗٞحع حُظخ٤ُشص حُٔؾظش٣ٖ ٝحُزخثؼ٤ٖٗوَ ٓؼِٞٓخ

شث٤غ٤ش ٢ٛ ؿٜخص حُظ٘وَ ك٢ ، حٌُِٔخص حُعظخذحّ حٌُِٔخص حُشث٤غ٤ش حُؼقش٣ش، حح٩ٗظشٗض: أ٫ًٝ 

ـزد حُؾٜشس، ٝطلغٖ ٓؼذٍ حُزلغ ػٖ حُٔظـش، ٝطلغٖ ٕ حٌُِٔخص حُشث٤غ٤ش ط، ٧حُٔظـش

، ٣ـذ ٝمغ ح٩ػ٬ٗخص ك٢ حٌُٔخٕ ح٩ػ٢ٗ٬ حُقل٤ق أٝ ٓٞمغ ػخ٤ٗخً. ، ٝٓخ ا٠ُ رُيحُظشط٤ذ

ِي حُخِل٤ش حٌُخك٤ش رخ٩ؽخسس ا٠ُ ر٤خٗخص عِٞى حُٔغظٜ. ٝ Taobao .com ٓٞهغ ػ٠ِ ُٞكش حُزخٗش

، ٝطق٤٘ق ٓٞمغ حُٔ٘ظؾ كقخءحص حُطِذُقخكذ حُٔظـش، ٝعـَ طقلق حُٔ٘ظؾ ُِٔؾظش١، ٝا

، ٌُٝ٘ٚ ٣ظطِذ ٜٓخسحص ػ٬ٗخص ص٣خدس كشًش حُٔشٝس رغشػش٣ٌٖٔ ُٜزح حُ٘ٞع ٖٓ ح٩ ،ُِٔغظخذّ

س حُظؼخٕٝ ٓغ حُٔظخؿش ح٧خشٟ حُٔظؼِوش ٤خ، ٝحخظٓغ حُٔظخؿش ح٧خشٟ حُشرو، ػخُؼخً. ٝطٌخ٤ُق ػخ٤ُش

رو ٓغ رؼنٜخ حُزؼل ُض٣خدس آٌخ٤ٗش شُ، ٝحؼ٬هش ط٘خكغ٤شرٌُٖٝ ٤ُظ  رٔ٘ظـخص ٓظـشى حُخخؿ

، حعظخذحّ حُزش٣ذ ح٩ٌُظش٢ٗٝ أٝ أدٝحص حُٔشحعِش حُلٞس٣ش ٝؿ٤شٛخ خ٤شًحأ .دخٍٞ حُٔؾظش٣ٖ ُٔظـشى

ٔؼَ ٛزٙ حُؾزٌش حُٞحعؼش ٖٓ ك، ؾٌَ ٓ٘ظظْ ٩سعخٍ اػ٬ٗخص حُٔظـشٖٓ حُٞعخثَ ُِٔغظخذ٤ٖٓ ر

ٛزح  حعظخذحّ، ُزُي ٣ـذ ٔغظ٤ٌِٜٖطظغزذ ك٢ حؽٔجضحص رؼل حُحُظغ٣ٞن حُوغش١ ٖٓ حُٔشؿق إٔ 

 .حُ٘ٞع ٖٓ ح٩ػ٬ٗخص رلزس

ؽخسى ر٘ؾخه ك٢ رؼل أٗؾطش حُشكخ٤ٛش حُؼخٓش حُظ٢ طٞحًذ . أٗؾطش حُؼ٬هخص حُؼخٓش (2) 

َٔ ؼقش ٝطظ٤ٌق ٓغ حُز٤جش ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝطحُ ؼ٠ِ ك .َ حُٔغئ٤ُٝخص ح٫ؿظٔخػ٤شلَٔ حُؾـخػش ُظل

ُؼشٝك ش ك٢ رؼل أٗؾطش حُشكخ٤ٛش حُؼخٓش )أٗؾطش ح، خز صٓخّ حُٔزخدسس ُِٔؾخسًعز٤َ حُٔؼخٍ

٣ٌٖٔ إٔ . ك٤غ Taobao .com ٓٞهغ حُظ٢ طظْ ػ٠ِ ٓ٘قشٝ، ٝٓخ ا٠ُ رُي( حُخخفش ر٤ّٞ حُؼَٔ

 .طغخػذ أٗؾطش حُؼ٬هخص حُؼخٓش حُظغ٣ٞو٤ش حُظو٤ِذ٣ش ك٢ طلغ٤ٖ ؽؼز٤ش حُٔظخؿش ٝحُٔ٘ظـخص

ش ح٩ٗظشٗض حُـٔغ ر٤ٖ هشم حُظش٣ٝؾ ٣ٌٖٔ ُٔ٘قخص حُظغٞم ػز. حُظش٣ٝؾ ػزش ح٩ٗظشٗض (3) 

، ٝطشه٤خص ح٩ٌُظش٤ٗٝش، ٓؼَ حُوغخثْ ُِو٤خّ رخ٧ٗؾطش حُظش٣ٝـ٤ش ٝح٣ـخر٤خطٜخحُظو٤ِذ٣ش ٤ٓٝضحص حُؾزٌش 

ح٫عظخذحّ ك٤غ إٔ   .، ٝحُٔـِلخص حُلٔشحء حُٔـخ٤ٗشػنخء، ٝؽشحء حُغلٞرخص حُٔلظٞظشح٧
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حُظٞحفَ حُؼخهل٢ ٓغ  ٣ؼضصأًؼش(  ٔخظِلش )ٓـٔٞػش ٝحكذس أٝحُ ظش٣ٝـ٢حُحُٔشٕ ُٞعخثَ 

حعظشحط٤ـ٤ش حُظش٣ٝؾ ُِؾزٌش ُٜخ آػخس ٝحملش ػ٠ِ ٗٔٞ ص٣خسحص حُٔظـش ػزش ٝ .حُٔغظ٤ٌِٜٖ

، ٝطط٣ٞش حُغٞم ض٣ض ؽؼز٤ش حُٔظـش ٫ٝٝء حُٔغظِٜي، ٝطؼح٩ٗظشٗض، ٝحُظش٣ٝؾ حُٞحعغ ُِٔ٘ظـخص

 .دحخَ ٝخخسؽ حُ٘ظخّ ح٧عخع٢

٢ٛ ك٢ حُـخُذ ٖٓ  Taobao .com ٓٞهغ ٓـٔٞػش ػ٬ٔءكبٕ رؾٌَ ػخّ: ٝ

 سعّٞ خذٓش حُٔؼخ٬ٓصٝ طغـ٤َ دخٍٞٝ ا٣ـخسٖٓ ، شٔـخ٤ٗحُعظشحط٤ـ٤ش ٫رخ ِٝٓظضٓخص ؛حُؾخرخص

٣ظٔخؽ٠ ُٕٞ حُٞحؿٜش ٝحُظخط٤و ٓغ . ٝـ٤ذحُـ٤٘ش ٝحُظق٤٘ق حُكجش حُٔ٘ظؾ ٝ ؿش ٓـخ٤ٗشخاٗؾخء ٓظٝ

ش أ٣خّ ك٢ ح٫عزٞع ٝػ٠ِ ٓذٟ عزؼ ، ٝحُظٞحفَخذٓش حُؼ٬ٔء ك٢ ٌٓخٜٗخك. ػخدحص حُؾؼذ حُق٢٘٤

ٛ٘خى ٝ ؛ٝح٫هٔج٘خٕ ٣ؾؼش حُٔغظٌِٜٕٞ رخُشحكش ، كظ٠ ك٢ أ١ ٝهضٓٔخ ٣ؼ٢٘  24/4 عخػش 24

حٌُؼ٤ش ٖٓ حُٔغخكخص ح٩ػ٤ٗ٬ش ٝحُخذٓخص رحص حُو٤ٔش حُٔنخكش ػ٠ِ أعخط ح٫خظ٤خس حُطٞػ٢ 

، قخث٤ش، ٝحٌُظذ حُشه٤ٔش، رٔخ ك٢ رُي ادحسس حُؼن٣ٞش، ٝحُزشحٓؾ ح٩ك ُظخٝرخٝ ٓٞهغ ُظلو٤ن أسرخف

ُِظـخس حُـذد ُٔغخػذطْٜ ك٢ حُؼؼٞس رغشػش  طخٝرخٝ ٓذسعش عظٌٕٞ ٛ٘خى أ٣نًخٝ ٝٓخ ا٠ُ رُي ؛

، ٝع٤ظْ حُظ٬ػذٖٓ  عٞف طظـ٘ذ ٓؾخسًش حُخزشس ك٢ حُٔ٘ظذٟ حُٔزظذث٤ٖ. ٝػ٠ِ ٜٓخسحص حُظؾـ٤َ

خ ًٓ ح٥ٕ  Taobao.com ٓٞهغ ٔخخصٕ حُؾشًش ػ٠ِ. ٣ٌٖٝٔ ُطٔش٣ش حُخزشس حُـ٤ذس ٝحُٔن٢ هذ

  رخرخٝحُٔٞسد٣ٖ حُظخرؼ٤ٖ ُٔٞهغ ػ٢ِ  حخظ٤خس ه٘ٞحص حُؾشحء، رٔخ ك٢ رُي طٞف٤ش حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش،

، ٝحُٜخطق حُٔلٍٔٞ  Taobao wangwang طخٝرخٝ . ٣ٝغظخذّ طـخس ٓٞهغ حُخ.....ٝعٞم حُـِٔش

 ٓـظٔؼشطو٤ِذ٣ش اػ٬ٗخص ٝؽزٌش أًؼش   طخٝرخٝ ٣ٝخظخس ٓٞهغ ،ُِظٞحفَ ٓغ حُزخثؼ٤ٖٝؿ٤شٛخ ٖٓ 

 .طظ٤ٔض رؾؼز٤ش ػخ٤ُش ٝسخ٤قشٝحُظ٢ 
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 ٛش ٔضغ انًُزحرغ 4.2.7 

 طـضثش حُغٞم .1

  حُٔؾظشٕٝ  (1)

، ٝكوخً ُ٪كقخءحص. ٝعٞم حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ٓغظوشس ك٢ ٝحُظٞص٣غ ٫ طضحٍ ٗغزش حُـ٘ظ

ق٤ٖ ك٢ حُ ٖٓ حُزًٞس ا٠ُ ح٩ٗخع ٓغظخذ٢ٓ ح٩ٗظشٗض ، ًخٗض ٗغزش2019زلٍِٞ د٣غٔزش ك

ػخدسً ٓخ ٣خظخس . ٝ )10-4)حٗظش حُؾٌَ  2011طوش٣زخً ٗلظ حُ٘غزش ك٢ أ١ أٜٗخ ، 56:44

ٝ ح٧ؽخخؿ حُز٣ٖ ُذ٣ْٜ طـشرش طغٞم ػزش ح٩ٗظشٗض حُظغٞم ػزش ح٩ٗظشٗض ٝحكذًح طِٞ ح٥خش أ

. ، ر٤٘ٔخ ٖٓ حُٔشؿق إٔ ٣لخٍٝ حُٔغظخذٕٓٞ حُز٣ٖ ٤ُظ ُذ٣ْٜ طـشرش طغٞم ػزش ح٩ٗظشٗضأًؼش

، ٓٔخ ٣ؾ٤ش ذس أْٜٗ ُٖ ٣ظغٞهٞح ػزش ح٩ٗظشٗض٣ؼِٕ٘ٞ رؾ كوو ْٛ ٖٓ ٤َ ٖٓ حُٔغظخذ٤ٖٓػذد هِٝ

٣ظ٘خعذ طٞص٣غ حُلجخص حُؼٔش٣ش ٓغ حُظٞص٣غ . ٝا٠ُ إٔ حُظغٞم ػزش ح٩ٗظشٗض ٣وزِٚ حُـٜٔٞس طذس٣ـ٤خً

خ ٖٓٔ ػ 39ٝ  20طظـخٝص ٗغزش ٓغظخذ٢ٓ ح٩ٗظشٗض حُز٣ٖ طظشحٝف أػٔخسْٛ ر٤ٖ ٝ  .حُطز٤ؼ٢ ًٓ خ

 29ٝ  20، ٝٗغزش ٓغظخذ٢ٓ ح٩ٗظشٗض حُز٣ٖ طظشحٝف أػٔخسْٛ ر٤ٖ ٪50ْ هخهش حعظ٬ٜى ُذ٣ٜ

خ ٢ٛ  ًٓ ، ض ٖٓ حُقـخس ٝحٌُزخس ص٣خدس هل٤لشٝٓغ رُي ، صحدص ٗغزش ٓغظخذ٢ٓ ح٩ٗظشٗ .٪31.2ػخ

 .ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ ؽؼز٤ش ح٩ٗظشٗض طغظٔش ك٢ حُظؼٔن
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 2019ٔ  2018انظٍُٛٛٛ فٙ انٓٛكم انؼًش٘ نًسزخذيٙ الإَزشَذ  10-4انشكم 

٣خظِق طؼِْ حُ٘خط ٝهزُْٜٞ ًٔخ ، ٓغ حُٔغظ٣ٞخص حُؼوخك٤ش حُٔخظِلش ش.ٓغظٟٞ حُؼوخك حسطلخع

، ُزُي ٣ٌٖٔ ٬ٓكظش إٔ حُٔغظ٣ٞخص حُؼوخك٤ش طئػش ػ٠ِ طلن٬٤ص ٨ُؽ٤خء حُـذ٣ذس حخظ٬كخً ًز٤شًح

ٓؼظخدٕٝ أًؼش ػ٠ِ حُلقٍٞ  دسؿش طؼ٤ِْٜٔ ػخ٤ُشخ٧ؽخخؿ حُز٣ٖ . كح٫عظ٬ٜى ٝع٤ًِٞخص حُ٘خط

حُٔض٣ذ ٖٓ ح٫ٛظٔخّ ُو٤ٔش  ٣ُٕٞٞ ًْٔخ أٜٗ. ح٩ٗظشٗض ِٖٓٞٓخص حُلؼخُش حُظ٢ ٣لظخؿٜٞٗخ ػ٠ِ حُٔؼ

 .سحكش حُظغٞم ػزش ح٩ٗظشٗض ُذ٣ٜخ ؿخرر٤ش ػ٤ٔوش رخُ٘غزش ُْٜ. ك٤غ إٔ حُٞهض

ِؾ ٓؼذٍ ل٢ حُٞهض حُلخمش، ٣زك .ػذد حُٔغظخذ٤ٖٓ حُٔلظ٤ِٖٔ ُِظغٞم ػزش ح٩ٗظشٗض مخْٝ

 ٓغظخذ٢ٓ ، ٓٔخ ٣ؾ٤ش ا٠ُ إٔ ػذدًح ًز٤شًح ٖٓ٪ كوو 26ػزش ح٩ٗظشٗض ك٢ حُق٤ٖ  حُظغٞم طـِـَ

 ٣ؼ٤ؼ ٓؼظْ ٓغظخذ٢ٓ حُظغٞم ػزش ح٩ٗظشٗض. ح٩ٗظشٗض ٤ُظ ُذ٣ْٜ طـشرش طغٞم ػزش ح٩ٗظشٗض

ػزش ح٩ٗظشٗض ك٢ حُٔذٕ  ٪ ٖٓ ٓغظخذ٢ٓ حُظغٞم41.4، ك٤غ ٣ظشًض ك٢ حُٔذٕ ٝحُزِذحص

٪ كوو ٖٓ ٓغظخذ٢ٓ حُظغٞم ػزش ح٩ٗظشٗض ك٢ حُٔ٘خهن حُش٣ل٤ش 21.6، ر٤٘ٔخ ٣٘ظؾش حصٝحُزِذ

، ٝسحكش ٝحُظ٘ٞع حُٔظضح٣ذ ُِغِغ ٝحُخذٓخص، ٓغ طضح٣ذ ؽؼز٤ش ح٩ٗظشٗض. ٝ )11-4)حٗظش حُؾٌَ 

ُِؼ٬ٔء ر٤جش ٝخزشس ٓش٣لش  B2C ر٘ظخّ ، ع٤ٞكش حُظغٞم ػزش ح٩ٗظشٗضص حُِٞؿغظ٤شٝأٖٓ حُخذٓخ
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، ُٝذٟ عٞم حُظغٞم ػزش ح٩ٗظشٗض ٖٓ حُ٘خط حُظغٞم ػزش ح٩ٗظشٗض٤خظخس حُٔض٣ذ ع. ٝٝٓشم٤ش

 .آٌخٗخص ؿ٤ش ٓلذٝدس

 

يٍ يزٕسطٙ انشٚفٙ نًسزخذيٙ انزسٕق ػجش الإَزشَذ -انزٕصٚغ انحضش٘ 11-4انشكم 

 2019ٔ  2018، الاػًبس

زطٕٚش ن (CNNIC) نهًشكض انظُٛٙ نًؼهٕيبد الاَزشَذ يظذس انجٛبَبد: انًسح الإحظبئٙ

 الإَزشَذ فٙ انظٍٛ

، كخكظض كجش ك٢ حُٞهض حُلخمش .حُٔ٘ظـخص حُظ٢ طْ ؽشحإٛخ ٖٓ هزَ حُٔغظ٤ٌِٜٖ أٗٞحع   (2)

، حُٔ٘ظـخص ؿ٤ش حُٔظقِش رخ٩ٗظشٗض ٓ٘ظـخص حُز٤غ رخُظـضثش ػزش ح٩ٗظشٗض ك٢ حُق٤ٖ ػ٠ِ ٓٞحًزش

ؿ٤ش حُٔظقِش  ٝطلظ١ٞ رؼل حُٔ٘خهن ػ٠ِ ٓ٘ظـخص ػزش ح٩ٗظشٗض أًؼش ٖٓ حُٔ٘ظـخص

، كبٕ كجش حُٔ٘ظـخص رحص أًزش كـْ 2019وخً ُِظوش٣ش ح٩كقخث٢ ُ٪ٗظشٗض ػخّ ٝكٝ .رخ٩ٗظشٗض

 61.1، حؽظشٟ ل٢ ؿنٕٞ ٗقق ػخّك  .ٓز٤ؼخص ػزش ح٩ٗظشٗض ٢ٛ ح٬ُٔرظ ٝح٧كز٣ش ٝحُوزؼخص

ػخ٢ٗ ؼذ ٣ٝ  .ك٢ حُٔخثش ٖٓ حُٔظغٞه٤ٖ ػزش ح٩ٗظشٗض ح٬ُٔرظ ٝح٧كز٣ش ٝحُوزؼخص ػزش ح٩ٗظشٗض

ٝأٓخ   .ك٢ حُٔخثش ٖٓ حُؼ٬ٔء ػزش ح٩ٗظشٗض 39.3، ك٤غ ٣ؾظشٟ أًزش رخثغ ٛٞ حُٔظـش ح٢ٓٞ٤ُ
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، حؽظشٟ ش ح٧ُؼخد ٝرطخهخص حكظشحم٤ش أخشٟػخُغ أًزش رخثغ ٛٞ حُزطخهش حُٔذكٞػش ٓغزوخً ٝرطخه

ٖٓ ك٢ حُٔخثش  34.4ًٔخ حؽظشٟ ٓغظخذٓٞ ح٩ٗظشٗض  .ك٢ حُٔخثش ٖٓ ٓغظخذ٢ٓ ح٩ٗظشٗض 31.6

رخ٩مخكش ا٠ُ   .أؿٜضس حٌُٔز٤ٞطش ٝٓ٘ظـخص ح٫طقخ٫ص حُشه٤ٔش ِٝٓلوخطٜخ ػزش ح٩ٗظشٗض

٢ُ كـْ حُٔؼخ٬ٓص ػزش ح٩ٗظشٗض إٔ اؿٔخ Taobao .com ٓٞهغ ر٤خٗخص ٖٓ ًؾلض ،رُي

٪ ػ٠ِ أعخط ع١ٞ٘ ك٢ حُ٘قق ح٧ٍٝ 41.4ر٘غزش  صهذ صحد Taobao .com حُخخفش رٔٞهغ

 .2019ٖٓ ػخّ 

 ُٔ٘ظؾحخظ٤خس ح .2 

، ؼ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍك، ح٧ٗؾطش حُظغ٣ٞو٤شٓشًض ؿ٤ٔغ ٣ؼذ حُٔغظٌِٜٕٞ ْٛ ك٢ ػَٔ ح٤ُّٞ ، 

، كبٕ أْٛ ٝكوخً ٬ُعظط٬ػخص رحص حُقِشٝ .ٗلظخؽ ا٠ُ حخظ٤خس ٓ٘ظـخط٘خ ٝكوخً ٫كظ٤خؿخص حُٔغظ٤ٌِٜٖ

 ح٥خش٣ٖحُٔؾظش٣ٖ  ٤وخصطؼُِٔ٘خعذ، ٝخٔغش ػٞحَٓ ُِؼ٬ٔء ٫خظ٤خس ٓ٘ظـخص حُٔظـش ٢ٛ: حُغؼش ح

، ٝحُؼوش ك٢ ٓ٘قخص حُظغٞم ػزش حُـ٤ذس، ٝكجخص حُٔ٘ظـخص حُٔظ٘ٞػش، ٝحُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش حُٔلنِش

، ٌُٖٝ حُؼخَٓ حَٓ ح٧سرؼش ح٧خ٤شس ٖٓ ٝهض ٥خشطظـ٤ش حُؼٞٝ .ح٩ٗظشٗض أٝ أفلخد حُٔظخؿش

خ ًٔ خ اٌُظش٤ٗٝخً ُْ ٣ؼذ ٓغظخذٓٞ حُظغٞم ػزش ح٩ٗظشٗض ٣غظخذٕٓٞ ٓٞهؼً ٝ .ح٧ٍٝ ٤ٓغٞس حُظٌِلش دحث

، أٝ حسطلخع عؼش زخد ٓؼَ: ػذّ ٝؿٞد ٓ٘ظـخص ٓطِٞرش، أٝ مؼق ؿٞدس حُٔ٘ظؾُِظغٞم ٧ع

ٝٓخ  ٓٞهغ ح٣ُٞذ كظق ٣ٌٖٔ ٫ ،مؼ٤لش َخذٓش طٞف٤ ، أٝأٝ ػذّ ًلخ٣ش خذٓش ٓخ رؼذ حُز٤غ حُٔ٘ظؾ،

 .ا٠ُ رُي

ْٜ ٖٓ ش حكظ٤خؿخط، ٣ٌٔ٘٘خ طِز٤س أٝ حُظخ٢ِ ػٖ عِغ حُٔظـشٝكوخً ٧عزخد حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٫خظ٤خٝ

، ٝٓخ ا٠ُ خ٬ٍ حخظ٤خس حُٔ٘ظؾ رؼ٘خ٣ش، ٝخذٓش ٓخ رؼذ حُز٤غ حُـ٤ذس، ٝؿٞدس ٓٞهغ ح٣ُٞذ حُٔٔظخصس

 :٤ٌٔ٘٘خ حطخخر ح٩ؿشحءحص حُظخ٤ُشك، ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخخظ٤خس حُٔ٘ظـخصأٓخ   .رُي
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٘ظـخص كوو حُٔ .حخظش رؼ٘خ٣ش حُٔ٘ظـخص حُٔ٘خعزش ُِز٤غ ػزش ح٩ٗظشٗض .حخظ٤خس حُٔ٘ظـخص  (1)

ُلقٍٞ ػ٠ِ حُشمخ رؼذ حُؾشحء ٢ٛ حُشؿزش ك٢ حُؾشحء ٝح حُؼ٬ٔء ُذٟ حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طـؼَ

زش ، ٫ ٣ٌٖٔ ُِٔظغٞه٤ٖ ػ٠ُ ٖٓ ػ٤ِٔش حُظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش٧ٗٚ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ح٧ٝ .حُٔ٘ظؾ ٓ٘خعزش

إ٣ظٚ ٞدس حُٔ٘ظؾ ٝأدحثٚ ٖٓ خ٬ٍ س، ٫ٝ ٣ٌْٜٔ٘ حُلٌْ ػ٠ِ ؿسٓزخؽشح٩ٗظشٗض حُؾؼٞس رخُٔ٘ظؾ 

ّٔٚ ػ٠ِ حُلٞس ٝعٔخػٚ ُٝٔغٚ ، ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئد١ طٞك٤ذ حُٔ٘ظـخص ا٠ُ طو٤َِ طٌِلش حخظ٤خس ُزُي  .ٝؽ

ٓ٘خلنش حُـٞدس ٓ٘ظـخص  غظُِٕٔٞظ٢ ٣غززٜخ حُٔؾظشٕٝ حُز٣ٖ ٣حُٔغظخذ٤ٖٓ ٝطو٤َِ حُ٘ضحػخص ح

٤َٔ سحػ٤ش ٝٓغظلنشحص حُظـ، ٓؼَ حُٔ٘ظـخص حُضع٤شٝحُغِغ ؿ٤ش حُو٤خٝأٓخ   .ٝطخخُق طٞهؼخطْٜ

خُظغ٣ٞن ر حُو٤خِّزُي، ػ٘ذ ك  .طلظخؽ ا٠ُ طـ٤٤ش ٓلخ٤ْٛ ح٫عظ٬ٜى ُذٟ حُ٘خطكبٜٗخ ، ٝحُؼطٞس

ٞى ، ٣ـذ ػ٠ِ حُؾشًخص ػزش ح٩ٗظشٗض طل٤َِ خقخثـ ٓز٤ؼخص حُؾزٌش ٝعِح٩ٌُظش٢ٗٝ

ص ػزش ، ٝحخظ٤خس حُٔ٘ظـخص أٝ حُخذٓخص حُٔ٘خعزش ُِٔز٤ؼخحُٔغظِٜي ُٔـٔٞػخص حُٔغظخذ٤ٖٓ

أكذ حُؾشٝه ح٬ُصٓش ُظط٣ٞش حُغٞم ك٢ حُظغ٣ٞن  ك٤غ ٣ؼظزش ٛٞخروظٜخ رؼ٘خ٣ش، ح٩ٗظشٗض ٝٓط

 . ح٩ٌُظش٢ٗٝ

ط٤ٔض حُٔ٘ظؾ  ٣قُؼذ٣ٌٖٔ إٔ ٝ  .صحد ط٤ٔضٙكذ ٓخ، ًِٔخ صحدص دسؿش ط٤ٔض حُٔ٘ظؾ،  ا٠ُ   (2)

، ٝحُلذ ٖٓ خطش ْ ػ٠ِ حُٔغخٝٓش ٓغ حُٔغظ٤ٌِٜٖ، ٝطؼض٣ض هذسطٜػ٠ِ حُٔ٘خكغ٤ٖ حُظو٤ِذ ٝحُ٘غخ

ٔٞهغ حُذه٤ن ُِٔ٘ظؾ ٝطـضثش حُغٞم، ص٣خدس طلذ٣ذ حُ رؼذ  .ذحثَ ٝص٣خدس فؼٞرش حُذحخ٤ِٖ حُٔلظ٤ِٖٔحُز

كٞػش رحص ض حُٔ٘ظؾ ٓغ خذٓخص حُو٤ٔش حُٔنخكش حُٔظ٘ٞػش حُٔذ٤ٖٓ خ٬ٍ طٔٝرُي ، ًلخءس حُٔ٘ظؾ

، ٛزٙ ٠ٖ طٞؿ٤ٚ هِذ ط٣ٞ٘غ حُؼ٬ٔء، ُِلقٍٞ ػ٠ِ سرق ٓؼ٤، ٝحُظ٘ل٤ز ٝكظحُو٤ٔش حُٔنخكش حُؼخ٤ُش

 . طخٝرخٝ ُٔٞهغ خذٓشحُ، ٌُٖٝ أ٣نخ طوذ٣ْ ظذحر٤ش حُٜخٓش ُظلغ٤ٖ ٤ٌَٛ حُغٞم٢ٛ حُ

ل٢ ػ٤ِٔش حُظغٞم ػزش كٝٓغ رُي،   .حُخخؿ رخُٔ٘ظؾ هش٣وش حُؼشك ٝحُٔلظٟٞ  (3)

، ٌُٖٝ ٣ٌْٜٔ٘ كوو حعظ٤ؼخد ٖ حُؾؼٞس ٓزخؽشس رخُغِغ حُلو٤و٤ش، ٫ ٣ٌٖٔ ُِٔغظخذ٤ٓح٩ٗظشٗض

، طؼظزش ُزُي  .فٞس حُٔ٘ظؾ ٝٝفق حُ٘ـ حُظلق٢ِ٤ حُز١ ٣ؼشمٚ حُظـخسحُٔ٘ظـخص رٔغخػذس 
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ٝكوخً ُِظلو٤ن ر١ ٝ  .ُٔغظخذ٢ٓ حُظغٞم ػزش ح٩ٗظشٗض ْٜٓ ؿذحً حُٔ٘ظؾ ٝؽشف حُ٘ـ فٞس 

، ًؾلض ػٖ أٗٚ رخُ٘غزش ُِٔغظ٤ٌِٜٖ حُز٣ٖ ٣ظـُٕٞٞ ك٢ حُٔظـش ػزش ح٩ٗظشٗض، كبٕ فٞسس حُقِش

، ٝك٢ حُٜ٘خ٣ش ط٘ظؾ ػ٤ِٔش لقِش عظؼ٤ش سؿزظْٜ ك٢ حُؾشحءش ٝٓٓ٘ظؾ ؿ٤َٔ ٝٓوذٓش ٗق٤ش ؽخِٓ

 .ؾشحءحُ

 انزأثٛش انسهجٙ نهزسٕٚك الإنكزشَٔٙ ػهٗ انزسٕٚك انزمهٛذ٘ 4.3 

خ طؤػ٤ش ٤ش طظْ ػ٠ِ ٓ٘قش اٗظشٗض حكظشحم٤شٗظشًح ٧ٕ حُظـخسس ح٩ٌُظشٝٗ ًٔ ، كغ٤ٌٕٞ ُٜخ كظ

 ٛخكذأٝ  .ح ُخقخثـ ر٤جش ح٩ٗظشٗضعِز٢ ػ٠ِ ػ٤ِٔخص حُؾزٌش ٝػ٤ِٔخص ح٤ٌُخٗخص حُظو٤ِذ٣ش ٗظشً 

، ٝحُظطز٤ن ُٔ٘قش حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ حُٔئعغخصُظٞحصٕ ر٤ٖ ٓ٘خهن طط٣ٞش ٛٞ عزذ حخظ٬ٍ ح

، ٔش٣لشحُٔذ٣٘ش حُطـخسس  ، ٓؼَ طذكوخص (Jiangsu )ؿخٗؾ عٞ ٓٞحٗت ُذ٣ٚ أًزش ٤ٓضس ٛٞٝحُز١ 

ظ٤ٔ٘ش ح٩ه٤ٔ٤ِش ُِٔ٘خهن و٤ش ُِظ٤ٔ٘ش حُ، ٝحُلخؿش حُلو٤ُِٔ٘طوش ٝحٌُؼ٤ش ٤ُظ ُذ٣ْٜ ح٤ُٔضس حُــشحك٤ش

 دٝٗؾ ك٤٘ؾ ، ٝحُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١ ؿخُزخ ٓخ ٣ٌٕٞ ٖٓ حُقؼذ حعظخذحّ ٓـٔٞػشحُلو٤شس

" Dongfeng "  ـ٤ش ٓظٞحصٗشحُخ ا٠ُ ط٤ٔ٘ش حُٔ٘طوش ئد١ كظٔظعٝ، حُظ٤ٔ٘ش حُـ٤ذس ضوكوٝحُظ٢ ،

ل٢ ك .ف ادحسس أعؼخس ر٤جش حُؾزٌش، ٫ ٣ضحٍ ٣ظؼ٤ٖ اف٬ػخ٤ٗخً .طؤػ٤ش حُؾزٌشػ٠ِ ُزُي ٛزح ٣وظقش 

، ػخدس ٓخ طٌٕٞ ٛ٘خى كـٞس ًز٤شس ك٢ ٓؼظْ ٓ٘قخص حُظـخسس ح٩ٌُظش٤ٗٝش ك٢ٝ حُٞهض حُلخمش

ٗلظ حُؼ٬ٓش  ٣ظْ ح٫عظؼ٬ّ ػٖ ح٧عؼخس ك٢ هخثٔش حُغِغ حُظ٢ طوذٜٓخ حُٔ٘قش حُظـخس٣ش ػ٘ذٓخ

، رٔخ جش حُؼخٓش ُِظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ُٗٝز٤ع٤ئػش ٛزح ح٫طـخٙ ػ٠ِ حٝ .خٝٗٞع حُٔ٘ظـخص ٗلغٜ حُظـخس٣ش

ؾزٌش ُزُي طلظخؽ أ٣نًخ ا٠ُ ح٫ػظٔخد ػ٠ِ هٞحػذ ادحسس عؼش حُ .ك٢ رُي حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١

 .، رل٤غ ٣ٌٖٔ طٞك٤ذ عؼش حُؾزٌشحُقخسٓش
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 انمُبِ طشاػبد 4.3.1 

 حُو٘خٙ فشحػخصسحكن حعظخذحّ ح٩ٗظشٗض ًٔٞسد ُِو٘خس ٓخخٝف رؾؤٕ حُو٘خٙ.  خصظٜٞس فشحػ

حُو٘خس ػ٘ذٓخ طٌٕٞ آسحء أكذ أػنخء حُو٘خس كٍٞ دٝس  فشحػخصؿخُزخً ٓخ ٣لذع ٝ .حُٔلظَٔ

، كٔؼ٬ .ٝآٌخ٤ٗخص ٝطؤػ٤شحص ح٩ٗظشٗض ؿ٤ش ٓظغوش ٓغ طِي حُظ٢ ػزش ػٜ٘خ أػنخء حُو٘خس ح٥خشٕٝ

ٌّٖ ح٩ٗظشٗض أكذ أػنخء حُو٘خس ٖٓ حُو٤خّ رؼَٔ عزن إٔ  فشحعٌٖٔ إٔ ٣لذع ٣ ك٢ حُو٘خس ػ٘ذٓخ ٣ٔ

٤خً ؿذ٣ذًح ُز٤غ حُٔ٘ظـخص ػ٘ذٓخ ط٘ؾت حُؾشًش حُٔق٘ؼش ٓٞهؼًخ اٌُظشٝٗٝ  .هخّ رٚ ػنٞ آخش ك٢ حُو٘خس

هذ ٣ُ٘ظش ٝ .، ٓؼَ طـخس حُـِٔش ٝطـخس حُظـضثش حُظو٤ِذ٤٣ٖنخء حُو٘خس حُلخ٤٤ُٖ، كوذ طضػؾ أػٓزخؽشس

، هذ ٝٓغ رُي .٤ذ٤٣ٖا٠ُ حُٔٞحهغ ح٩ٌُظش٤ٗٝش ػ٠ِ أٜٗخ طٜذ٣ذ ُِٔقخُق ح٫هظقخد٣ش ُِٞعطخء حُظوِ

 .٣ؼٞم طؼخسك حُو٘خس أ٣نًخ حُظ٘ل٤ز حُلؼخٍ ُِظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ

، ك٤ـذ ٢ٗٝ ٝحُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١ رؾٌَ كؼخٍارح ًخٕ ٖٓ حٌُٖٔٔ ط٘ل٤ز ًَ ٖٓ حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظشٝ

ر٤ٖ ح٩ٗظشٗض ٝحُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١  فشحع حُو٘خسحُٔلظخف ُظو٤َِ ٝ  .أٝ طـ٘زٚ خسحُو٘ فشحعطو٤َِ دٝس 

هذسحص أٝ  ٛٞ طٞك٤ش٧ػنخء حُو٘خس  ٛؾخ٘ٝأكذ حُٔ  .٤ًل٤ش ادحسس حُو٘ٞحص ؿ٤ش حُٞع٤طش ٛٞ

ًٔخ ٣ٌٖٔ حعظخذحّ حُظؼخٕٝ حُ٘لؼ٢ ٩دحسس حُقشحػخص حُٔلظِٔش   .خقخثـ رذ٣ِش ُظٞك٤ش كٞحثذ ُِو٘خس

ثذس ، ٓٔخ ٣ٞكش ٓقخدس كخٌٖٔ ٧ػنخء حُو٘خس اػخدس حُظؼخٕٝػ٘ذٓخ ٣ حُظ٘لغ٣لذع ٝ  .ٝػذّ حُٞعخهش

 .ؿذ٣ذس ػزش ح٩ٗظشٗض ٧ػنخء حُو٘خس ح٥خش٣ٖ

 انزطٕس انهٕخسزٙ ضٛك  4.3.2

٣وَِ حُظغ٣ٞن ك٤غ   .٢ٛ أًزش حخظ٘خم ك٢ طط٣ٞش حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ حُخذٓخص حُِٞؿغظ٤ش

كظ٠ طظٌٖٔ ٖٓ طوذ٣ْ حُٔض٣ذ ٖٓ  .ح٩ٌُظش٢ٗٝ ٖٓ حُظٌخ٤ُق ػٖ هش٣ن حُظخِـ ٖٓ حُٞعطخء

٫ ٣ٌٕٞ ، كوذ َ ٓغ حُخذٓخص حُِٞؿغظ٤ش رؾٌَ ؿ٤ذ، ارح ُْ ٣ظْ حُظؼخٓيٝٓغ رُ.حُظ٘خص٫ص حُغؼش٣ش

حُِٞؿغظ٤ش ُِزنخثغ ؿ٤ش  ٣ٌٖٔ ط٘ل٤ز حُخذٓخصٝ .ُظـط٤ش طٌخ٤ُق حُظغ٤ِْ خً ًخك٤ حُظٌِلش طٞك٤ش
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طٌٖٔ حُٔؾٌِش ك٢ ك٤غ   .، ٓؼَ حُزشحٓؾ ٝحُٔٞع٤و٠ ٝحُخذٓخص ػزش ح٩ٗظشٗض ٓزخؽشسحُِٔٔٞعش

خ٬ٍ  ٖٓ ) 1ٛ٘خى ػ٬ػش أؽٌخٍ سث٤غ٤ش ٨ُػٔخٍ: ) ٝكخ٤ُخً   .ِٔٞعشطٞص٣غ ٓؼظْ حُزنخثغ حُٔ

٣ٌٖٔ ك٤غ  .، طْ دٓؾ حُ٘ظخّ حُزش٣ذ١ ك٢ ٗظخّ ٓطٞس ٗغز٤خًزؼذ ػوٞد ٖٓ حُز٘خءك .حُ٘ظخّ حُزش٣ذ١

 خز .ٝحُزوُء ك٢ حُظٞف٤َ، ٌُٖ ػ٤زٚ ٛٞ حُظٌِلش حُؼخ٤ُش .إٔ طقَ ا٠ُ أ١ سًٖ ٖٓ أسًخٕ حُز٬د

زخُ٘غزش ٌُِظخد خخسؽ ك .ًٔؼخٍ ًزش ٌٓظزش ػ٠ِ ح٩ٗظشٗض ك٢ حُق٤ٖ، أ Dangdang دحٗؾ دٗؾ

ارح ًخٕ ٖٓ ٝ  .أ٣خّ 10-٣4ٞحٕ، ٝٝهض حُظغ٤ِْ ٛٞ  4.5، طزِؾ سعّٞ حُزش٣ذ حُؼخد١ حُٔغـَ ر٤ٌٖ

ظخ٤َ ك .أ٣خّ ٫عظ٬ّ حُزنخػش  5-2ٝحُٔذس عظ٣ٌٕٞٞحٕ،  30، ع٤ٌِق  EMS خ٬ٍ حُزش٣ذ حُغش٣غ

، ٝح٫ٗظظخس ُؼذس ا٠ُ سعّٞ حُظغ٤ِْ ٣ٞحٗخً 30حٗخً، ٌُٖٝ ٣ـذ ػ٤ِي امخكش ٣ٞ 20ؽشحء ًظخد ٓوخرَ 

ؼ٠ِ حُشؿْ ٖٓ ك .ُ٘ظخّ حُ٘وَ ٝح٩ٓذحد حُزحط٢ حُذحػْ  (2) ًْ ػذد حُٔغظ٤ٌِٜٖ حُز٣ٖ ع٤وزِٜٞٗخ؟ .أ٣خّ

، رٔخ ك٢ رُي ٕ ٣غِْ حُزنخثغ ُِٔغظ٤ٌِٜٖ رغشػش، ا٫ أٗٚ ٣ظطِذ حعظؼٔخسحص مخٔشأٗٚ ٣ٌٖٔ أ

ٝهذ طز٘ض  .، ٝٛٞ ٓخ ٣ظـخٝص هذسس حُٔئعغخص حُؼخد٣شُظخض٣ٖ ٝٓشًزخص حُ٘وَ ٝحُٔٞظل٤ٖحٓشحكن 

اٜٗخ  .حُخخسؿ٤شحُِٞؿغظ٤ش  ُٔئعغخصٔغخػذس ٖٓ حر  (3) رؼل حُؾشًخص حُٔل٤ِش ٛزح حُٜ٘ؾ

ٓٔخسعش حُؼذ٣ذ ٖٓ ؽشًخص حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ حُ٘خؿلش ك٢ حُذحخَ ٝحُخخسؽ ُظغ٤ِْ حُظٞص٣غ ا٠ُ 

، ش ح٤ُٜ٘ٔش ك٢ حُق٤ٖ ك٢ ٝهض ٓظؤخشطط٣ٞش حُٔؾخس٣غ حُِٞؿغظ٤ٝ  .ظ٤ش خخسؿ٤شٓئعغخص ُٞؿغ

، ٫ ؼ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍك .حعظخذحّ ٛزح ح٧عِٞد ٓلذٝد رخُٔٞهغ حُــشحك٢ٝ  .ـ٤ش ع٤ِْحُٝحُ٘ظخّ 

ؽشًخص ػزش ح٩ٗظشٗض طٞف٤َ حُزنخثغ ا٫ ٖٓ خ٬ٍ  Dangdang دحٗؾ دحٗؾ طغظط٤غ ٌٓظزش

طظشحٝف طٌِلش طغ٤ِْ حٌُظخد ٝ . ؿٞحٗضٝ ، رٔخ ك٢ رُي ر٤ٌٖ ٝؽ٘ـٜخ١ ٣ٝ٘شٓذ 29حُزش٣ذ حُغش٣غ ك٢ 

ك٢ طٞص٣غ حُغِغ  ٔئعغخص٘ظش ػٖ حُؾٌَ حُز١ طؼظٔذٙ حُُزُي ، رـل حُ . ٣ٞحٗخً 15ا٠ُ  10ٖٓ 

، كبٕ حُطش٣وش حٌُٔٔ٘ش حُلخ٤ُش ٢ٛ ح٫عظلخدس حٌُخِٓش ٖٓ حُظشٝف حُلخ٤ُش ٝحُظؼخٕٝ ٓغ حُِٔٔٞعش

 حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ إٔ طززٍ ؿٜٞدًح ٓئعغخصٖٓ ٗخك٤ش أخشٟ، ٣ـذ ػ٠ِ ٝ .٣شحُٔئعغخص حُظو٤ِذ

، ٣ـذ إٔ طظؼِْ ٤ًل٤ش حُزوخء ٝحُظطٞس رؾٌَ ٖٓ ٗخك٤ش أخشٟٝ، ا٣ـخر٤ش ُظلغ٤ٖ حُظشٝف حُخخسؿ٤ش
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 اسزشارٛدٛبد اندًغ ثٍٛ انزسٕٚك الإنكزشَٔٙ ٔانزسٕٚك انزمهٛذ٘ 5 

٣ن حُظو٤ِذ٣ش ٖٓ ، طخظِق ػٖ ه٘خس حُظغٌُٞظش٢ٗٝ ٢ٛ هش٣وش طغ٣ٞو٤ش ؿذ٣ذسه٘خس حُظغ٣ٞن ح٩

طظٔظغ ه٘خطخ حُظغ٣ٞن ٝ .حُظغ٣ٞن ٝح٩دحسس ، ٝٓلّٜٞك٤غ ٝمغ ح٫طقخٍ، ٝحعظشحط٤ـ٤ش حُٔز٤ؼخص

ًلخءس حُٔز٤ؼخص ٖٓ أؿَ طلغ٤ٖ ٝ، ِزُيك  .طلَ أكذٛٔخ ٌٓخٕ ح٧خشٟر٤ٔضحص خخفش رٜٔخ ُٖٝ 

ك٢  ٔئعغخصحُوذسس حُظ٘خكغ٤ش ح٤ٌُِش ُِ ، ٖٓ حُنشٝس١ دٓؾ ه٘خط٢ حُظغ٣ٞن ٝص٣خدسُِٔئعغخص

ػخدس ط٘ظ٤ْ ٓٞحسدٛخ ٝح٫عظلخدس ٜٓ٘خ ا ٔئعغخصك٢ ع٤خم طٌخَٓ ه٘ٞحص حُظغ٣ٞن، ٣ٌٖٔ ُِٝ .حُغٞم

، ٖٓ حُو٘ٞحص، كظ٠ ٣ظٌٖٔ حُؼ٬ٔء ٖٓ ٓؼشكش حُٔض٣ذ ػٖ ٓ٘ظـخطْٜ ٖٓ خ٬ٍ حُٔض٣ذ رؾٌَ أًزش

 .كؤكذ حطـخٛخص حُظ٤ٔ٘ش حُٔلظٞٓش ٛٞ دٓؾ ه٘خط٢ حُظغ٣ٞنُزُي ،   .ٝرخُظخ٢ُ طلغ٤ٖ ًلخءس حُٔز٤ؼخص

 5.1 I  فٙ انٕلذ انًُبست ؼبدٔرمذٚى يؼهٕيبد انًجٛ يفبْٛى انزسٕٚكديح 

حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١ ٝحُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ٛٔخ حُٔٞهلخٕ حُشث٤غ٤خٕ ك٢ حعظشحط٤ـ٤ش طغ٣ٞن حُغِغ 

٤ـذ ػ٤ِ٘خ ط٘غ٤ن أكٌخسْٛ ٝحعظشحط٤ـ٤خطْٜ حُظغ٣ٞو٤ش رؾٌَ ًخَٓ ٝطِز٤ش حكظ٤خؿخص ك  .حُلخ٤ُش

ر٤غ أكنَ ٝطلو٤ن أسرخف رٜزٙ حُطش٣وش كوو ٣ٌٔ٘٘خ ٝ  .حُظغٞم حُٔظ٘ٞػش ُِٔغظ٤ٌِٜٖ رخعظٔشحس

، ٌُٜٝ٘خ رؤ٤ٔٛش حُظغ٣ٞن ػزش ح٩ٗظشٗض كؼ٤ِخً ؼذ٣ذ ٖٓ حُؼ٬ٓخص حُظـخس٣ش حٛظٔض حُٝهذ   .حُؾشًخص

ًٓخ كٍٞ ٓلّٜٞ حُظغ٣ٞن ٤ُغض ، ٣ٝـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٫ٝ طئد١ ا٠ُ طٞع٤غ ٗطخم حُظغ٣ٞن، ٓٞكذس طٔخ

ح٤ُٔضس حُؼوخك٤ش  ِو حُنٞء ػ٠ِ، ٣ٝغٓٞمغ ٝادحسس حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ٣شحُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ك٢ ٗلظ 

ٗلظ  ُٜٔخش ، ُـؼَ حُؼ٤َٔ ٣ؼظوذ إٔ حُظغٞم ػزش ح٩ٗظشٗض ٝحُظغٞم ك٢ حُٔظـُِؼ٬ٓش حُظـخس٣ش

 .، ٝرُي ُـزد حٗظزخٙ حُٔض٣ذ ٖٓ حُٔغظ٤ٌِٜٖحُٔؼخِٓش



 ٝرخُٝلخُش ٓٞهغ طخ دسحعش — غ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ػ٠ِ حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١طؤػ٤ش حُظ

 

 
001 

ػ٤ِٔش حُظؾـ٤َ حُلؼ٤ِش  ، ٌُٖٝ ك٢ص ٤ٓضس ًز٤شس ُِظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝطؼذ عشػش ٗوَ حُٔؼِٞٓخ

، ك٤ٌٚ٘٤خٕ ٝحُٔؾ٬ٌص ك٢ خ ٣ظٜش حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ٝحطقخٍ ٓؼِٞٓخص طغ٣ٞن حُؿخُزخً ٓ

ٝٛزح ٣ظطِذ ٖٓ ٓٞظل٢  .، ٝظخٛشس حُظؤػ٤ش ؿ٤ش حُٞحمقحُـخٓنشٝحُٔض٣ذ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص 

، ُٔظخؿش حُلؼ٤ِش ك٢ حُٞهض حُٔ٘خعذحُٔز٤ؼخص حُٔؾخس٤ًٖ ك٢ حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ح٫طقخٍ رخ

  .، ٝطلغ٤ٖ حعظشحط٤ـ٤ش حُٔز٤ؼخص حُخخفش رْٜخسصس ُِٔز٤ؼخص حُٔخد٣شحُ٘وخه حُزٝحُؼؼٞس ػ٠ِ 

، ٩ٗظشٗض ٝٓظخؿش ح٤ٌُخٗخص ٓظضحٓ٘ش، ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ٓز٤ؼخص حُٔظخؿش ػزش حرخ٩مخكش ا٠ُ رُي

، ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ خقْ ؼ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍك، ٤ٖ ح٫ٗظزخٙ ا٠ُ طزخدٍ حُٔؼِٞٓخص٣ٝـذ ػ٠ِ حُـخٗز

، ٫ ط٘ظظش حُظش٣ٝؾ ك٢ حُٔٞهغ ك٢ ٗلظ حُٞهض حُٜذح٣خ حُقـ٤شس ٓؼَ حُٔظـش ٝهغخثْ حُٜذح٣خ ٝطٞص٣غ

، ع٤ئػش رُي ػ٠ِ ح٫ٗطزخع ك٢ رٖٛ أ٢٘ٗ ُْ أؽؼش ر٘لغ٢ ح٫ ٝحٗخ ٛ٘خكظ٠ ٣غؤٍ حُؼ٤َٔ 

 .حُٔغظ٤ٌِٜٖ

 ثشكم فؼبل بحانمُ طشاػبد ٔانسٛطشح ػهٗحًبٚخ ان   5.2

٘خس ر٤ٖ ه٘خس حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ٣ش ٝه٘خس ك٢ حُو فشحعحُظغ٣ٞن رؤًِٜٔخ، ع٤ٌٕٞ ٛ٘خى  خسك٢ ٗظخّ ه٘

حُقشحػخص  ، ٣لظخؽ حُغٞم ا٠ُ ٓؼشكش أعزخدك٢ مٞء ٛزٙ حُقشحػخصٝ  .حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٤ٗٝش

ض حُٔ٘خكغش ٣طؼض حُو٘خس فشحػخص٣ٌٖٔ ُِغ٤طشس حُلؼخُش ػ٠ِ ك٤غ   .ٔ٘خعزش ُٜخٝف٤خؿش حُلٍِٞ حُ

ر٤ٖ  قشحػخصثش حُغٞم، ٣ٝشؿغ أكذ حُؼ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ، ٣ٌٖٔ ط٘ل٤ز طـضك .ك٢ حُغٞم ٝحُظ٤ٔ٘ش

، ٓٔخ ٣ئد١ ا٠ُ م حُٔغظٜذكشه٘ٞحص حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ٝه٘ٞحص حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ٣ش ا٠ُ ٗلظ حُغٞ

ك٢ طوغ٤ْ حُغٞم ٗخ حُخخفش ل٢ ٛزٙ حُلخُش، ٣ٌٔ٘٘خ ح٫عظلخدس ٖٓ ٓضح٣خك  .طنخسد ك٢ حُٔقخُق

ُٔغظٜذكش، ٝرُي ُِلذ رؾٌَ أعخع٢ ٖٓ خظِلش رؼذ طوغ٤ْ حُغٞم حٝطز٢٘ حعظشحط٤ـ٤خص طغ٣ٞو٤ش ٓ

، ٖٓ حُنشٝس١ أ٣نًخ طوغ٤ْ ٝظخثق ه٘خس ك٢ حُٞهض ٗلغٚٝ .حُو٘خس ٝطلو٤ن طوغ٤ْ حُو٘خس فشحع

، ٝطؼذ٣َ ٝظخثق حُو٘خس رحص ، ٝطٞم٤ق ٜٓخّ حُغٞم ٌُظش٢ٗٝ ٝه٘خس حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ٣شحُظغ٣ٞن ح٩

  ر٤ٖ ًِظخ حُو٘خط٤ٖ. حُظغ٣ٞن حُٔظٌخَٓ، ٝرُي ُظؼض٣ض طط٣ٞش رؾٌَ كؼخٍ قشحػخصحُقِش، ٝطـ٘ذ حُ
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 رسٕٚك يؼمٕلَظبو لُبح رظًٛى    5.3

ُق٤خؿش حعظشحط٤ـ٤ش طغ٣ٞن ؽخِٓش   .ُِٔئعغش طخط٤و ٝطق٤ْٔ ٗظخّ ه٘خس طغ٣ٞن ٓؼوٍٞ

، ٣ـذ طلو٤ن حُو٘خس فشحعك٢ كخُش ٝ  .رل٣ٞ٤ش ٗظخّ حُو٘خس ٝطخط٤و ٝطق٤ْٔ ٓؼوٍٞ ٝٓ٘ظْ ٢ِٓٝء

، ٝٛٞ ح٧عخط ُلَ ٓؾٌِش شًش ُلَ حُٔؾٌِش ٖٓ خ٬ٍ حُظؾخٝسحُٔؾظحُٜذف حُٔؾظشى ٝحُٔقخُق 

حُو٤خّ رؼَٔ ؿ٤ذ  ٔئعغخصِزُي ، ٣ـذ ػ٠ِ حُك  .ه٘خس حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ٝه٘خس حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ٣ش

ٌظش٤ٗٝش ٝه٘خس حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ٣ش، ٝطلغ٤ٖ ك٢ حُظق٤ْٔ حُٔطخرن حُؾخَٓ ر٤ٖ ه٘خس حُظغ٣ٞن ح٩ُ

ٝٛزح ٣ؾَٔ: طق٤ْٔ ه٘ٞحص طغ٣ٞن   .، ٝطـ٘ذ طنخسد حُغٞم ٝاٛذحس حُٔٞحسدسحُظ٘غ٤ن حُؼخّ ُِو٘خ

، ٝف٤خؿش خطو طغ٣ٞن ػ٤ِٔش ُِو٘ٞحص ،٣ذس ٓؼوُٞشاٌُظش٤ٗٝش ٓزظٌشس ُز٘خء ه٘ٞحص طغ٣ٞن ؿذ

ٓذخ٬ص حُوٟٞ حُؼخِٓش ٝسأط حُٔخٍ، ٝحُظٞص٣غ ، ٤ْٔٝ حُلؼخٍ ٧ؽٌخٍ طش٣ٝـ٤ش ٓلذدسٝحُظق

٣ـذ ػ٠ِ حُٔئعغش ٝ  .، ٝخذٓخص حُٔغظ٤ٌِٜٖ، ٝٝمغ حُغٞمحُــشحك٢، ٝحُظلٌْ ك٢ حُو٘خس

، ٖٓ خ٬ٍ ه٘خس حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ٣ش ُو٘خس حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٤ٗٝش حعظشحط٤ـ٤ش حُو٘خس ه٣ِٞش حُٔذٟ طٞم٤ق

س ُظؼض٣ض ، ٝمزو حعظشحط٤ـ٤ش حُٔض٣ؾ حُظغ٣ٞو٢ رخعظٔشحكؼخٍ ٝطلذ٣ذ حُٔٞحهغ رؾٌَ ٓؼوٍٞ رؾٌَ

س ، ٖٓ رسٕٝ ٝحُظ٘غ٤ن ر٤ٖ حُو٘ٞحص حُٔخظِلشٞؿ٤ٚ حُظٌخَٓ ٝحُظؼخٝ، ٝطادحسس حُو٘ٞحص حُٔخظِلش

 .، ٝطق٤ْٔ ٝط٘ل٤ز ٓخطو طٌخَٓ حُؼ٤٘ش ٝحُ٘ظخّحُظ٘و٤ق ح٫عظشحط٤ـ٢ ٝحُظٌظ٢ٌ٤

 انزشٔٚح طشقخطظ الأسؼبس انًُبسجخ ٔديح  ٔضغ   5.4

٤ش َ سث٤غ٢ ٣ئد١ ا٠ُ ؿخُزأظٜشص حُذسحعخص إٔ حُغؼش ٛٞ ػخٓ   .مغ خطش أعؼخس ٓ٘خعزشٝ

، طط٣ٞش ٗظخّ عؼش ٓ٘ظؾ أًؼش ٜٓ٘ـ٤ش ٔئعغخصػ٠ِ حُو٘ٞحص، ُزُي ٣ـذ ػ٠ِ حُ حُقشحػخص

رغزذ حخظ٬كخص ح٧عؼخس ر٤ٖ حُو٘ٞحص  حُقشحػخص ، ُظـ٘ذ طؾ٤ٌَُٞش ٨ُعؼخسٝط٘ل٤ز ادحسس ٓؼو
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٠ِ ٓز٤ؼخص حُؾزٌش أػ٠ِ ٖٓ ٝعطخءٙ، ٓٔخ ٣غخػذ ػ٠ِ حُلذ ٖٓ ظغؼ٤ش حُٔٞسد ػك  .حُٔخظِلش

رز٘خء ٓٞهغ ٣ٝذ ٣غٔق  Hewlett-packard ؼ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ ، هخٓض ؽشًشك .صحُو٘ٞح فشحع

طْ طؼذ٣َ ح٧عؼخس ػزش ح٩ٗظشٗض رؼ٘خ٣ش خ ػزش ح٩ٗظشٗض، ٌُٖٝ ُِٔغظؾل٤خص حٌُزشٟ رؾشحء ٓؼذحطٜ

ػ٠ِ  haier كذدطٚ ؽشًش، كبٕ حُغؼش حُز١ ٝٓغ رُي  .ُظظ٘خعذ ٓغ أعؼخس ه٘ٞحص حُظٞص٣غ ح٧خشٟ

ٝحُؾلٖ ك٢  ،٪ ٖٓ عؼش حُظـضثش حُٞه٢٘ حُٔٞكذ3أهَ ر٘غزش  -٪ 1ذ ٛٞ كوو ٓٞهؼٜخ ػ٠ِ ح٣ُٞ

 .ُو٘ٞحص حُظو٤ِذ٣ش ك٢ ؽشٝه حُغؼشحُظـ٘ذ طٜذ٣ذ ٝرُي ، وش٣زخًحُٞحهغ ٛٞ ٗلظ عؼش حُز٤غ رخُظـضثش ط

طش٣ٝؾ حُٔ٘ظؾ ٛٞ هش٣وش طغ٣ٞو٤ش ؽخثؼش ٣ظز٘خٛخ حُظـخس ٖٓ أؿَ ٓغق   .دٓؾ ٝعخثَ حُظش٣ٝؾ

ؾ رؾٌَ أعخع٢ ، طؼظٔذ هش٣وش حُظش٣ٝل٢ حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١ك  .ٗؾش ٤ٓضحص حُٔ٘ظؾطشحًْ حُزنخثغ ٝ

ؾ أٝ ٣ظٔظؼٞح رخذٓش ػخ٤ُش ، رل٤غ ٣ٌٖٔ ُِؼ٬ٔء إٔ ٣ؾؼشٝح أ٫ًٝ رلٞحثذ حُٔ٘ظػ٠ِ حُخزشس حُؾخق٤ش

، ٣ـذ إٔ ك٢ ٛزٙ حُؼ٤ِٔشٝٝٓغ رُي ،   .، ٝٛٞ أعَٜ ك٢ طلل٤ض كٔخط حُؾشحء ُذٟ حُؼ٬ٔءحُـٞدس

، ٣ـذ إٔ ٗ٘ظزٚ ُظٞهؼخص ظٔخّ ٬ُكظ٤خؿخص حُؾخق٤ش ُِؼ٬ٔء، خخفش ك٢ حُظش٣ٝؾ ُِغِغ٢ُٞٗٛ ح٫

٘خ دٓؾ ل٢ ٛزح حُٞهض ، ٣ٌٔ٘ك  .رؼل حُؼ٬ٔء حُز٣ٖ ُذ٣ْٜ ه٤ْ ؿٔخ٤ُش ٝٓظطِزخص ٗٔو حُظق٤ْٔ

، ٝحػظٔخد هش٣وش ٖٓ ح٫ٛظٔخّ ُٔؼِٞٓخص هِذ حُؼ٤َٔ، ٝا٬٣ء حُٔض٣ذ هش٣وش حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ

حُخزشس حُٔخد٣ش  ك٢ حُٞهض ٗلغٚ ، رغزذٝ  .٣ؾ ُظِز٤ش هِذ حُؼ٤َٔ ػ٠ِ حُغِغ هذس ح٩ٌٓخٕحُظشٝ

ح٩ٌُظش٢ٗٝ ك٢ حُظغ٣ٞن كبٕ ٣ـذ ح٫ٗظزخٙ ا٠ُ مٔخٕ خذٓش ٓخ رؼذ حُز٤غ ، خ٫ ٣ٌٖٔ حُو٤خّ رٜ حُظ٢

ظو٤َِ ُؼ٤َٔ ُنٔخٕ كَ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خعذ، ٝح٫ُعظلغخسحص ٝهِزخص حٝ أٗؾطش حُظش٣ٝؾ ، خ٬ٍ

، حُؼٞدس ٝح٫عظزذحٍ ؿ٤ش حُٔؾشٝه٤ٖ، ٓؼَ حُؾلٖ ٬ٝء ك٢ طٌخ٤ُق خذٓش ٓخ رؼذ حُز٤غحُؼٔ ٖٓ

 .ٝكظشس حُنٔخٕ حُٔٔظذس

 يضاٚب انمُبح الاسزفبدح يٍ  5.5
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ك٢ ٗلظ حُٞهض حُز١ ٣ظْ ك٤ٚ حعظخذحّ  ف٤خؿش حعظشحط٤ـ٤ش طش٣ٝـ٤ش ٓٞكذس ٣ٌٖٔ ُِؾشًخص

٤ٌٖ ك٢ ؽشًخء حُو٘ٞحص طٞف٤ش أًؼش ٬ٓءٓش ُِٔغظِٜ ، ٝطوذ٣ْٗظشٗض ُِذػخ٣ش ُٔ٘ظـخطٜخ حُخخفشح٩

٫  ك٤ٖ، ٝكظ٠ و٤ِذ١ ُ٪ػ٬ٕؼٔٞد ػ٠ِ حُٔٞهغ ح٩ٌُظش٢ٗٝ حُز١ ٣ؼظزش حُٔٞصع حُظِ، أٝ ُشحُظو٤ِذ٣

ٖ ، رَ ُظض٣ٝذ حُٔٞصػ٤ٖ حُٔل٤٤ِذكش حُطِزخص ػزش ح٩ٗظشٗض ٓزخؽشسطوزَ رؼل ح٧عٞحم حُٔغظٜ

ك٢ ٝ  .ٞد حُٔغظ٤ٌِٜٖ ا٠ُ حُٔٞصػ٤ٖ حُظو٤ِذ٤٣ٖ ُؾشحء حُٔ٘ظؾطوٝ، رخُٔؼِٞٓخص حُٔظخكش ُِٔغظ٤ٌِٜٖ

هش٣وش ؿ٤ذس ُظٞع٤غ ؽؼز٤ش ٓٞهغ حُٔئعغش ػزش حُو٘ٞحص حُظو٤ِذ٣ش أٝ ُ٘ؾش  ك٢ٜ طؼظزشٗلظ حُٞهض، 

، ٣ٌٖٔ ٖٔ ٗخك٤شك  .حُخخسؿ٢ح٧ػٔخٍ حُظـخس٣ش ػزش ح٩ٗظشٗض حُظ٢ ٣ٞكشٛخ ٓٞهغ حُطشف 

ٓغ حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٝكْٜٜٔ ُؼخدحص حُؾشحء ُذٟ  ح٫طقخٍ كشؿ ُِٔٞصػ٤ٖ حُظو٤ِذ٤٣ٖ ح٫عظلخدس ٖٓ

، ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ ٗخك٤ش أخشٟٝ ؛عذ ُِؼ٬ٔء حُٔغظٜذك٤ٖ حُٔؼخ٤٤ُٖحُٔغظ٤ٌِٜٖ ُ٘ؾشٛخ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خ

 .قشحػخصظٞحفَ ر٤ٖ حُو٘ٞحص ُظـ٘ذ حُأ٣نًخ طؼض٣ض حُظؼخٕٝ ٝحُ

 ٓىردضئخ انؼًلاء ٔانحفبظ ػهٗ ػلالبرإخشاء    5.6

ٖٓ خ٬ٍ طق٤ْٔ ٝ، ٬ء ػ٠ِ أعخط حُخقخثـ ٝحُٔظطِزخصحُؼٔ كْٜء ٛٞ طـضثش حُؼ٬ٔ

، ٝه٘ٞحص ٗؾش حُٔؼِٞٓخص ٓؼَ أدحس حُظغ٣ٞن ُظـضثش حُؼ٬ٔء حُلخ٤٤ُٖ ، ٝحُظق٤ْٔحُٔ٘ظؾ أٝ حُخذٓش

 PHS رؾشًشحُخخفش  ه٘ٞحص حُؾزٌش ، ٝٛٞ ؿضء آخش ٖٖٓ حُؼ٬ٔء ا٠ُ حُو٘ٞحص حُظو٤ِذ٣شٝؿضء ٓ

 ٟ حُشؿْ ٖٓ إٔ ٛزح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔٔخسعش ٢ٛٞ، ػِثذ ٖٓ حُؾشًخص حُٔق٘ؼشطـخٙ حُغخص٣خدس ح٫ٝ، 

طؼذ٣َ هِذ ٝكوخً ُخقخثـ عِٞى ٝ، حُؾشًش حُٔق٘ؼش ػ٠ِ حُغطق، ٌُٖٝ ك٢ حُٞحهغ ٓٔخسعخص

 .، كبٕ حُٔنخسرش حُزحط٤ش حُزغ٤طش ٤ُغض حُؾشًش حُٔق٘ؼشحُؼ٤َٔ ٝحُظـ٤ش حُز٤ج٢

٣ن رحص ح٫طـخ٤ٖٛ ح٫ٛظٔخّ ُظؼض٣ض حُٞػ٢ ، ٣ـذ إٔ ط٢ُٞ ه٘ٞحص حُظغٞك٢ حُٞهض ٗلغٚٝ

ِوذ أطخف طط٣ٞش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حطقخ٫ص حُؾزٌش حُلذ٣ؼش سحكش ك  .رخُظٞحفَ حُ٘ؾو ٓغ حُٔغظ٤ٌِٜٖ

، غ حُٔغظٔش ك٢ ٗطخم حُز٘خء حُلنش١ٓغ حُظٞعٝ  .ًز٤شس ُظٞف٤َ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ ح٧ؽخخؿ
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ٝٝعخثَ حُؾزٌش ح٧خشٟ  WeChat ٝ QQ أفزق حُ٘خط ٓـشٕٓٞ أًؼش كؤًؼش رخُظلذع ٖٓ خ٬ٍ

، ٣ـذ إٔ ٣ٜظْ حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ رخعظخذحّ أدٝحص ِزُيك  .ٝٗوَ ٓؼِٞٓخص حُل٤خس حُٔخظِلش

 حُز١ ٣ٌٕٞ ٔظـشحُٓؼَ   .ح٫طقخٍ رخُؾزٌش ُِظٞحفَ ٓغ حُٔغظ٤ٌِٜٖ ُِظش٣ٝؾ ُٔ٘ظـخطْٜ حُخخفش

ٝأدٝحص  Aliwangwang ٝ WeChat  ، ٝmicro blog  ػ٠ِ أدٝحص ح٫طقخٍ حُذحخ٤ِش ٓؼَ

خخفش رخُ٘غزش  .ُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ طوذّ ٣ٌٖٔ إٔ طقزق  ح٫دٝحص ح٧خشٟ، ٝٛزٙحُؾزٌخص 

، ٓؼَ حُٔ٘ظـخص حُلخخشس حُخل٤لش ٝحُقٞس ُٜخُِٔ٘ظـخص حُظ٢ ٖٓ حُغَٜ ؿزد حٗظزخٙ حُ٘خط 

دحثشس  ٝأٝفخف حُٔ٘ظـخص ٝأٗؾطش حُخقْ ٝحُٔؼِٞٓخص ح٧خشٟ حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٗوِٜخ ٖٓ خ٬ٍ

ُزؼل ٓغظ٢ٌِٜ  رغُٜٞش ح٫ٛظٔخّ رخُؾشحء ، ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طؼ٤ش WeChat حُـ خءأفذه

رخُٔز٤ؼخص  ه٘ٞحص حطقخٍ حُٔؼِٞٓخص حُخخفش ٣ٌٖٔ أ٣نًخ طؼ٣ٞل ،رخ٩مخكش ا٠ُ رُيٝ .ح٧ص٣خء

، ك٢ ؼ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍك  .خ٬ٍ حُذٓؾ ٓغ حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١ ُٔظخؿش حُطٞد ٖٓ ػزش ح٩ٗظشٗض

 ُِظش٤ًضٍ رؼنٜخ ، ٣ٌٖٔ اسعخأٗؾطش ٓز٤ؼخص ح٧ػ٤خد طوّٞ رظش٣ٝؾ طلظلَ أٝرؼل حُٔظخؿش حُظ٢ 

، ٓٔخ ٣ظ٤ق ُِؼ٬ٔء ٓؼشكش خسًش ك٢ حُظش٣ٝؾ ُِٔظخؿش حُلؼ٤ِش، ٝدػٞطْٜ ُِٔؾػ٠ِ أخزخس ٓ٘ظـخطْٜ

ؼ٬ٓظٜخ حُظـخس٣ش ر حُزش٣ن حُخخؿكش حُٔض٣ذ ػٖ ٓضح٣خ ٓ٘ظـخطْٜ ًظـشرش ٝحهؼ٤ش رخُ٘غزش ا٠ُ ػوخ

٣وُشد ، كبٗٚ طـ٤ش سأ١ حُٔغظ٤ٌِٜٖٝ، ٓخ رؼذ حُز٤غ ُِٔوخرِشا٠ُ ظزغ ٖ خ٬ٍ هش٣وش طُ ، ػْ ٓحُخخفش

 .حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ٝحُظغ٣ٞن حُٔغخكش ٓغ حُٔغظِٜي ٖٓ خ٬ٍ
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 الاسزُزبخبد 6 

طؤػ٤ش حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ػ٠ِ  حُذسحعش، طلَِ ٛزٙ ًذسحعش كخُش طخٝرخٝ ٓٞهغ رخعظخذحّ

 :ذ١ ٝطغظخِـ ح٫عظ٘ظخؿخص حُظخ٤ُشحُظغ٣ٞن حُظو٤ِ

، ٓغ ح٤ُّٞٝ  .ٓضح٣خ ٝػ٤ٞد ٌُظش٢ٗٝ ٝحُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١ حُظغ٣ٞن ح٩ُذٟ ًَ ٖٓ ، أ٫ًٝ 

ض ُظلغ٤ٖ غظخذّ حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ح٩ٗظشٗؼ٣، ٣غ ُِؼِْ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝح٫هظقخدحُظطٞس حُغش

، ٝطلغ٤ٖ حُوذسس حُخذٓشسحكش حُٔغظ٤ٌِٜٖ ُِظغٞم، ٝخلل طٌِلش حُؾشًخص، ٝطلغ٤ٖ ٓغظٟٞ 

ُٓؼشك ُِؼ٤ٞد، كبٕ حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ٝٓغ رُي .حُظ٘خكغ٤ش ُِؾشًخص رؾٌَ كؼخٍ ٓؼَ  أ٣نخً 

  .، كبٕ حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١ ُٚ ٓضح٣خٙ ٝػ٤ٞرٚأ٣نخً  ٝٓغ رُي .حٗؼذحّ ػوش حُؼ٬ٔء ٝكغخع٤ش ح٧عؼخس

أًزش ػ٤ٞرٜخ ٝ  .٣ٞن حُظو٤ِذ١طؼذ ُٔغش حُظغٞم حُٔزخؽشس ٝحُؾؼٞس حُـغذ١ أًزش ٓضح٣خ حُظغك٤غ 

رلخؿش ا٠ُ طلَٔ ٓخخهش ٓخضٕٝ  ٔئعغخصطٌِلش ٝهض طغٞم ػخ٤ُش ٝإٔ ح٢ُٛ إٔ حُؼ٬ٔء ُذ٣ْٜ 

 .ًز٤شس

، كبٕ حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ُٚ طؤػ٤شحص ا٣ـخر٤ش ًٜذف ُِظل٤َِ طخٝرخٝ ٓٞهغ خػظزخسر ػخ٤ٗخً، 

( 1حٗذ: )ؾٌَ سث٤غ٢ ك٢ عزؼش ؿ٣ٞ٘ؼٌظ حُظؤػ٤ش ح٣٩ـخر٢ رٝ  .ٝعِز٤ش ػ٠ِ حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١

٣لظخؽ حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ا٠ُ ٝ .هش ر٤ٖ حُٔؾظش٣ٖ ٝحُزخثؼ٤ٖحُؼ٬ ٣ـ٤ُشحُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ 

ٝهذ ٝعغ حُظغ٣ٞن  .ٝحُؼ٬ٔء ٔئعغخصُؼوخكش ُز٘خء حُؼ٬هش ر٤ٖ حُطـخٝص ٓغخكش حُضٓخٕ ٝحٌُٔخٕ ٝح
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، ٣ٌٖٝٔ ُِزخثغ ٖٓ خ٬ٍ حُؾزٌش ِظغ٣ٞناػ٬ٗخص طش٣ٝـ٤ش طو٤ِذ٣ش ُح٩ٌُظش٢ٗٝ ه٘ٞحص طش٣ٝـ٤ش ٝ

طـ٤٤ش ه٘خس  ٝح٩ػ٬ٕ ػ٠ِ ؽزٌش ح٩ٗظشٗض ٝؿ٤شٛخ ٖٓ حُٔ٘ظـخص ح٩ػ٤ٗ٬ش ٓ٘خلنش حُظٌِلش

َ كؼخٍ ٝعطخء حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ٤٣ٖ، ٣لغٖ ٝهض حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ٣وَِ رؾًٌٔخ إٔ ، حُظغ٣ٞن

  .ظٜٞس ٗٞع ؿذ٣ذ ٖٓ حُٞعطخء ٣ظٜشك٢ ٗلظ ك٤غ ٝ، دٝسحٕ حُزنخثغ، ٣وَِ ٖٓ طٌِلش دٝسحٕ

، خخفش ك٢ ٢ٗ ا٠ُ ٓشحػخس حُٔض٣ذ ٖٓ حُؼٞحَٓطلظخؽ حعظشحط٤ـ٤ش حُظغؼ٤ش ُِظغ٣ٞن ح٩ٌُظشٝٝ

حُؾلٖ ٝحُظٌخ٤ُق ح٧عخع٤ش ، رخ٩مخكش ا٠ُ حُظٌِلش حُظو٤ِذ٣ش ُِؾشحء ٝحُظغؼ٤ش حُٔٞؿٚ ُِظٌِلش

، ٝأعؼخس حُٜذح٣خ ٝخ٤خسحص غ٣ٞنطٌِلش حُزش٣ذ ح٩ٌُظش٢ٗٝ ُِظ، ًٔخ طلظخؽ ا٠ُ حُ٘ظش ك٢ ح٧خشٟ

٣ٌٖٔ إٔ ٣وَِ حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ رؾٌَ ًز٤ش ٖٓ ٝ  .طلذ٣ذ ٓٞمغ حُٔ٘ظؾ ٝحُظٌخ٤ُق ح٧خشٟ

ؾ حُظغ٣ٞن حُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ٣ـؼَ حعظشحط٤ـ٤خص طش٣ٝ .6 . حُظو٤ِذ٣ش ٗلوخص حُظغ٣ٞن طٌِلش

ٝطلغ٤ٖ ٓلشى حُزلغ، ٝحُظغ٣ٞن  ك٢ رُي حُظش٣ٝؾ ُِؼ٬ٓش حُظـخس٣ش،، رٔخ حُظو٤ِذ٣ش أًؼش ط٘ٞػًخ

هخّ ٝهذ  .، ٝحُظغ٣ٞن حُؾل٢ٜ ٝحُٞعخثَ ٝحُو٘ٞحص ح٧خشٟ، ٝطلخُق ٓٞحهغ ح٣ُٞذحُٔذكٞع ُِزلغ

٣ٞن ، ٝع٤وظقش حُظغمغ حُٔ٘ظـخص حُظغ٣ٞو٤ش حُظو٤ِذ٣شحُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ رظٞع٤غ ٗطخم ٝ

 ، ٝع٤ظْ حُظش٣ٝؾ ُِٔ٘ظـخصحُظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ػزش ح٩ٗظشٗض، ٝحُظو٤ِذ١ ػ٠ِ حُضٓخٕ ٝحٌُٔخٕ

طظـ٠ِ ح٥ػخس حُغِز٤ش ر٤٘ٔخ   .ٛذف ؿٜٔٞس حُٔ٘ظؾ أًؼش حطغخػًخٝ، ح٩ه٤ٔ٤ِش ا٠ُ ٗطخم اه٢ٔ٤ِ أًزش

 .طط٣ٞش حُخذٓخص حُِٞؿغظ٤ش ُِظغ٣ٞن ح٩ٌُظش٢ٗٝ م٤نث٤غ٢ ك٢ فشحع حُو٘خس ٝرؾٌَ س

٠ُ ، رخ٩مخكش احُظو٤ِذ٣١ن ح٩ٌُظش٢ٗٝ ٝحُظغ٣ٞن غظ٘ذ ا٠ُ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُظغٞٝحُز٘ذ حُؼخُغ ٣

كش حُٔطشٝ ذسحعشظش٢ٗٝ ٖٓ عظش ؿٞحٗذ ك٢ ٛزٙ حُحُظغ٣ٞن ح٩ٌُٝ، حُظؤػ٤ش ػ٠ِ حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١

ًَ ٝهزَ ؤ٫ًٝ ك، ٢ ٝحعظشحط٤ـ٤ش حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ٣شحُظغ٣ٞن ح٩ٌُظشٝٗ دٓؾ حعظشحط٤ـ٤شُظؼض٣ض 

ٍٞ ر٤ٖ ٓؼِٞٓخص ، ٝحُٞفظو٤ِذ٣شٌُظش٢ٗٝ ٝكٌشس حُظغ٣ٞن حُُظغ٣ٞن ح٩ُلٌشس ححُلؼخٍ  ذٓؾؽ٢ء، حُ

رؼذ  ؛ُٔز٤ؼخص ك٢ حُٞهض حُٔ٘خعذ ك٢ حطـخ٤ٖٛٓؼِٞٓخص حُٔ٘ظؾ ٝححسعخٍ ، ٝظ٤ٖحُظغ٣ٞو٤ حُو٘خط٤ٖ

ٌُظش٢ٗٝ حُظغ٣ٞن ح٩ه٘ٞحص ر٤ٖ  غ٤طشس ػ٠ِ حُقشحعخس طغ٣ٞن ٓؼوٍٞ ُِظْ طق٤ْٔ ٗظخّ ه٣٘، رُي
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٣ن ح٩ٌُظش٢ٗٝ وخً ُخقخثـ حُظغٞٝكٝ، ٝأخ٤شًح  .ٝحعظٌٔخٍ ٓضح٣خٛخ ٝه٘ٞحص حُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١

، ٣ٝظْ ف٤خؿش عؼش حُٔ٘ظؾ حُٔؼضص ٝٝعخثَ طوغ٤ْ حُغٞم حُٔغظٜذكش ُِو٘خط٤ٖ ، ٣ظْٝحُظغ٣ٞن حُظو٤ِذ١

 .، ُِللخظ ػ٠ِ ػ٬هش حُؼ٤َٔػ٠ِ حُظٞح٢ُ حُظش٣ٝؾ
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