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Summary

This thesis has aimed to study the role of administrative qualification in improving
the professional performance of the employees in public administrative offices.
The research was applied over a group of employees from the administrative
offices of (Education, civil service,& finance) in Al Baida governorate Yemen
Republic .

The existing problem was the acute shortage of training and qualification
activities , that most administrative sectors face difficulties to conduct ,rather the
few that may be limited to certain levels .

The researcher has used analytical descriptive method _a questionnaire of (42)
items was applied to a group. Of samples in the field of the target study .

Then the collected information data. has been displayed and calculated through
arithmetic mediums and percentages that were processed systematically.

The statistics wer also strengthened by graphics .

The research study was curried out on a total group of (30) samples from the three
different administrative offices mentioned above .

This analytical study has come out with the searching samples' consensus on the
great effective role of training and qualifying activities in improving employees'
performance and in developing their work efficiency .

According to the results, some essential recommendations should be taken in
concern by the directors of executive offices in the governorate in general and
those targeted .in particular .

_Activating training and continuous qualification for employees as an effective
factor to improve performance .

_Paying more attention to the employees of the government administration in
terms of fighting all aspects of manipulation .

_Working on the employees' career satisfaction .

_Providing incentives, rewards and moral encouragement that creates safer and
pleasant space at work .

_Supplying all the employees' requirements and needs, facilitating all the
difficulties that may hinder their work .

_Work with the principle (The right man in the right place) .
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	مفهوم وتعريف الحوافز
	تعريف الحوافز لغة : مصدر مشتق من حقل (حفز ، يحفز ، حفزاً) أي دفع وحث ، وتحفز بمعنى تهيأ ، وتحضير للأمر الحافز الدافع المحرك .
	أما من حيث الاصطلاح فقد تنوعت التعاريف التي تخص الحوافز ، وذلك نظراً لاختلاف وجهات النظر من قبل الباحثين ، نذكر منها :
	الحوافز : حسب (ديل بيتش) بأنها : "هي رغبة الإنسانية في الاستجابة إلى متطلبات المنظمة أي تحقيق رسالتها وأهدافها" .
	وكما يعرفها عاطف محمد عبيد بأنها : "تشمل كل الأساليب المستخدمة لحدث العاملين على العمل المثمر " .
	وللحوافز تعريفات عديدة ، فمنهم من عرفها بأنها : " الإمكانيات المتاحة في البيئة المحيطة بالشخص ، والتي يمكن الحصول عليها واستخدامها لتعويض النقص في حاجاته" .
	وللحوافز تعريفات عديدة ، فمنهم من عرفها بأنها : " الإمكانيات المتاحة في البيئة المحيطة بالشخص ، والتي يمكن الحصول عليها واستخدامها لتعويض النقص في حاجاته" .
	وللحوافز تعريفات عديدة ، فمنهم من عرفها بأنها : " الإمكانيات المتاحة في البيئة المحيطة بالشخص ، والتي يمكن الحصول عليها واستخدامها لتعويض النقص في حاجاته" .
	وهناك من عرفها بأنها : "مجموعة العوامل التي تعمل على إثارة تلك القوى الحركية في الإنسان التي تؤثر على سلوكه وتصرفاته" .
	وتعرف أيضاً بأنها : "مجموعة المؤثرات التي تدفع العاملين أينما كان موقعهم نحو بذل جهد أكبر للإقبال على تنفيذ مهامهم بجد ، وكفاءة لرفع مستوى العمل كماً ونوعاً " .
	وتعرف أيضاً بأنها : "مجموعة المؤثرات التي تدفع العاملين أينما كان موقعهم نحو بذل جهد أكبر للإقبال على تنفيذ مهامهم بجد ، وكفاءة لرفع مستوى العمل كماً ونوعاً " .
	وتعرف أيضاً بأنها : "مجموعة المؤثرات التي تدفع العاملين أينما كان موقعهم نحو بذل جهد أكبر للإقبال على تنفيذ مهامهم بجد ، وكفاءة لرفع مستوى العمل كماً ونوعاً " .
	كما تُعرف أيضاً : "هي ما يحصل عليها الفرد من المؤسسة مقابل عمله فيها والتحاق العامل بالمؤسسة وبقائه فيها ، ليس في الواقع إلا بمقدار ما يعطيه من قيمة في تصوره للحوافز التي يحصل عليها منها " .
	وهناك من عرَّف الحافز بأنه : "مجموعة من القوى الناشطة التي تصدر من داخل الفرد ، ومن محيطه في آنٍ واحد ، والتي تحث الفرد العامل على تصرف معين في عمله أو في تقدير اتجاهه وشكله ومدته" .
	وهناك من عرَّف الحافز بأنه : "مجموعة من القوى الناشطة التي تصدر من داخل الفرد ، ومن محيطه في آنٍ واحد ، والتي تحث الفرد العامل على تصرف معين في عمله أو في تقدير اتجاهه وشكله ومدته" .
	وهناك من عرَّف الحافز بأنه : "مجموعة من القوى الناشطة التي تصدر من داخل الفرد ، ومن محيطه في آنٍ واحد ، والتي تحث الفرد العامل على تصرف معين في عمله أو في تقدير اتجاهه وشكله ومدته" .
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