
حالة للنقاش
Discussion case

نا ربكم إثراء لاتج

قواعدمنالكثيرمعهاوغربلت،(COVID-19)كوروناجائحةجاءت
ههذستخلفهاالتيالآثارماترى.متعلقاتهوالمؤسسيالعمل

جعلهامنهناكوأنسيماالمؤسسي؟العملواقععلىالجائحة
مسيرةفي(كورونابعدوما-كوروناقبلما)تاريخيتحولنقطة

والحاليالاستشاريأوالوظيفيموقعكممنالمؤسسيةالأعمال
.المؤسسيالتطويرمجالفيممارساًوخبيرًابصفتكم

الدراج أمل / أ

؟( COVID-19)تستشرفون المستقبل بعد تجاوز جائحة كورونا كيف 
ما الأشياء التي ستبقى على حالها ؟ 

تغيرات ؟ ما الأشياء التي تتوقعون أن تطرأ عليها 
و ما حجمها؟ ؟ ما طبيعة تلك التغيرات 

؟إلى أي مدى زمني ستظل سيدة الموقف
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جميعفيالدواممفهومسيتغير

الحكومية؛وغيرالحكوميةالجهات

عنتقللابنسببعدعنالعملليحل

.واحدعمليوم

رسميةمجموعاتتواصلبرامجدخول

مجموعاتعنبعيدًاللعمل،

ميكروسوفت،:مثل،الواتساب

.ونحوهاوسيسكو،

المباشر،التدريببرامجإلغاء

ثناءباستبعد،عنبالتدريبوالاكتفاء

.للتطبيقيحتاجما

ينالفنيغيرالموظفينعددتخفيض

.٪20تصلبنسب

لىعوليسوالإنجازالأداءعلىالتركيز

.والحضورالدوام

خالد بن جمعان / د 

مشاعل الغرير / أ 

أكبراهتمامهناكسيكونأنهأتوقع

اتآليواستحداثبعد،عنالعملبتقنيات

.الجانبهذاتخدمتنظيميةوهياكل

اتوالمؤسسالمنظماتأنالقولنستطيع

عاملسيتقسم:قسمينإلىتنقسمسوف

أنوفورمؤقتكظرفالوضعهذامع

وضعهإلىشيءكلسيعودينتهي

التجاربمنالاستفادةدونالطبيعي

وقسمخلالها،واجهوهاالتيوالتحديات

ذهبيةكفرصةالوضعهذامعسيتعامل

تميالتيوالآلياتالاستراتيجياتلمراجعة

الصالحلإبقاءالعمل؛تسييرخلالهامن

بلذلكإلىيحتاجماوتطويرمنها

.الأمرلزمإذاالأفضلواستحداث

السياساتبعضالشراكاتأن  أتصور

طرأستوالتمكينالتفويضمثلالداخلية

.تغييراتعليها

جذريةتغيراتهناكستكونتقديريفي

إحدىلاحقًاوستصبحوإيجابية،كبيرة

يقوتحقالمنظمةلنجاحالأساسيةالركائز

قفالموتتسي دولنالاستراتيجيةأهدافها

وحدها
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حةجائمنوالصحيالاقتصاديالتعافيبعد

يفالتغيراتمنالكثيرستحدثكورونا،

ووسائلووظائفهمالناسحياةأسلوب

.وتعاملاتهمتعلمهم

علىأكبرالاعتماديكونأنالمتوقعمن

وفيالتسوقوفيالتعلمفيالإنترنت

الاجتماعاتوعقدالخدماتعلىالحصول

مواصفاتتتغيروقدوالمؤتمرات،

أكبربشكلالاعتمادويكونالمنتجات،

الخدماتذاتالوظائففيالروبوتاتعلى

.المباشرة

المحركهوالبشريالعنصرسيبقى

وسيكونالمنظمات،إدارةفيالأساسي

التيالرئيسةللوظائفتقنينهناك

.العملمباشرةتتطلب

فيةالتحتيالبنيةدعمفيتغيراتستطرأ

ة،الاستراتيجيالخططوتطويرالمنظمات،

والعنايةالموظفين،عددمنوالتقليص

.للبياناتأكبرواستثمارالمخاطر،بإدارة

بعدفالعودةكبيرة،التغيراتستكون

باتالتقليديللنمطالجائحةهذه

كيزالترنحوالتغيراتوستتجهمستحيلا،

نعالعملخلالمنالتقنيةاستثمارعلى

نيةالمهوالتنميةالاجتماعاتوتنفيذبعد

.للموظفين

عفاف الحريقي/ أ 
مي الجريسي / أ 

بوالمواهالخبراتمنالاستفادةستتم

.الحاليةالأزمةصقلتهاالتي

بيتناسبماوالخططالهياكلستتغير

.الوضعمع

الخططفيجذريتغيرسيحدث

.للمؤسساتالمستقبلية

ومنكبيرة،تغيراتهناكسيكون

٪،100بنسبةالرقميالتحولأهمها

لمدةالموقفسيدةستظلوهي

.طويلة
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:التاليأتوقع

للتخطيطجديدةمفاهيمستظهر

طالخطبناءأدواتوخاصةالاستراتيجي،

.الاستراتيجية

إدارةمفهومبينالفرقسيظهر

.الكوارثوإدارةالأزمات

باختلافالصحةعلماءأهميةسترتفع

.تخصصاتهم

الأهدافضمنمنسيكون

استشرافتخصأهدافالاستراتيجية

.المستقبل

كاروالابتالرقميالتحولشأنسيرتفع

.تحقيقهفي

الحاليةالأزمةأننظريوجهةمن

لتحولاتللمنظماتفرصةستكون

:يالتالالنحوعلىوهيأساسية،ستة

المهنيةإلىالتحول.

الجدارةإلىالتحول.

حقيقيةحوكمةمنظومةإلىالتحول.

والملاءمةالمواءمةإلىالتحول.

اصةوخللأولويات،جديدلترتيبالتحول

.النفقاتتخطيطفي

الرقميالتحول.

هيثم فهيم / د

محمد البنا/ م 
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ليالداخالعملآلياتبتصميمالشركاتقيام

بعد،عنالموظفينعمللفكرةوفقافيها

ر،كبيبشكلالإنتاجتكلفةسيخفضوهذا

فرصةبعدعنالعمليكونأنيمكنكما

خاصةالمواهبأصحابمنالعديدلجذب

لاالأسريةأوضاعهاكانتوالتيالنسائية،

دية،التقليالعملبسوقالالتحاقمنتمكنها

الأدواتباستخدامالشركاتوستهتم

علىاتساعدهالتيالمناسبةوالاستراتيجيات

وإدارتهالعملفريقمعبانتظامالتواصل

:مثلبفعالية،

توفيرعلىالحرص:التواصلتقنيات

فيالموظفينلكافةالمحادثةأدوات

.الشركة

مشاركة:البياناتمشاركةتقنيات

مهاملإنجازضروريالموظفينمعالبيانات

ةكافوصولبإتاحةالاهتماموسيتمالعمل،

استخدامعبرالمهمةللبياناتالموظفين

بالطلالضروريمنولكنالمناسبة،الأدوات

ناتالبياأمنعلىالحفاظالتقنيالفريقمن

المصرحللأشخاصالسريةالبياناتوإتاحة

.أمنيخرقأيلتجنبفقطلهم

الضروريمن:الفيديوعبرالاجتماعات

بشكلالعملفريقمعالتواصليتمأن

فيمعهممتواجدأنكلوكمامنتظم

عبرالاجتماعاتتنظيميمكنك.المكتب

وتبادلالحوارجلساتلإجراءالفيديو

العملتقدمومتابعةوالآراءالملاحظات

اتالأدومنالعديدتتوفرحيثيومي،بشكل

.ذلكبمثلالقياملكتتيحالتي

الأمورتصبحقد:المشاريعإدارةتقنيات

ينبتجمعمشاريععلىالعملعندللغايةمعقدة

توفيرالضروريمنلذاعمل،فريقمنأكثر

عايةالرالموظفينلجميعالمشاريعإدارةتقنيات

انوالاطمئن"الموظفين"العملبفريقوالاهتمام

اإذالماليالدعموتقديموعوائلهمصحتهمعن

.ذلكالأمرتطلب

موظفيهابتزويدالشركاتاهتمام

:لمثبعد،عنللعمليحتاجونهاالتيبالمعدات

وأجهزةالمنزلية،المراقبةأجهزةوتوزيعشراء

وبرامجالرأس،وسماعاتالمحمول،الكمبيوتر

وفيرتعلىالأمريقتصرولنالجماعية،المكالمات

لأمراسيتعلقبلفحسب،والتكنولوجياالأدوات

.بعدعنالعملوتشجعتحترمثقافةبإنشاء

العمل،تدفقوفيالعمل،فيالمرونة

يمتقدمعالقائمةوالإجراءاتالعملياتوتكييف

.مقترحةحلول

الخططإعدادسيتماليقينعدمظلفي

معقصيرة،لفتراتوالموازناتالتشغيلية

التكاليفومراجعةشهري،بشكلمراجعتها

.العملومستويات

معالداخليالتواصلآلياتتطوير

معالخارجيالتواصلآلياتوكذلكالموظفين،

.والموردينوالشركاءالعملاء

العاملةالقوىوتوزيعتأهيلإعادة

قطاعاتفيجديدةوخبراتمعارفلاكتساب

.مختلفة

ةالتدريبالاحتياجاتتحديدفيالنظرإعادة

.التدريبيةالخططتنفيذوآليات

.

علي جاروشه/ أ 



نا ربكم إثراء لاتج

ير،التأثعميقةالحجم،كبيرة:كوروناجائحة

كمالاحقًاالسياقيعودلن.الآثاركثيرة

بكافةوالجهاتالأفرادحيثمنكان،

غيروتتالناظر،سيختلف:الثلاثةالقطاعات

.الأمورمقاييسوتتبدلالنظر،زاوية

بيجالأهمية،عظيمةلحظاتنعيشبرأيي،

:أمرينفياستثمارها

يفكثيرًاتتضررلمالتيالتجاربقراءة

وأيضًامدخلاتهاوتحليلالجائحة،

.مخرجاتهاوأخيرًاعملياتها

بعدلمامتوقعةسيناريوهاترسم

:مثلالأول،للأمروفقًاالجائحة،

تفاصيلها،بكلالعملاستراتيجية

.الإداريوالبناءالمالي،والبناء

،القلقدائرةمنالخروجوصيتي،

.بالإيجابياتوالتفكير

فعليً احدثومانفسه،عنيتحدثالأمرواقع

المنشآتمنكثيرداخلكثيرةثغراتأظهر

.والمؤسسات

ةالفرصهذهاستغلالتخطيطيؤجلكانمن

.التخطيطفي

الأعمالمستجداتعنبعيدًايرتجلكانومن،

.بناءهاليعيدمنشأتهشتاتبجمعبدأ

صغيرمستقبلهوالحاليالأمرواقع

.اللهبإذنوكبيرواعدلمستقبل

مستوىعلىفقطيكونلنالتغيير

.(الجميع)همفعلا تأثرمنلأناستراتيجي؛

وإدارةبالتخطيطستهتمالعلياالإدارة

.المخاطروإدارةالأزمات

بتغييرفعليً استبدأالوسطىالإدارة

البشريةبالمواردالاهتمامنحوأولوياتها

اهتمامهامنعهدنامماأكبربشكل

دونمنالأوامرواتباعفقط،بالأنظمة

.مرونة

رميالهالبناءفيستشاركالتنفيذيةالإدارة

.تاجالإنخطعلىفقطتقتصرولنللمؤسسة،

ةالمحافظيتملمإذاالتنظيميالسلوكهذاوكل

.لا طوييدوملنفعليةلمنهجيةوتحويلهعليه

نائمًاكانالذيفهوحالهعلىسيبقىمنأما

ومن.اللهبحمدكثرأظنهمولاالأزمة،هذهخلال

ةالتقنيوعلومالإلكترونيةفالحكومةآخرباب

التطوير)أماشكبلاالأسدنصيبستأخذ

لهاسيتسابقسحابناطحاتفهو(المؤسسي

نةلبلكونهنظرًامستقبلا الكبيرقبلالصغير

عناصركافةبينوالمواءمةللاستدامةأساس

.المؤسسيالعمل

أنس بن زميع / أ 

صفية العرفج / أ 
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كافةعلىتغيراتسنشهدأنناأتوقع

:المستويات

إدارةسيضع:الاستراتيجيالمستوى

-استثناءدونالمخاطرجميع-المخاطر

.الاستراتيجيةخططهضمن

كلبشسيعتمد:التشغيليالمستوى

هياكلعلىخططهوضعفيكبير

رًاكثييعتمدإداريوتنظيمتنظيمية

.الأتمتةعلى

منسينتقل:التنفيذيالمستوى

ومنالأعمال،تنفيذفيالمباشرة

يةالمكتبوالتجهيزاتالثابتةالمقرات

حثوالبالقيودهذهتخفيفإلىالثابتة

.جديدةبدائلعن

بندر بن سحيم  / أ 

فيجذريةستكونكورونابعدالتغييرات

دعموسيتمجوانب،فيوجزئيةجوانب،

.تقليلهأوجوانبعنالدعمورفعجوانب،

أمروهذاالقناعات،فيتغييرهناكسيكون

بوجهالعلياوالإدارةالقرارلمتخذيمهم

.خاص

إعادة ترتيب الأولويات.

 ظهور المهارات في الجائحة سيبرز

.أصحابها بقوة عكس المتوقع

ر سيكون هناك ثورة مؤسساتية في أمو

.  شتى

ةإعادة النظر في كثير من الأمور الحياتي.

مجالات التقنية.

الأتمتة.

العمل عن بعد.

التفويض.

طبيعة الاجتماعات.

 طبيعة العلاقات بين الإدارة العليا

.والفريق، وبين أعضاء الفرق نفسها

إعادة النظر في الخطط الحالية.

إعطاء مساحة أكبر لإدارة المخاطر  .

الاستعداد دومًا للأسوأ.

سيكون الأشخاص أفضل في تعاملاتهم

.وسلوكياتهم البينية والشخصية

ة الالتفات بجدية نحو الدراسات البحثي

ز والبحث العلمي المستقبلي في المراك

.البحثية والجامعات

النظاريصالح / د 
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أنيجبالذيماحولأمنيتيعنسأتحدث

السعادةمنظورمنالاهتمامنقطةيكون

:المنظماتفيوالرفاهية

أكثرالمنظماتتهتمأنيجبأعتقد

لدىالنفسيالمالرأسبتعزيز

وكيفالخصوص،وجهعلىالموظفين

مهاراتإكسابهميتمأنيمكن

النفسية،المرونة:مثلمهمة،

والتكيف؟

بمشاعريشعرواأنيمكنكيف

فرح)معانيهاأبسطفيحتىالسعادة

عنإنجازهيتمالذيبالإنجاز(ومتعة

بعد؟

لكبتالجماعيالشعورتنميةيتمكيف

بعد؟عنالسعادة

التيبالنظرياتالاهتماميمكنكيف

رهمصيوتقريرالفرداستقلاليةتعزز

فيمنمذجةرؤيتهايمكنبحيث

الذينالأفرادوسلوكالشركةتوجهات

بعد؟عنيعملون

ةالنفسيالقيمةنعززأنيمكنكيف

م؟بهالقيادةثقةبتنميةللموظفين

ةمختلفأنماطمعالتعامليمكنكيف

يمكنكيف:فمثلا الموظفين،من

الموظفمعبعدعنالتعامل

الانطوائي؟

الموظفين،توقعاتإدارةيمكنكيف

واهتماماتهمورغباتهمواحتياجاتهم

لالعمكانلونفسيً امشبعةبطريقة

بعد؟عن

ليلى الصيفي/ أ 

نالموظفيقوةلنقاطالنظريمكنكيف

كيفذلكخلالومنضعفهموجوانب

فسيالنبالتدفقللشعورتمكينهميمكن

مهامهم؟أداءعندوالعقلي

نبيعلاقاتخلقفيالتفكيريتمكيف

بعد؟عنوفاعلةقويةالموظفين

حبوالالثقةشعورتوليدضمانيتمكيف

بينهم؟والانتماءوالأمان

بتعزيزاهتمامهناكيكونأنيجب

عندماللعملوالانتماءبالولاءالشعور

.بعدعنيعملالموظفيكون

عدبعنالعملإدارةبكيفيةالتفكيريجب

لاحتىأعلى؛وكفاءةأقلباجتماعات

أوالإجهاد،دائرةتحتالمنظمةتدخل

.الموظفينتجهدلاحتىأعمقبمعنى

لتهيئةالاستعدادتمهل:النهايةوفي

بعدستتولدالتيللمشاعرالموظفين

نتيجة)الصدمة؛بعدلنقلأوالأزمة

؟(كورونابعدستحدثالتيالتغيرات

Institutional
happiness
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أولا نفسيعلىأراهوأناأجزمأنأستطيع

.يتغيروهوحوليمنوالعالم

الحياةنمطتتغير،الأسرةيتغير،الفكر

يجياتوالاستراتوالقوانين،الاقتصاد،يتغير،

.تتغيركلهاالتقنية

.المستقبل مشرق إن شاء الله

ا،فيهوالابتكارللتقنيةكبيراتجاه

أكثربأدواتللمستقبلواستشراف

عجلةتسارعتحيثإبداعًا؛وأكثرذكاءً 

لمخرجاتوالإداريالتقنيالتفكير

.جديدة

كنتلمإداريةوأساليبتقنياتستخرج

دبعنستشرفهاكنابالنا،علىتخطر

،أتتأوقليلة،أيامبعدلتأت  سنوات

أوكاتبأوإداريأومديربهاشارك

.ماهاكثونفيصغيرطفلحتى

الافتراضي،الواقعالأشياء،إنترنت

تقنيات،الهولوقرامالمعزز،الواقع

الفردلخدمةالصدارةفيستكون

.والمنظمات

منوالإداريةالتقنيةالمخاطرإدارة

فيها،والابتكارلإتقانهاتمكينها

مة،والمنظالفردمستوىعلىستتبدل

ةتجرببعدالحكوماتمستوىعلىبل

ءشيوأنهوالتواصل،والتعليمالعمل

!الحياةتتوقفلمحيثممكن

الأزمات،فيالسائدةالقواعدإلغاء

.جديدةقوانينوابتكار

الدراج أمل / أ 

صةالخاللجهاتالتأسيسوثائقستتغير

دبنليشملالثالث؛والقطاعوالحكومية

ندعللمديرينوالمباشرالكاملالتمكين

لسدتساندهمقوانينوابتكارالأزمات،

المباشروارتباطهمأزمة،تحدثهافجوة

:الهالمالكةالكبرىالتشريعيةبالجهات

.الإدارةومجالسالأمناء،كمجالس

التيالقطاعاتنوعيةفيالثقةستزيد

بدءمنذالحكوماتوساندتتحركت

ماليةحظواتلهاوسيكونالأزمة،

الحالية،منبكثيرأكثروتنظيمية

.تدعمهاجديدةوطنيةواستراتيجيات

ماتللمنظالمهنيالتطويرآلياتستتغير

وتقنيً اومهاريً افكريً اتطويرًالتشمل

ايواكبهلممنالقطاروسيفوتمتقدمًا،

.لتعلمهاموظفوهيدعمهاأو

اصرعنلهاويضافالجودة،معاييرستتغير

.الأزماتأثناءالعملتدعمحيوية

لوقتدوليةوشهاداتجوائزتظهرربما

.الأزمات

ةالإدارفيوالمفكرونالمبدعونسيكون

.الموقفسادةهموالتقنية

ومنظماتومراكزإداراتستنشأ

.الأزماتوقتالمستقبللاستشراف

والمضيماضيهاذكرمنالقطاعاتتفقلمما

لابفستخسرالجديد؛التفكيرلمواكبةقدمًا

وستموتومديريهاوسمعتهاعملاءهاشك

منويستحق،منالسطحعلىليظهرتدريجيً ا؛

.فقطيستحق



نا ربكم إثراء لاتج

المراجعة والتدقيق اللغوي
الكويكبيأحمد /أ 

الإخراج الفني 
الشلاحينجود 

السابقة الإصدارات للاطلاع على 


